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Einrichtung am Operator
Auf dem Operator
DEMO SYSTEMWERK GMEH & £

CO KG #138764

KUNDEMDATEM

RECHNUNGSINFORMATIOMEN

WHOLESALE TEST WEBSHOP

SUPPORT-TICKETS

RUFMUMMERN
EVM/CDR

BENUTZER

Unter dem Punkt > Voice Connect

DEMO SYSTEMWERK GMBH& €
COKG #138764 VOICE CONNECT

KUNDEMDATEN KANALE BESTELLUNGEN
RECHNUNGSINFORMATIONEN STATUS BENUTZERNAME BENUTZERAGENT PEER HOST REGISTERED CONTACT REFERENZ
MOEILE . _ OpenScape Business M5T SIP Stack/4.2.20.35 05.88.101.73:5070 80.184.187.124.5080 102.168.7.40

WHOLESALE TEST WEBSHOP _

SUPPORT-TICKETS

RUFNUMMERN

EVN/CDR

BENUTZER

Unter ,,Voice Connect” die Entsprechende Registrierung ,bearbeiten”
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Hier sind Username und Kennwort zu finden.

Als Vorlage ,,Siemens OpenScape Business” auswahlen und nach Bedarf Clip no Screening aktivieren

KUMDE

EUNDE Demo systemwerk GmbH & Co KG

ALLGEMEINES

| kanainame ]

| kennaworT ]

ANRUFER-ID L] v
ABSENDERNUMMER ® aus O B

UNTERDRUCKEN

| VORWAHL 0211

VOICE CONNECT

VORLAGE

® en O aus

EINRICHTUNGEN ZUR O Bn ® aus
ANRUFWEITERLEITUNG

CLIF WO SCREEMING ERLAUBEM
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie

Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

U n I F H your enterprise OpenScape Business Assistant

Startseite Administratoren Einrichtung  Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Zentrale Telephonie

Intemet.Telefonie
Zugangspatamter des Interet-Telefonie Service Provider (ITSP) z.B. User-Account, Passwort, SIP-Rufnummer

Voicemail
Zugangsrufnummer fir integrierts Voicemal. Einrichtung von Sprachboxen

User-Telefonie Bearbetten
Searbeiten | Telefonbuch / Kurzwahi
wt Esnrichtung von zentralen Kurzwahizielen fur das Systemunteme Telsfonbuch

Bearbeiten | Multisite Management
Einrichtung von mult ITSP Verbindungen

Besrbeiten | GOSPrAchsdatenerfassung
Einrichtung von der fur

Besrbeiten | Wartomusik / Ansagen
Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fur ie Wartemusik und Ansage vor dem Melden

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Préafix oder “+”).

Landervorwahl: 00 |49 & (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 &3 (optional)
Anlagenrufnummer: (optional}

Internationales Prafix: 00

Netzwerk-Integration

Knoten-ID- 0

Upstream bis zu (Kbit/s): 50000

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie
Keine Telefonie Uiber Internet: -> deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Deutschland und Voiceworks DE auswahlen.

Bearbeiten Universe SIP Connect
Bearbeiten Verizon
Bearbeiten Vodafone Anlagenanschluss
Bearbeiten Vodafone Anlagenanschluss R3
Bearbeiten Vodafone Anlagenanschluss R4
Bearbeiten | Voiceworks DE
Bearbeiten VolPXS
Bearbeiten wilhelm.tel SIP Trunk

Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. diese Daten sind bereits vorbelegt und es sind
keine Anderungen erforderlich.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Mame:
Provider aktivieran:

Sicherer Trunk:
Gateway Domain Name:

Transportprotokoll:

[Voiceworks DE

|vc.voi poperator.de

Registrar verwenden:
IP Adresse/Host-Name:
Port:

Reregistration-interval am Provider (s)

|vc.voipoperator.de

[Eogo

[600

IP Adresse/Host-Name: |\rc_\roip0peralur.de
Port: (5080
Provider-Outbound-Pro:
Provider Outbound-Proxy verwenden: [
IP Adresse/Host-Name: 0.0.0.0
Port: |0
Provider-Inbound-Pro;
Provider Inbound-Proxy verwenden: [
IP Adresse/Host-Name: 0.0.0.0
Port: |0
STUN verwenden: [
IP Adresse/Host-Name: |
Port: 3478
Hilfe | OK & Weiter | | Daten loschen

Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].
Auf dieser Seite werden die von Voiceworks DE Gibermittelten Daten eingegeben.

Internet Telefonie Teilnehmer Benutzername

Autorisierungsname Benutzername
Kennwort Passwort aus dem Passwort Brief:
Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.

Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
mit internationalem Prafix (z.B. 004921195....)

Internet-Telefonie-Teilnehmer flr Voiceworks DE

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: -'cm
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: -ch1
Kennwort / Telefonie-Passwort:

Kennwaort / Telefonie-Passwort wiederholen:

Offentliche Rufnummer (DuWa) v

Mehrere ITSP-Richtungen:

Standard-Rufnummer: 02115-

Standard-Rufnummer
ITSP als primarer Amtszugang
Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von lhrem Netzanbigter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufan als #

verwendet, wenn fir den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfighar ist.
Alle von Ihrem Netzanbieter bereitgestellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amt:
eingetragen werden.

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Internet-Telefonie-Teilnehmer flr Voiceworks DE

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Bearbeiten -1

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Rufnummernzuordnung fir Voiceworks DE

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer Durchwahl Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die entsprechenden Teilnehmer-Durchwahlen an den jeweiligen Teilnehmerendgerdten
eingerichtet sind (Endgerate/Teilnehmer-Konfiguration)

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf

der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 1 Mbit/s) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von Voiceworks DE vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel 2).

Verfughare ITSP-Leitungen: 220

Bitte geban Sie in dem Eingabefeld 'Upstream bis zu (Kbit's) die von Ihrem Provider mitgeteilte Upstream lhrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 50000 eingegeben.

Mit diesem Upstream konnen Sie maximal 180 Gleichzeitige Internet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Ne
verschlechtart, missen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongespréche hangt auch von der Lizenzierung ab.
Upstream bis zu (Kbit/s): 50000

Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache: |2 Leitungen verteilen

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitun

Voiceworks DE 0 2

Bild 9
Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu dndern.

Systemuberblick  Zenfrale Teilnehmer- Sonderrufnummern Teilmehmer Eingerichiete Automatische MeetMe-Konferenz- E-Mail-\Weiterleitung
Funktionen auswahlen Teilnehmer Konfiguration der  Einstellungen andem andern
Applikations-Suite

Hinweis:

Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderrufnummern von dem ausgewahlten Provider unterstitzt werden.

Sonderrufnummer Gewihlte Ziffern Wihlen tiber Provider
1 0c112 Voiceworks DE
2 0c110 Voiceworks DE ¥
3 0C01372 Voiceworks DE
4 0C01382 Voiceworks DE
5 0cos00z Voiceworks DE ¥
5 0c1ez Voiceworks DE
7 0c1162 Voiceworks DE
8 0Cc115 Voiceworks DE ¥
9 0co10Z Voiceworks DE ¥
Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider Teilnehmer

Neustart Vaiceworks DE Aktiviert -(:[]1 registriert

Bild 11
Klicken Sie [OK & Weiter]
Auf der folgenden Seite wird die Richtung fir die Standardamtsbelegung festgelegt und die

Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.

(Kennzahl zur Amtsholung) 0

Wahlen dber Provider | Voiceworks DE

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein.

Ortsnetzkennzahl: 0 (221

Bild 12

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Kennzahlen fiir die gezielte Amtsbelegung

Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung

Voiceworks DE 0

Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]

Konfiguration der Durchwahlnummern
Auf dem Voiceworks DE SIP-Trunk wird das internationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl =49) muss daher
die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne
prefix z.B. 21195.....).

Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone/WLAN-Telefone

Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer Gbernehmen

| ‘ Rufnr ‘ Vorname | Nachname ‘ Anzeige | DuWa | Typ ‘ Fax Rufnr | Fax DuWa |
2| || [ || || [ ¥ | | | | [
# 100 | [HFA-CP400 | [100 | [100, HFA-CP40D | [21154251978 | [System Client ~v| | [ ] [
Z101 | [HFA-0540 | [101 | [101.HFA-OS40 | [21190993010 | [System Client v| [301 | [21190993013 | [
# 200 | [sIP-TEBA | [200 | [200, SIP-T5BA | [21150993011 | [SIP Client ~| | | [ | [
# 201 | [siP-aB | [201 | [201, sIP-AB | [21180993012 | [SIP Client ~| | | [ | [
£ | L J | [ | [ | [Frei ~| E E [
Bild 14

Erforderliche Konfigurationen im Experten Mode

Die Codecs G.729A und G.729AB sollten deaktiviert werden da diese nicht unterstitzt werden.

&| Codec-Parameter
Codec Prioritat I Sprechpausen-erkennung (VAD)
6711 Adaw Prioritat 1w vap: O
GT1 plaw vaD: O
G.729A VAD
672948 VAD

Open Scape Business V3 — How To: Konfiguration Voiceworks DE SIP Trunk - Deutschland 10



