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Anderungshistorie

Anderungshistorie

Datum Anderungen Grund
2013-08-15 Vollstandige Uberarbeitung des Handbuchs. CQ00266372
2013-08-15 Unterstiitzung des neuen Telefons OpenScape Desk Phone IP 55G. FRN 6926
2013-08-15 Alarmton, der Chefs auf einen weitergeleiteten Anruf hinweist, so dass sie den Anruf | FRN 6861

annehmen kénnen, bzw. Alarmton, der Assistenzen auf einen nicht weitergeleiteten | CQ00269783
Anruf hinweist, so dass sie den Anruf annehmen kénnen.

2013-08-27 Funktionskennzahlen werden nicht mehr unterstitzt. Revision

2013-08-27 Leistungsmerkmal "Fernaktivierung von Zum Mobiltelefon" wird nicht mehr Revision
unterstatzt.

2013-08-27 Bereitstellungsszenario ohne OpenScape UC Application-Server (nur mit Revision
OpenScape Voice) wird nicht mehr untersttzt.

2013-08-27 Externe Vertretungen werden unterstiitzt. Revision

2013-08-27 Leistungsmerkmal "Benachrichtigung bei besetzter Leitung" wird nicht mehr Revision
unterstatzt.
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Arbeiten mit diesem Handbuch
Zielgruppe dieses Handbuchs

1 Arbeiten mit diesem Handbuch

Hier finden Sie Informationen tber Aufbau und Verwendung dieses Handbuchs.

1.1 Zielgruppe dieses Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an:

« alle Benutzer, die E/A Cockpit verwenden; insbhesondere auch an Programm-
einsteiger, die Informationen tber die Programmoberflache und die
Bedienung von E/A Cockpit benétigen.

» fortgeschrittene Benutzer, die E/A Cockpit ihren Anforderungen individuell
anpassen mdchten.

Dabei wird vorausgesetzt, dass der Benutzer mit der Bedienung der Telefone
OpenStage 60/80 bzw. OpenScape Desk Phone IP 55G vertraut ist.

Diese Anleitung enthélt wichtige Informationen fiir den sicheren und korrekten
Gebrauch von E/A Cockpit. Befolgen Sie diese Anleitungen genau, um eine
falsche Bedienung von E/A Cockpit zu vermeiden und einen mdglichst grof3en
Nutzen aus dieser Anwendung zu ziehen.

1.2 Inhalt dieses Handbuchs

Dieses Handbuch beschreibt, wie Sie eine Executive/Assistant-Cockpit-Lésung
(im Folgenden E/A Cockpit genannt) konfigurieren und bedienen.

Dariiber hinaus liefert dieses Handbuch allgemeine Informationen zu den Funkti-
onalitaten von E/A Cockpit.

HINWEIS: Die in diesem Handbuch verwendeten Screenshots
zeigen die E/A Cockpit-Benutzeroberflache auf einem Telefon
OpenStage 60/80. Die entsprechende Darstellung auf einem
Telefon OpenScape Desk Phone IP 55G kann dabei ggf.
abweichen.

1.3 Darstellungskonventionen

Im vorliegenden Handbuch gelten die folgenden Darstellungskonventionen:

A31003-S5070-U105-5-19, 11/2013
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Verwendete Abkirzungen

1.3.1 Schreibweisen und Darstellungsformen

1.3.2 Hinweise

Verwendungszweck |Darstellung Beispiel

Besondere Hervorhe- |Fett Name darf nicht geléscht werden.

bung

Elemente der Benut- |Fett Klicken Sie auf OK.

zeroberflache

Menufolge > Datei > Beenden

Textueller Querver- Kursiv Weitere Informationen finden Sie im Hand-

weis

buch Konfiguration und Administration.

Pfadbezeichnungen
und Dateinamen

Schriftart mit fes-
ter Laufweite,
z.B. Courier

c:\Programme\. .. oder Beispiel . txt

Angaben mit individu-
ellem Inhalt, z. B. Vari-
ablen.

Kursiv in spitzen
Klammern

Geben Sie fur die Anmeldung am System
Ihren <Benutzernamen> und das <Kennwort>
an.

Ausgabe Schriftart mit fes-|Befehl nicht gefunden.
ter Laufweite,
z. B. Courier
Eingabe Schriftart mit fes- | Geben Sie LOCALals Dateinamen ein

ter Laufweite,
z. B. Courier

Tastenkombination

Fett

[Strg]+[Alt]+[Esc]

Hinweisarten

Kritische Hinweise und zusétzliche Informationen sind in diesem Handbuch in
folgender Weise gekennzeichnet:

HINWEIS: So sind Hinweise gekennzeichnet, die Sie auf
wissenswerte Informationen oder praktische Tipps hinweisen.

WICHTIG: So sind Hinweise gekennzeichnet, die Informationen
mit hoher Prioritat signalisieren. Sie mussen diese Hinweise
unbedingt lesen und befolgen, um Fehlfunktionen, Datenverlust
oder Gerateschaden auszuschlieRen.

1.4 Verwendete Abkiirzungen

Im vorliegenden Handbuch werden folgende Abkiirzungen verwendet:
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Weiterfilhrende Dokumentation

Abkurzung Bedeutung

DLS Deployment Service

DSS Direct Station Selection

E/A Cockpit Executive/Assistant Cockpit
E/A-Gruppe Executive/Assistant-Gruppe
NAT Network Address Translation
XML Extensible Markup Language

1.5 Weiterfuhrende Dokumentation

Weiterfuhrende Informationen zu E/A Cockpit sind in der folgenden Dokumen-
tation enthalten:

» OpenScape Voice OpenStage 60/80 SIP Bedienungsanleitung
* OpenScape Desk Phone IP 55G Bedienungsanleitung

A31003-S5070-U105-5-19, 11/2013
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Konzept von E/A Cockpit
E/A Cockpit - Uberblick

2 Konzept von E/A Cockpit

Dieses Kapitel enthalt Informationen zum Konzept von E/A Cockpit.

2.1 E/A Cockpit - Uberblick

E/A Cockpit ermdglicht Ihnen die Steuerung einer E/A-Gruppe von jedem Telefon
aus, das Mitglied der E/A-Gruppe ist. Als XML-Applikation implementiert, befindet
sich E/A Cockpit auf dem OpenScape UC Application-Server und erstellt eine
umfassende Benutzeroberflache auf den Telefonen OpenStage 60/80 bzw.
OpenScape Desk Phone IP 55G.

HINWEIS: E/A Cockpit kann ausschlief3lich auf den Telefonen
OpenStage 60/80 bzw. OpenScape Desk Phone IP 55G
verwendet werden.

Funktionsumfang der Applikation

Die Applikation umfasst folgende Funktionen:

» Optimierung der Anrufprozesse des Chefs mit Unterstiitzung durch eine oder
mehrere Assistenzen

» Chefgesprache werden von den Assistenzen gesteuert und verwaltet

* Alle ankommenden Chefgesprache werden durch eine oder mehrere Assis-
tenzen beantwortet und so gehandhabt, wie vom Chef gewiinscht

* Ankommende Chefgesprache werden direkt an die Assistenz weitergeleitet
oder beim Chef und bei der Assistenz gleichzeitig signalisiert

» Die Assistenz kann ankommende Chefgesprache immer tiberwachen und
entsprechend reagieren

Statusmanagement und dynamische Anrufumleitung

E/A Cockpit leitet Anrufe nach einer dynamischen Logik um, die auf dem Status
der E/A-Gruppenmitglieder basiert.

Uber die E/A Cockpit-Benutzeroberflache kann ein Chef

« die Anrufumleitung deaktivieren

» eine statische (unbedingte) Umleitung zu seinem Mobiltelefon, zu seinem
Anrufbeantworter oder zu einem variablen Ziel, welches tber die Benutzer-
oberflache eingestellt werden kann, aktivieren

* eine dynamische Anrufumleitung "Zur Assistenz", die das Umleitungsziel
anhand der Status seiner Assistenzen auswéhlt, aktivieren.
Eine Assistenz kann signalisieren, dass sie

* "Am Platz" ist (der E/A-Gruppe bei deaktivierter unbedingter Anrufumleitung
zur Verfligung steht) oder

A31003-S5070-U105-5-19, 11/2013
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Konzept von E/A Cockpit
E/A Cockpit - Uberblick

« "Nichtda" ist, wobei die Anrufumleitung optional zu ihrem Mobiltelefon, ihrem
Anrufbeantworter oder einem variablen Ziel erfolgt, welches Uber die Benut-
zeroberflache eingestellt wird.

Zudem kann sie eine Vertretung konfigurieren, die dem Chef zur Verfigung
steht, wenn keine andere Assistenz "Am Platz" ist.

Sowohl Chefs als auch Assistenzen kdnnen ihren eigenen Status sowie die
Status ihrer zugehdrigen Assistenzen und/oder Chefs tber die Client-Benutzer-
oberflache oder entsprechend auf herkdbmmliche Weise (Funktionstasten) andern
sowie die Vertretungen aktivieren/deaktivieren.

Der E/A Cockpit-Server synchronisiert den E/A Cockpit-Status der Mitglieder mit
den OpenScape UC Application-Status Anwesenheit, Bevorzugtes Gerat und
Regeln und stellt Statusverdnderungen auf den Benutzeroberflachen der Clients
dar.

Szenarien

Die unterstitzten Szenarien sind dieselben wie fiir E/A-Gruppen ohne E/A
Cockpit:

» Die MaximalgrofR3e ist auf vier Chefs und zwei Assistenzen beschrankt.
« Jede Assistenz dient jedem Chef.

» Jeder Chef hat eine priméare Assistenz.

Wenn E/A Cockpit fur eine Gruppe von mehr als vier Chefs und zwei Assistenzen
verwendet werden soll, ist eine projektspezifische Freigabe erforderlich.

Die Konfiguration erfolgt mit dem E/A-Assistenten des OpenScape Voice
Assistant.

Grol3ere E/A Cockpit-Gruppen sind technisch mdglich, aber nicht vom E/A-Assis-
tenten unterstitzt. Sie erfordern eine umfangreiche Konfiguration tber
OpenScape Voice, den DLS, den E/A Cockpit-Server und die zugehérigen
Telefone. Sie kdnnen auf einer projektspezifischen Basis bereitgestellt werden.

HINWEIS: E/A Cockpit unterstitzt kein NAT. Daher werden auch
keine Remote-Benutzer unterstitzt.

HINWEIS: Die Telefone OpenStage 60/80 bzw. OpenScape
Desk Phone IP 55G, welche fiir E/A Cockpit verwendet werden,
kénnen nur Uber HTTP, nicht aber Uber HTTPS kommunizieren.
Das bedeutet, dass die gesamte E/A Cockpit-Kommunikation
unverschlisselt ist.

HINWEIS: E/A Cockpit authentifiziert weder E/A Cockpit-
Benutzer noch die verwendeten Telefone OpenStage 60/80 bzw.
OpenScape Desk Phone IP 55G. Ein korrekt konfiguriertes
Terminal und die Zuordnung des Terminals zum entsprechenden
OpenScape UC Application-Benutzer reichen aus, um die E/A
Cockpit-Funktionen zu verwenden.

A31003-S5070-U105-5-19, 11/2013
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Konzept von E/A Cockpit
Logik der Anrufumleitung

2.2 Logik der Anrufumleitung

12

Mithilfe von E/A Cockpit kdnnen Sie eine statische oder dynamische Anrufum-
leitung konfigurieren. Je nach Konfiguration und Praferenzen des Chefs versucht
das System, externe Anrufe (auBerhalb der Gruppe) fiir den Chef zu einer verfug-
baren Assistenz oder Vertretung umzuleiten.

Wenn der Chef irgendeinen der Zur Assistenz...-Status wabhlt, versucht E/A
Cockpit zunachst, Anrufe zu einer verfiigbaren Assistenz oder Vertretung
umzuleiten. Die Assistenzen werden in der vorher vom Administrator konfigu-
rierten Reihenfolge verwendet.

Vertretungsstatus: Wenn fur eine Assistenz eine aktive Vertretung zur
Verflgung steht, werden Anrufe fur einen Chef, die urspriinglich an die Assistenz
gehen sollten, zu der (zur Verfigung stehenden) Vertretung umgeleitet.

HINWEIS: Sowohl Assistenzen als auch Vertretungen gelten fur
die E/A Cockpit-Gruppe als verfugbar, wenn ihr aktueller Status
Am Platz und ihr Anrufstatus Momentan auf3erhalb eines
Gesprachs lautet. Bei allen anderen Status vermeidet E/A
Cockpit die Umleitung externer Anrufe zum jeweiligen Mitglied.

HINWEIS: Wenn die Assistenz Anruf in Warteschleife aktiviert
hat, kann dieses Mitglied wéahrend eines Gesprachs einen
zweiten Anruf erhalten. Allerdings nimmt E/A Cockpit diese
Verfugbarkeit nicht zur Kenntnis und vermeidet weiterhin, Anrufe
zu dieser Assistenz zu leiten.

A31003-S5070-U105-5-19, 11/2013
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Konzept von E/A Cockpit
Logik der Anrufumleitung

2.2.1 Logik der Anrufumleitung gemaf dem Chef-Status

Tabelle: Anrufumleitungsstatus des Chefs

Status Option Daraus resultierende Anrufumleitung

Sofort Lau- |- Keine Anrufumleitung: der Anruf lautet sofort am Chef-

ten Telefon.

Zum Anruf- |[Administrator- [Alle Anrufe an das Chef-Telefon werden zum Anrufbeant-

beantworter |definierte Ruf- |worter des Chefs umgeleitet.
nummer des
Anrufbeant-
worters]

Zum Mobil- |[Administrator- |Alle Anrufe an das Chef-Telefon werden zum Mobiltelefon

telefon definierte Ruf- |des Chefs umgeleitet.
nummer des
Mobiltelefons]

Zu <Nr> [Benutzerdefi- |Alle Anrufe an das Chef-Telefon werden zu einer vom
nierte, varia- |Chef ausgewahlten Nummer umgeleitet. Der Administra-
ble tor muss hier nichts verandern. Der Chef kann die Rufnum-
Rufnummer] |mer unter Verwendung der Applikationsmenis auf dem

Telefon auswahlen. Der Status Zu <Nr> (auch Zu Nummer
genannt) ist in den Meniis von E/A Cockpit nur dann ver-
fugbar, wenn der Chef die Rufnummer unter Verwendung
der Applikationsmeniis konfiguriert hat.

Zur Assis- [falls verfiigbar |Erhalt ein Chef einen Anruf, der nicht von einer Assistenz

tenz oder deren Vertretung stammt, klingelt sein Telefon nur,

wenn keine Assistenzen oder aktive Vertretungen verfiig-
bar sind. Andernfalls wahlt E/A Cockpit eine verfiigbare
Assistenz oder Vertretung als Umleitungsziel fir den
Chef aus.

normal

Wenn weder eine Assistenz noch eine aktive Vertretung
verfugbar ist, werden Anrufe fur den Chef zum Anrufbe-
antworter des Chefs umgeleitet. Andernfalls wéahlt E/A
Cockpit eine verflgbare Assistenz oder Vertretung als
Umleitungsziel fur den Chef aus.

A31003-S5070-U105-5-19, 11/2013
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Konzept von E/A Cockpit
Logik der Anrufumleitung

Status Option Daraus resultierende Anrufumleitung

normal Mobil- |Wenn weder eine Assistenz noch eine aktive Vertretung

telefon verfugbar ist, werden Anrufe fiir den Chef zum Mobiltele-
fon des Chefs umgeleitet. Andernfalls wéhlt E/A Cockpit
eine verflugbare Assistenz oder Vertretung als Umleitungs-
ziel fir den Chef aus.

normal zu Wenn weder eine Assistenz noch eine aktive Vertretung

Nummer verflgbar ist, werden Anrufe fiir den Chef zu einer Num-
mer umgeleitet, die der Chef ausgewahlt hat. Andern-
falls wahlt E/A Cockpit eine verfligbare Assistenz oder
Vertretung als Umleitungsziel fiir den Chef aus.

immer Anrufe von Assistenzen oder deren Vertretungen an den

Chef lauten direkt am Chef-Geréat. Alle anderen Anrufe lau-
ten bei der nachsten verfiigbaren Assistenz oder Vertre-
tung (nicht bei Nicht da und auf3erhalb der
Gesprachsbereitschaft). Falls keine Assistenz verflugbar
ist, werden die Anrufe zur ersten Assistenz oder zu deren
Vertretung, unabhéngig von deren Anrufstatus, geleitet. E/
A Cockpit versucht weiterhin, keine Anrufe zu Assistenzen
oder Vertretungen mit dem Status Nicht da zu leiten. Nur
wenn alle Assistenzen und Vertretungen den Status Nicht
da aufweisen, werden die Anrufe zum Chef zuriickgeleitet.

HINWEIS: Die Status Zum Mobiltelefon, Zum Anrufbeant-
worter, Zur Assistenz (normal) und Zur Assistenz (normal
Mobiltelefon) sind in den E/A Cockpit-Menis nur dann verfugbar,
wenn die zugehoérigen Nummern vom Administrator korrekt konfi-

guriert wurden.

2.2.2 Gruppenverfiigbarkeit und Anrufumleitung auf Seiten der

Assistenzen

14

Assistenzen kdnnen ihre E/A Cockpit-Status verédndern, um sicherzustellen, dass
externe Anrufe an den Chef immer korrekt zu einer verfliigbaren Assistenz oder
Vertretung umgeleitet werden. Je nach aktuellem Assistenzstatus kann E/A
Cockpit dieses Mitglied als fur die Gruppe verflgbar oder nicht verfliigbar
betrachten. Wenn eine Assistenz oder eine Vertretung nicht verflgbar ist,
versucht E/A Cockpit, keine externen Anrufe zu diesem bestimmten Mitglied

umzuleiten.

Aus der folgenden Tabelle kénnen Sie ersehen, wie der E/A Cockpit-Status einer
Assistenz deren Anrufumleitungsstatus beeinflusst.

A31003-S5070-U105-5-19, 11/2013
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Konzept von E/A Cockpit
Logik der Anrufumleitung

Tabelle: Anrufumleitungsstatus und Verflgbarkeit der Assistenz fur E/A-Gruppen

Anrufe an die Assistenz lauten
am Assistenztelefon.

Status Option Daraus resultierende Anrufum-| Verfugbar fur
leitung Gruppen
Am Platz - Keine Weiterleitung: Private Verfugbar nur
Anrufe und solche, die von einem |wenn momen-
Chef weitergeleitet wurden, lau- |tan keine Anrufe
ten sofort am Assistenztelefon. |getatigt werden
oder eingehen.
Nicht da - Keine Weiterleitung: Private Nicht verfugbar

Zum Mobiltele-
fon

[Administrator-
definierte Ruf-
nummer des

Mobiltelefons]

Private Anrufe an die Assistenz,
darunter solche des Chefs, wer-
den zum Mobiltelefon der
Assistenz umgeleitet.

Anrufe fur einen Chef kénnen
zum Mobiltelefon der Assistenz
umgeleitet werden, wenn der
Chef den Anrufweiterleitungssta-
tus "Zur Assistenz (immer)"
(siehe obige Tabelle) hat.

Nicht verflgbar,
aul3er flr Zur
Assistenz
(immer)

Zum Anrufbeant-
worter

[Administrator-
definierte Ruf-

Private Anrufe an die Assistenz,
darunter solche des Chefs, wer-

Nicht verflgbar,
auf3er flr Zur

Anrufe fir einen Chef kdnnen zu
dieser Nummer umgeleitet wer-
den, wenn der Chef den Anruf-
weiterleitungsstatus "Zur
Assistenz (immer)" (siehe obige
Tabelle) hat.

nummer des den zum Anrufbeantworter der |Assistenz
Anrufbeantwor- |Assistenz umgeleitet. (immer)
ters] Anrufe flr einen Chef kbnnen

zum Anrufbeantworter der Assis-

tenz umgeleitet werden, wenn der

Chef den Anrufweiterleitungssta-

tus "Zur Assistenz (immer)"

(siehe obige Tabelle) hat.

Zu <Nr> [Benutzerdefi- | Private Anrufe, darunter solche  |Nicht verfugbar,
nierte, variable |des Chefs, werden zu einer Num-|aul3er fiir Zur
Rufnummer] mer, die die Assistenz aus- Assistenz

wahlt, umgeleitet. (immer)

HINWEIS: Der Administrator muss die Rufnummern fur den
Anrufbeantworter und das Mobiltelefon korrekt konfigurieren,
damit diese Optionen in den E/A Cockpit-Mends verfugbar sind.
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2.2.3 Funktion "Zur Vertretung"

16

Bei Verwendung der Applikation kann jede Assistenz in der Gruppe eine Vertre-
tungsrufnummer konfigurieren. Diese Vertretung muss nicht notwendigerweise
Mitglied einer E/A Cockpit-Gruppe sein. Bitte beachten Sie jedoch die Einschran-
kungen bei der Verwendung solcher externen Rufnummern weiter unten.

Wenn diese Vertretung konfiguriert ist, kann der Vertretungsstatus von der
Assistenz oder vom Chef liber die Applikationsmenis auf aktiviert oder deakti-
viert eingestellt werden. Beim Aktivieren einer Vertretung kann der Benutzer
wahlen, ob nur eingehende Anrufe fur einen Chef oder alle Anrufe, einschlie3lich
eingehender Anrufe fur die Assistenz, zur Vertretung umgeleitet werden sollen.

Wenn die Assistenz den Vertretungsstatus aktiviert hat, werden wenigstens alle
Anrufe fir einen Chef, die sonst zu dieser Assistenz umgeleitet wirden, zur
Vertretung umgeleitet. Die Reihenfolge der Assistenzen bleibt dabei erhalten und
verflgbare Assistenzen haben Vorrang vor Vertretungen. Die Assistenzen
werden in der vom Administrator konfigurierten Reihenfolge verwendet. Die
erweiterten Meniifunktionen von E/A Cockpit werden fiir die ausgewahlten Vertre-
tungen verfugbar. So kdnnen sie den Status der Mitglieder in der delegierten
Gruppe prifen und @ndern.

HINWEIS: E/A Cockpit erlaubt keine Verweise auf Vertretungen
untereinander; die Vertretungskette kann kein geschlossener
Kreis sein. Mit anderen Worten, keine zwei Assistenzen kdnnen
Vertretungen der jeweils anderen sein.

Einschrankungen bei der Verwendung externer Rufnummern als Vertretung

» Wenn die ausgewabhlte Vertretung eine externe Rufnummer ist, d. h. zu keiner
E/A Cockpit-Gruppe gehdrt, sind die erweiterten Menufunktionen von E/A
Cockpit auf dem Gerét der Vertretung nicht verfiigbar.

* Bei Anrufumleitungen via E/A Cockpit zu externen Rufnummern werden
weder Chefs noch Assistenzen Uber Pop-ups benachrichtigt.

» E/A Cockpit kann keine externen Rufnummern tiberwachen. Wird ein Anruf
zu einer externen Vertretung umgeleitet und nimmt diese den Anruf an, so
werden nachfolgende Anrufe auch weiterhin zur ausgewéhlten Vertretung
umgeleitet, bis ein Assistent wieder verfligbar ist. Dabei héren nachfolgende
Anrufer den Besetztton, es sei denn, das Leistungsmerkmal Anruf in Warte-
schleife ist auf dem Gerét der Vertretung aktiv.

Die Funktion "Zur Vertretung" mit dem Anrufumleitungsstatus "Zur
Assistenz (falls verfigbar)" des Chefs

Wenn keine Assistenz fur die Anrufannahme zur Verfiigung steht, sucht E/A
Cockpit nach einer aktiven Vertretung. Wenn keine aktiven Vertretungen
verfugbar sind, werden die Anrufe zum Blroanschluss des Chefs zuriickge-
leitet.
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Die Funktion "Zur Vertretung” mit dem Anrufumleitungsstatus "Zur
Assistenz (normal)" des Chefs

Wenn keine Assistenz fur die Anrufannahme zur Verfigung steht, sucht E/A
Cockpit nach einer aktiven Vertretung. Wenn keine aktiven Vertretungen
verfugbar sind, werden die Anrufe zum konfigurierten Anrufbeantworter des
Chefs zurickgeleitet.

Die Funktion "Zur Vertretung" mit dem Anrufumleitungsstatus "Zur
Assistenz (normal Mobiltelefon)" des Chefs

Wenn keine Assistenz fur die Anrufannahme zur Verfigung steht, sucht E/A
Cockpit nach einer aktiven Vertretung. Wenn keine aktiven Vertretungen
verfugbar sind, werden die Anrufe zum konfigurierten Mobiltelefon des Chefs
zuriuckgeleitet.

Die Funktion "Zur Vertretung" mit dem Anrufumleitungsstatus "Zur
Assistenz (normal zu Nummer)" des Chefs

Wenn keine Assistenz fur die Anrufannahme zur Verfigung steht, sucht E/A
Cockpit nach einer aktiven Vertretung. Wenn keine aktiven Vertretungen
verfugbar sind, werden die Anrufe zu einer vom Chef konfigurierten
Rufnummer zurickgeleitet.

Die Funktion "Zur Vertretung” mit dem Anrufumleitungsstatus "Zur
Assistenz (immer)" des Chefs

Wenn keine Assistenz fur die Anrufannahme zur Verfigung steht, sucht E/A
Cockpit nach einer aktiven Vertretung. Wenn keine aktiven Vertretungen
verfugbar sind, werden die Anrufe zum Bilroanschluss des Chefs zuriickge-
leitet.

2.2.4 OpenScape UC Application-Integration

Standardmafiig erlauben die E/A Cockpit-Lizenzen die Integration mit den
folgenden OpenScape UC Application-Diensten:

e Bevorzugtes Geréat

* Anwesenheit

* Regeln

E/A Cockpit kommuniziert mit dem OpenScape UC Application-Server und integ-
riert sich mit diesen Diensten. Die Applikation registriert Ereignisse und Veréande-
rungen in den Diensten Bevorzugtes Gerét, Anwesenheit und Regeln und gibt
diese in den E/A Cockpit-Menis wieder. Ebenso fihren Veranderungen der E/A
Cockpit-Status zu Veranderungen in diesen Diensten.

Aus den folgenden Tabellen kdnnen Sie ersehen, wie Verédnderungen bei E/A
Cockpit die OpenScape UC Application-Dienste beeinflussen und umgekehrt.
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Wie der Chef-Status das OpenScape-Bevorzugte-Gerat und die OpenScape-

Regeln beeinflusst

Chef-Status

Bevorzugtes Gerét

Regeln

IMM_RING

- Office_Phone

OFF

TO_ASNT_SOFT

—> Office_Phone

TO_ASSISTANT

TO_ASNT_REG

—> Office_Phone

TO_ASSISTANT

TO_ASNT_REG_MOB

- Office_Phone

TO_ASSISTANT

TO_ASNT_REG_NUM

- Office_Phone

TO_ASSISTANT

TO_ASNT_STRICT

- Office_Phone

TO_ASSISTANT

TO_EXEC_MOB —> EACockpit_Mobile OFF
TO_EXEC_VMAIL —> EACockpit_Voicemail |OFF
TO_NUMBER —> EACockpit_Number OFF

Wie das bevorzugte Gerat des Chefs den E/A Cockpit-Status und die OpenScape-

Regeln beeinflusst

Bevorzugtes Gerét Chef-Status Regeln
Office_Phone - IMM_RING OFF
EACockpit_Mobile - TO_EXEC_MOB OFF
EACockpit_Voicemail - TO_EXEC_VMAIL OFF
EACockpit_Number —> TO_NUMBER OFF

Wie die OpenScape-Regeln des Chefs den E/A Cockpit-Status und das
OpenScape-Bevorzugte-Gerat beeinflussen

Regeln Chef-Status Bevorzugtes Geréat
OFF —> IMM_RING Office_Phone
TO_ASSISTANT - TO_ASNT_SOFT Office_Phone

TO_ASNT REG
TO_ASNT_REG_MOB
TO_ASNT_REG_NUM
TO_ASNT_STRICT

Wie der Assistenzstatus das OpenScape-Bevorzugte-Gerat und den Anwesen-

heitsstatus beeinflusst

Assistenzstatus

Bevorzugtes Gerét

Anwesenheitsstatus

AT_DESK

—> Office_Phone

AVAILABLE

OFF_DESK

- Office_Phone

AWAY
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heitsstatus beeinflusst

Wie der Assistenzstatus das OpenScape-Bevorzugte-Gerat und den Anwesen-

Assistenzstatus

Bevorzugtes Gerét

Anwesenheitsstatus

TO_ASNT_MOB

—>

EACockpit_Mobile

BRB

TO_ASNT_VMAIL

—>

EACockpit_Voicemail

AWAY

TO_NUMBER

—>

EACockpit_Number

BRB

Wie der Anwesenheitsstatus der Assistenz den E/A Cockpit-Status und bevor-
zugte Geréate beeinflusst

Anwesenheitsstatus Assistenzstatus Bevorzugtes Geréat
BUSY - AT_DESK Office_Phone
DND - AT_DESK Office_Phone
BRB —> OFF_DESK unveréandert
AWAY - OFF_DESK! unverandert
AVAILABLE - AT_DESK Office_Phone
IN_MEET —> OFF_DESK unverandert

1 Unverandert, wenn der vorherige E/A Cockpit-Status "Zum Mobiltelefon" ist.

Wie das bevorzugte Gerat der Assistenz den E/A Cockpit-Status beeinflusst

Bevorzugtes Gerat Assistenzstatus
Office_Phone - AT _DESK
EACockpit_Mobile - TO_ASNT_MOB
EACockpit_Voicemall - TO_ASNT_VMAIL
EACockpit_Number —> TO_NUMBER

2.3 Erweiterte Benachrichtigung und Gesprachsbearbeitung

Zusatzlich zur dynamischen Anrufweiterleitung bietet E/A Cockpit eine deutliche
Vereinfachung der Gesprachsbearbeitung innerhalb einer E/A-Gruppe.

Abhéangig von den Lizenzen, die vom Kunden erworben und vom Systemadminis-
trator aktiviert wurden, stehen folgende Leistungsmerkmale zur Verfugung:

In den Vordergrund riicken

Uber dieses Merkmal riickt die Benutzeroberflache von E/A Cockpit bei jedem
eintretenden Ereignis in den Vordergrund.

Menuoption: Mobilruf

Jedes Mitglied einer E/A Cockpit-Gruppe kann einfach die Mobiltelefonnummer
eines anderen Mitglieds wéahlen, wenn diese konfiguriert ist.
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Assistenzen benachrichtigen

Wenn bei einem Chef die Anrufweiterleitung auf "Zur Assistenz" eingestellt ist und
dieser Chef angerufen wird, zeigt die Benutzeroberflache von E/A Cockpit Infor-
mationen Uber den Anrufer, den angerufenen Chef und die Assistenz, zu der der
Anruf umgeleitet wurde, auf allen beteiligten Assistenztelefonen an. Dadurch
kann die Assistenz erkennen, an welchen Chef der Anruf gerichtet ist, das
Gesprach annehmen und den Chef, der die entsprechende DSS-Taste
verwendet, kontaktieren. Der Chef wird per Pop-up tber den Anruf informiert und
kann das Gesprach schnell Uber die DSS-Taste zur entsprechenden Assistenz
entgegennehmen.

Benachrichtigung bei Anrufumleitung bzw. Nichtumleitung

Der Chef hat die Moglichkeit, sich Gber ein Pop-up und einen Alarmton Anrufum-
leitungen anzeigen zu lassen. So kann er den Anruf annehmen, obwohl der Anruf
umgeleitet wurde.

Ebenso hat die Assistenz die Mdéglichkeit, sich Uber ein Pop-up und einen
Alarmton Anrufe fir den Chef anzeigen zu lassen. So kann sie den Anruf
annehmen, obwohl der Anruf nicht umgeleitet wurde.
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3 Bedienungsreferenz

Dieses Kapitel stellt die verschiedenen Bedienelemente von E/A Cockpit und
deren Handhabung dar.

3.1 E/A Cockpit - Benutzeroberflache und Bedienung

Die Benutzeroberflache von E/A Cockpit ist auf die Bedienung auf den Telefonen
OpenStage 60/80 und OpenScape Desk Phone IP 55G zugeschnitten. Die
Oberflachen fir Chefs und Assistenzen sind grundsatzlich verschieden.

3.1.1 Benutzeroberflache von E/A Cockpit fur Chefs

Die Benutzeroberflache von E/A Cockpit fur Chefs sieht in der Statusibersicht
beispielsweise folgendermalen aus:

Anwendung E/A Cockpit

Ei 03:21 f Frig 0802 432404301100
igener

S?atus \:E E/A-Cockpit Anwendungen P My Line
des Chefs J Mein Status: Zur Assistenz lim...

= Ass Clasdia: Am Platz —+

Status der Aﬁ Ass Eddie: Nicht da

Assistenzen
des Chefs

fAssist Clau...

t Eddie

Kontextmeni 6ffnen
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3.1.2 Benutzeroberflache von E/A Cockpit flr Assistenzen

Die Benutzeroberflache von E/A Cockpit flr Assistenzen sieht in der Statustiber-
sicht beispielsweise folgendermafien aus:

Anwendung E/A Cockpit

Eigener 16:56 W Z Mo 17.0312 492404901101
Status der

E Ef-Cockpit Applications P My Line
Assistenz \ -
= Mein Status: Am Platz =+ |

Exec Arnold

Status einer : :
weiteren ———>,.=/ Ass Eddie: Micht da

. Exec Smith
Assistenz %1 Ewxec Arnold: 2ur Assistenz limm... e
12T Cdd1e
Status der Lo Ewec Srmth; Sofort Layten
Chefs der
Assistenz

Kontextmeni 6ffnen

3.1.3 Bedienung von E/A Cockpit

Die Bedienung der E/A Cockpit-Menus erfolgt Uber die Bedienelemente der
Telefone OpenStage 60/80 bzw. OpenScape Desk Phone IP 55G. Weiterfiih-
rende Informationen Uber die Bedienelemente der beiden Telefone finden sie in
der OpenScape Voice OpenStage 60/80 SIP-Bedienungsanleitung bzw. der
OpenScape Desk Phone IP 55G-Bedienungsanleitung.
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3.2 Menustruktur von E/A Cockpit fir Chefs

Die Menustruktur von E/A Cockpit fir Chefs lasst sich folgendermalRen
darstellen:
>3

®

A
>

Mobilruf

e Auswahlen

Chef-Modus

Ruhedisplay [Mobil-Rufnummer] —» @

l

|

Anwendungen

®
Yo

l::g falls verfugbar —

a \

&4, normal —

A

<

E/A Cockpit Mein Status: ... | \

£ normal Mobiltelefon »®

t& normal zu Nummer —

w{j immer -

WZU..“=Nr. » Optionen > @

Info - Rufnummer

w2 Sofort Lauten - Speic‘qem 2

\ beenden
Wi} Zur Assistenz... L
\
“[4 Zum Mobiltelefon »®

wzg Zum Anrufbeantworter —|

\
L Zu... —

Yo

Assistenz-
status: ...

Y

= Am Platz —

I
# Nichtda —
I

%% Zum Mobiltelefon —-®
\
w3 Zum Anrufbeantworter [
I

Ly Zu... — . Alle Anrufe
‘ j ‘ }
Vertretung...ein/aus Nur Chef-

Anrufe

<
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3.3 Menustruktur von E/A Cockpit flr Assistenzen

Die Menustruktur von E/A Cockpit fir Assistenzen lasst sich folgendermafen

darstellen:
X 4
Ruhedispla Am Platz...usw. wie » = AmPlatz 1
play bei ,Mein Status* |
Y
s Nicht da —
V® v ;{
Assistenz-
A .
nwendungen status: ... L % Zum Mobiltelefon 1
A ‘ -
v
Y vz Zum Anrufbeantworter |
E/A Cockpit ¥ | Mein status: ... \
Alle Anrufe Ly Zu.. —
@
.{ Nur Chef- \
Anrufe Vertretung... einfaus
v
Chefstatus: ...
A
] 3| w2 Sofort Lauten -
A
Mobilruf ey [Mobil-Rufnummer] » @ l-s@l Zur Assistenz... —
\ \
Auswahlen — %4 Zum Mobiltelefon » @
v .
WZU.."=Nr. » Optionen [(»@®@ '-p 4 wz Zum Anrufbeantworter —
‘ @ - Zuriuick ‘
Rufnummer | Ly Zu... —
'El'ﬁ @ <{ Auswahlen
Speichern \
A a
& becinden Chef-Modus [~k falls verfugbar —
\
N - k3 normal -
Vertretungs-Nr. » Optionen (@ |
l::é' normal Mobiltelefon >
Rufnummer |
'E{'-; kA normal zu Nummer |
Speichern [
& beenden h@ immer |
v :
WZU..."-Nr. » Optionen (@
Vertretung einfaus —» |
e Spei
| Rufnummer ® ;%22232:] @
Info —
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4 Schritt far Schritt

Dieses Kapitel enthalt Informationen, die dem Benutzer dabei helfen sollen, mit
den Funktionen von E/A Cockpit und deren Bedienung vertraut zu werden.

4.1 Funktionen von E/A Cockpit und deren Bedienung fiir Chefs

Die folgenden Abschnitte beschreiben die spezifischen Funktionen, die E/A
Cockpit fur Chefs zur Verfigung stellt, sowie deren Bedienung.

4.1.1 Wie Sie E/A Cockpit auf Ihrem Telefon starten

So starten Sie die E/A Cockpit-Applikation auf Ihrem Telefon.

Schritt flr Schritt

1) Wabhlen Sie durch Driicken der Taste fir das Service-/Anwendungsmenti
(gof. mehrfach) die Registerkarte Anwendungen aus.

2) Wahlen Sie den Eintrag E/A Cockpit aus.
3) Bestétigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt. Sie kdnnen E/A Cockpit nun
verwenden.

4.1.2 Wie Sie als Chef Ihren Status andern

Voraussetzungen

» Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt.
So legen Sie als Chef Ihren eigenen E/A Cockpit-Status fest.

Schritt fur Schritt
1) Bestétigen Sie den Eintrag Mein Status mit OK.

2) Wahlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:
. %2 Sofort Lauten: Ihr Anruf lautet an Ihrem Telefon.

. ""3' Zur Assistenz ...: Ihr Anruf wird zur Assistenz umgeleitet. Die
Umleitung ist abhangig vom Status lhrer Assistenz und von Ihrem
gewahlten Chef-Modus.

HINWEIS: Das Einrichten des Chef-Modus wird an anderer Stelle
in diesem Handbuch beschrieben.
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v Zum Mobiltelefon: Ihr Anruf wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet. Die
Mobil-Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und
freigeschaltet.

“= zum Anrufbeantworter: lhr Anruf wird auf den AB umgeleitet. Die
AB-Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und
freigeschaltet.

“ Zu ...: Ihr Anruf wird zu einer von Ihnen festgelegten Rufnummer
umgeleitet.

HINWEIS: Das Festlegen der eigenen Rufnummer zur Umleitung
wird an anderer Stelle in diesem Handbuch beschrieben.

3) Bestétigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt. Ihr Status ist nun eingerichtet.

HINWEIS: Sofern von lhrem Administrator eingerichtet, kdnnen
Sie diese Statuséanderungen auch uber die freiprogrammierbaren
Sensortasten Ihres OpenStage 60/80- bzw.OpenScape Desk
Phone IP 55G -Telefons vornehmen.

4.1.3 Wie Sie als Chef Ihren Chef-Modus festlegen

26

Voraussetzungen

Schritt fur Schritt

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt.

Wenn Sie lhre Anrufe zur Assistenz umleiten méchten, kbnnen Sie diese
Umleitung an Bedingungen knupfen.

1)
2)
3)
4)

Offnen Sie das Kontextmeni.
Waébhlen Sie den Eintrag Chef-Modus aus.
Bestatigen Sie mit OK.

Waéhlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:

. t:j falls da: Wenn lhre Assistenz am Platz ist, wird Ihr Anruf dorthin

umgeleitet. Ansonsten sucht E/A Cockpit nach einer aktiven Vertretung.
Falls keine aktive Vertretung verfligbar ist, lautet Ihr Anruf an lhrem
Telefon.
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. t:% normal: Wenn lhre Assistenz am Platz ist, wird Ihr Anruf dorthin

umgeleitet. Ansonsten sucht E/A Cockpit nach einer aktiven Vertretung.
Falls keine aktive Vertretung verflugbar ist, wird auf den AB des Chefs
umgeleitet.

‘:j normal Mobiltelefon: Wenn Ihre Assistenz am Platz ist, wird Ihr
Anruf dorthin umgeleitet. Ansonsten sucht E/A Cockpit nach einer aktiven
Vertretung. Falls keine aktive Vertretung verfiigbar ist, wird auf ein Mobil-
telefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird vom zustandigen Fachper-
sonal eingetragen und freigeschaltet.

£ normal zu Nummer: Wenn Ihre Assistenz am Platz ist, wird Ihr Anruf
dorthin umgeleitet. Ansonsten sucht E/A Cockpit nach einer aktiven
Vertretung. Falls keine aktive Vertretung verfugbar ist, wird zu einer von
Ihnen festgelegten Rufnummer umgeleitet.

HINWEIS: Das Festlegen der eigenen Rufnummer zur Umleitung
wird an anderer Stelle in diesem Handbuch beschrieben.

""3' immer: Ihr Anruf wird in jedem Fall zu Ihrer Assistenz oder deren
Vertretung umgeleitet. E/A Cockpit richtet sich dabei nach der vom
Administrator festgelegten Reihenfolge der Assistenzen, beginnend bei
Ihrer ersten (bevorzugten) Assistenz, wobei die Assistenzen der Gruppe
stets Vorrang vor Vertretungen haben. Wenn weder Assistenz noch
Vertretung verfligbar ist, wird der Anruf zu Ihrer ersten (bevorzugten)
Assistenz oder deren Vertretung zuriickgeleitet. Nur wenn alle Assis-
tenzen und Vertretungen den Status Nicht da aufweisen, werden Anrufe
zu lhnen zurickgeleitet.

5) Bestatigen Sie mit OK.
Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt. Ihr Chef-Modus ist nun einge-

4.1.4 Wie Sie als Chef den Status lhrer Assistenz andern

Voraussetzungen

Schritt flir Schritt
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Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt.

So legen Sie als Chef den E/A Cockpit-Status Ihrer Assistenz fest.

1) Wabhlen Sie den Eintrag der gewlinschten Assistenz aus.
2) Bestatigen Sie mit OK.

3) Wabhlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:
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= Am Platz: lhre Assistenz befindet sich an ihrem Arbeitsplatz.
}z./ Nicht da: Ihre Assistenz befindet sich nicht an ihrem Arbeitsplatz.

v Zum Mobiltelefon: Der Anruf fiir lhre Assistenz wird auf ein Mobilte-
lefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird vom zustandigen Fachper-
sonal eingetragen und freigeschaltet.

“= zum Anrufbeantworter: Der Anruf firr Ihre Assistenz wird auf den
AB umgeleitet. Die AB-Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal
eingetragen und freigeschaltet.

“* Zu ...: Der Anruf wird zu einer von lhrer Assistenz festgelegten
Rufnummer umgeleitet.

Vertretung ... einfaus: Die Vertretung lhrer Assistenz mit einer festge-
legten Vertretungs-Nr. wird ein-/ausgeschaltet.

HINWEIS: Das Festlegen der weiterzuleitenden Anruftypen wird
an anderer Stelle in diesem Handbuch beschrieben.

4) Bestétigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt. Der Status Ihrer Assistenz ist
nun eingerichtet.

4.1.5 Wie Sie als Chef die Anruftypen fir die Vertretung festlegen
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Voraussetzungen

Schritt fur Schritt

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt.

Wenn Sie die Vertretung lhrer Assistenz aktivieren, kénnen Sie als Chef
auswahlen, welche Anrufe an die Vertretung weitergeleitet werden sollen: alle
Anrufe oder nur die Anrufe, die flr Sie als Chef eingehen.

1)
2)
3)
4)
5)

Wahlen Sie den Eintrag der gewiinschten Assistenz aus.
Bestatigen Sie mit OK.

Wahlen Sie den Eintrag Vertretung ... ein aus.
Bestatigen Sie mit OK.

Waébhlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:

Alle Anrufe: Alle eingehenden Anrufe werden an die Vertretung weiter-
geleitet: sowohl die Anrufe, die flr Sie als Chef, als auch die Anrufe, die
fur Ihre Assistenz eingehen.
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e Nur Chef-Anrufe: Nur die Anrufe, die fir Sie als Chef eingehen, werden
an die Vertretung weitergeleitet.

6) Bestatigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt. Die Anruftypen, die an die
Vertretung Ihrer Assistenz weitergeleitet werden sollen, sind nun eingerichtet.

4.1.6 Wie Sie eine eigene Rufnummer zur Umleitung festlegen

Voraussetzungen

Schritt fir Schritt

» Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt.

Sie kdnnen eine beliebige Rufnummer als Rufumleitungsziel festlegen.

1) Offnen Sie das Kontextmenii.

2) Wahlen Sie den Eintrag Zu <Nr.> aus.

3) Bestétigen Sie mit OK.

4) Wabhlen Sie den Eintrag neben Rufnummer aus.

5) Bestétigen Sie mit OK.

6) Geben Sie die gewilinschte eigene Rufnummer zur Umleitung ein.
7) Wahlen Sie den Eintrag Speichern & beenden aus.

8) Bestatigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt. lhre eigene Rufnummer zur
Umleitung ist nun festgelegt.

4.1.7 Wie Sie eine der E/A Cockpit-Mobil-Rufnummern wahlen

Voraussetzungen

Schritt fir Schritt

» Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt.

Sie kdnnen eine Mobil-Rufnummer aus der in E/A Cockpit eingerichteten Liste
anrufen.

1) Offnen Sie das Kontextmenii.
2) Waéhlen Sie den Eintrag Mobilruf aus.
3) Bestétigen Sie mit OK.

4) Wabhlen Sie die gewinschte Mobil-Rufnummer aus.
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5) Bestétigen Sie mit OK.

Die Telefonie-Oberflache wird angezeigt. Die Mobil-Rufnummer wird gewahlt.

4.2 Funktionen von E/A Cockpit und deren Bedienung fiir Assistenzen

Die folgenden Abschnitte beschreiben die spezifischen Funktionen, die E/A
Cockpit fur Assistenzen zur Verfiigung stellt, sowie deren Bedienung.

4.2.1 Wie Sie E/A Cockpit auf Ihrem Telefon starten

So starten Sie die E/A Cockpit-Applikation auf lhrem Telefon.

Schritt fur Schritt

1) Wahlen Sie durch Drucken der Taste fir das Service-/Anwendungsmeni
(ggf. mehrfach) die Registerkarte Anwendungen aus.

2) Wahlen Sie den Eintrag E/A Cockpit aus.
3) Bestatigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt. Sie kénnen E/A Cockpit nun
verwenden.

4.2.2 Wie Sie als Assistenz Ihren Status andern

Voraussetzungen

» Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt.
So legen Sie als Assistenz lhren eigenen E/A Cockpit-Status fest.

Schritt fur Schritt
1) Bestatigen Sie den Eintrag Mein Status mit OK.

2) Wahlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:
« ™ Am Platz: Sie befinden sich an lhrem Arbeitsplatz.
. /z'/ Nicht da: Sie befinden sich nicht an IThrem Arbeitsplatz.

. -8 Zum Mobiltelefon: Der Anruf wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet.
Die Mobil-Rufnummer wird vom zustdndigen Fachpersonal eingetragen
und freigeschaltet.

« "= zum Anrufbeantworter: Der Anruf wird auf den AB umgeleitet. Die
AB-Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und
freigeschaltet.
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« ' zyu .. Der Anruf wird zu einer von Ihnen festgelegten Rufnummer
umgeleitet.

HINWEIS: Das Festlegen der eigenen Rufnummer zur Umleitung
wird an anderer Stelle in diesem Handbuch beschrieben.

» Vertretung ... einfaus: Ihre Vertretung mit einer festgelegten Vertretungs-
Nr. wird ein-/ausgeschaltet.

HINWEIS: Das Festlegen der Vertretungs-Nr. wird an anderer
Stelle in diesem Handbuch beschrieben.

HINWEIS: Das Festlegen der weiterzuleitenden Anruftypen wird
an anderer Stelle in diesem Handbuch beschrieben.

3) Bestétigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt. Ihr Status ist nun eingerichtet.

HINWEIS: Sofern von lhrem Administrator eingerichtet, kbnnen
Sie diese Statuséanderungen auch uber die freiprogrammierbaren
Sensortasten lhres OpenStage 60/80- bzw. OpenScape Desk
Phone IP 55G-Telefons vornehmen.

4.2.3 Wie Sie als Assistenz die Anruftypen fir lhre Vertretung festlegen

Voraussetzungen
» Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt.
Wenn Sie lhre Vertretung aktivieren, kénnen Sie als Assistenz auswéahlen,
welche Anrufe an die Vertretung weitergeleitet werden sollen: alle Anrufe oder nur
die Anrufe, die fir lhren Chef eingehen.
Schritt fur Schritt
1) Bestatigen Sie den Eintrag Mein Status mit OK.
2) Wahlen Sie den Eintrag Vertretung ... ein aus.
3) Bestétigen Sie mit OK.
4) Wabhlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:

» Alle Anrufe: Alle eingehenden Anrufe werden an Ihre Vertretung weiter-
geleitet: sowohl die Anrufe, die fur lhren Chef, als auch die Anrufe, die flr
Sie als Assistenz eingehen.
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5)

¢ Nur Chef-Anrufe: Nur die Anrufe, die fur Ihren Chef eingehen, werden an
Ihre Vertretung weitergeleitet.

Bestatigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt. Die Anruftypen, die an lhre
Vertretung weitergeleitet werden sollen, sind nun eingerichtet.

4.2.4 Wie Sie als Assistenz lhre Vertretung bestimmen

Voraussetzungen

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt.

Sie kdnnen als Assistenz eine personliche Vertretung bestimmen, der Sie lhre
Funktion innerhalb Ihrer E/A Cockpit-Gruppe Ubertragen.

Sofern sie Mitglied einer E/A Cockpit-Gruppe ist, sieht lhre Vertretung in ihrem
Telefon-Display sowohl die Mitglieder der eigenen E/A Cockpit-Gruppe als auch
die Mitglieder der Gruppe, deren Assistenz sie vertritt. Diese werden mit einem
vorangestellten Sternchen angezeigt.

Schritt fur Schritt
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Offnen Sie das Kontextmend.

Waébhlen Sie den Eintrag Vertretungs-Nr. aus.
Bestatigen Sie mit OK.

Wahlen Sie den Eintrag neben Rufnummer aus.
Bestatigen Sie mit OK.

Geben Sie die gewlinschte Vertretungs-Nr. ein.
Wabhlen Sie den Eintrag Speichern & beenden aus.

Bestétigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt. Die Rufnummer lhrer Vertretung
ist nun festgelegt.

4.2.5 Wie Sie eine eigene Rufnummer zur Umleitung festlegen

Voraussetzungen

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt.

Sie kdnnen eine beliebige Rufnummer als Rufumleitungsziel festlegen.

Schritt fur Schritt
1)
2)
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Offnen Sie das Kontextmend.

Waébhlen Sie den Eintrag Zu <Nr.> aus.
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7
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Schritt fur Schritt
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Bestatigen Sie mit OK.

Wahlen Sie den Eintrag neben Rufnummer aus.

Bestatigen Sie mit OK.

Geben Sie die gewilinschte eigene Rufnummer zur Umleitung ein.
Wahlen Sie den Eintrag Speichern & beenden aus.

Bestatigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt. Ihre eigene Rufnummer zur
Umleitung ist nun festgelegt.

4.2.6 Wie Sie als Assistenz den Status Ihrer Assistenz-Kollegen andern

Voraussetzungen

Die E/A Cockpit-Statustbersicht wird angezeigt.

So legen Sie als Assistenz den E/A Cockpit-Status lhrer Assistenz-Kollegen fest.

Schritt fur Schritt
1)
2)
3)
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Wahlen Sie den Eintrag der gewiinschten Assistenz aus.
Bestatigen Sie mit OK.

Waébhlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:
« ™ Am Platz: Die Assistenz befindet sich an ihrem Arbeitsplatz.
. }z./ Nicht da: Die Assistenz befindet sich nicht an ihrem Arbeitsplatz.

. -8 Zum Mobiltelefon: Der Anruf fiir die Assistenz wird auf ein Mobilte-
lefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird vom zusténdigen Fachper-
sonal eingetragen und freigeschaltet.

« "= zum Anrufbeantworter: Der Anruf fur die Assistenz wird auf den AB
umgeleitet. Die AB-Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal
eingetragen und freigeschaltet.

« “* zu ... Der Anruf wird zu einer von der Assistenz festgelegten
Rufnummer umgeleitet.

* Vertretung ... einfaus: Die Vertretung der Assistenz mit einer festge-
legten Vertretungs-Nr. wird ein-/ausgeschaltet.

HINWEIS: Das Festlegen der weiterzuleitenden Anruftypen wird
an anderer Stelle in diesem Handbuch beschrieben.
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4) Bestétigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statusibersicht wird angezeigt. Der Status der Assistenz ist nun
eingerichtet.

4.2.7 Wie Sie als Assistenz den Status lhres Chefs andern

Voraussetzungen

» Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt.
So legen Sie als Assistenz den E/A Cockpit-Status Ihres Chefs fest.

Schritt fur Schritt
1) Wabhlen Sie den Eintrag des gewlinschten Chefs aus.
2) Bestatigen Sie mit OK.

3) Wahlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:
. “2 sofort Lauten: Der Anruf lautet am Telefon Ihres Chefs.

. ""3' Zur Assistenz ...: Der Anruf lhres Chefs wird zur Assistenz
umgeleitet. Die Umleitung ist abhéngig vom Status der Assistenz und vom
gewahlten Chef-Modus Ihres Chefs.

HINWEIS: Sofern von Ihrem Administrator eingerichtet, kdnnen
Sie diese beiden Statusanderungen auch Uber die freiprogram-
mierbaren Sensortasten Ihres OpenStage 60/80- bzw.
OpenScape Desk Phone IP 55G-Telefons vornehmen.

HINWEIS: Das Einrichten des Chef-Modus wird an anderer Stelle
in diesem Handbuch beschrieben.

. -8 Zum Mobiltelefon: Der Anruf wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet.
Die Mobil-Rufnummer wird vom zusténdigen Fachpersonal eingetragen
und freigeschaltet.

« "= zum Anrufbeantworter: Der Anruf wird auf den AB umgeleitet. Die
AB-Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und
freigeschaltet.

« ' zu ... Der Anruf wird zu einer von Ihrem Chef festgelegten
Rufnummer umgeleitet.
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Bestatigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt. Der Status lhrer Assistenz ist
nun eingerichtet.

4.2.8 Wie Sie als Assistenz den Chef-Modus Ihres Chefs festlegen

Voraussetzungen

Die E/A Cockpit-Statustbersicht wird angezeigt.

Wenn |hr Chef Anrufe zur Assistenz umleiten méchte, kbnnen Sie als Assistenz
diese Umleitung an Bedingungen knupfen.

Schritt fur Schritt
1)
2)
3)
4)
5)
6)
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Wahlen Sie den Eintrag des gewunschten Chefs aus.
Bestatigen Sie mit OK.

Offnen Sie das Kontextmend.

Wabhlen Sie den Eintrag Chef-Modus aus.
Bestatigen Sie mit OK.

Waébhlen Sie einen der Eintrage aus der Liste aus:

. t:j falls da: Wenn die Assistenz am Platz ist, wird der Anruf dorthin
umgeleitet. Ansonsten sucht E/A Cockpit nach einer aktiven Vertretung.
Falls keine aktive Vertretung verflgbar ist, lautet der Anruf am Telefon
Ihres Chefs.

. t:% normal: Wenn die Assistenz am Platz ist, wird der Anruf dorthin
umgeleitet. Ansonsten sucht E/A Cockpit nach einer aktiven Vertretung.
Falls keine aktive Vertretung verflugbar ist, wird auf den AB des Chefs
umgeleitet.

. ‘:j normal Mobiltelefon: Wenn die Assistenz am Platz ist, wird der
Anruf dorthin umgeleitet. Ansonsten sucht E/A Cockpit nach einer aktiven
Vertretung. Falls keine aktive Vertretung verfugbar ist, wird auf ein Mobil-
telefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird vom zustandigen Fachper-
sonal eingetragen und freigeschaltet.

. B normal zu Nummer: Wenn die Assistenz am Platz ist, wird der Anruf
dorthin umgeleitet. Ansonsten sucht E/A Cockpit nach einer aktiven
Vertretung. Falls keine aktive Vertretung verfugbar ist, wird zu einer von
Ihrem Chef festgelegten Rufnummer umgeleitet.

. ""j' immer: Der Anruf wird in jedem Fall zur Assistenz oder deren
Vertretung umgeleitet. E/A Cockpit richtet sich dabei nach der vom
Administrator festgelegten Reihenfolge der Assistenzen, beginnend bei
der ersten (bevorzugten) Assistenz, wobei die Assistenzen der Gruppe
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stets Vorrang vor Vertretungen haben. Wenn weder Assistenz noch
Vertretung verfligbar ist, wird der Anruf zur ersten (bevorzugten)
Assistenz oder deren Vertretung zuriickgeleitet. Nur wenn alle Assis-
tenzen und Vertretungen den Status Nicht da aufweisen, werden Anrufe
zu lhrem Chef zuriickgeleitet.

7) Bestétigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt. Der Chef-Modus lhres Chefs ist
nun eingerichtet.

4.2.9 Wie Sie als Assistenz eine Rufnummer zur Umleitung fir lhren Chef
festlegen

Voraussetzungen
» Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt.
Sie kdnnen als Assistenz eine beliebige Rufnummer als Rufumleitungsziel fur
Ihren Chef festlegen.
Schritt fur Schritt
1) Wabhlen Sie den Eintrag des gewlinschten Chefs aus.
2) Bestéatigen Sie mit OK.
3) Offnen Sie das Kontextmenii.
4) Wabhlen Sie den Eintrag Zu <Nr.> aus.
5) Bestatigen Sie mit OK.
6) Wahlen Sie den Eintrag neben Rufnummer aus.
7) Bestéatigen Sie mit OK.
8) Geben Sie die gewiinschte Rufnummer zur Umleitung fir Ihren Chef ein.
9) Wahlen Sie den Eintrag Speichern & beenden aus.
10) Bestatigen Sie mit OK.

Die E/A Cockpit-Statustibersicht wird angezeigt. Die Rufnummer zur Umleitung
fur Ihren Chef ist nun festgelegt.

4.2.10 Wie Sie eine der E/A Cockpit-Mobil-Rufnummern wahlen

Voraussetzungen

» Die E/A Cockpit-Statusiibersicht wird angezeigt.

Sie kdnnen eine Mobil-Rufnummer aus der in E/A Cockpit eingerichteten Liste
anrufen.
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Schritt fir Schritt
1) Offnen Sie das Kontextmenii.
2) Wabhlen Sie den Eintrag Mobilruf aus.
3) Bestatigen Sie mit OK.
4) Wahlen Sie die gewilnschte Mobil-Rufnummer aus.
5) Bestatigen Sie mit OK.

Die Telefonie-Oberflache wird angezeigt. Die Mobil-Rufnummer wird gewabhilt.
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