OpenScape Business V3
Octopus F X V3

How To
Konfiguration Telekom CompanyFlex SIP-Trunk



Uber dieses Dokument

Diese Unterlage beschreibt exemplarisch die Einrichtung des Telekom CompanyFlex
SIP-Trunk als ITSP-Anschluss an der OpenScape Business / Octopus F X.

Hinweis: Die Basis flr dieses Dokument ist die zum gegenwartigen Zeitpunkt aktuelle
OpenScape Business V3. Da die Systeme ebenso wie der CompanyFlex standig
weiterentwickelt werden, kénnen sich kiinftig Eingabemasken und Oberflachen als auch die
Anforderungen andern. Die hier beschrieben Einstellungen und Eingaben gelten dann
sinngeman.
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Versionsverlauf

Datum

15.01.2020
15.01.2020
04.02.2020
09.04.2021
05.11.2021
13.09.2024

Version

1.0
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

Anderung

Release

Uberarbeitung der Anwendungsszenarien
Failover Szenarien erganzt

Rebranding - QoS CS6 erganzt

neues Kapitel 1.1: DLAN Migration

redaktionelle Anderungen
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1. Anschlussarten und Szenarien

Die hier vorliegende Anleitung gilt fir die folgenden Produkte:

e Telekom CompanyFlex SIP-Trunk
e T-Systems Corporate CompanyFlex

Die verbindlichen Spezifikationen des Anschlusses sind im Dokument 1TR119 hier
https://www.telekom.de/schnittstellenbeschreibungen verfligbar.

OpenScape Business unterstitzt an diesem Anschluss folgende Szenarien:

Registrierung von Einzelrufnummer(n) und Rufnummernblécken
Registrierung eines oder mehrerer SIP-Trunks

Zentraler Breakout / mehrere Standorte

Failover / Redundanz

Verkehrssteuerung

Bei Kaskadierung von Anschlissen (mehr als ein Standardgateway) sind folgende
Randbedingungen zu beachten:

e Es ist zusatzlich ein externer SBC und/oder Multi-WAN Router erforderlich
(entsprechend den Freigaben der Deutschen Telekom).

oder

e Es ist anstelle eines OpenScape Business Einzelsystems eine Vernetzungsarchitektur zu
wahlen (ein dediziertes Standardgateway pro OpenScape Business Netzknoten).

1.1. Migration Telekom Deutschland LAN SIP-Trunk

Eine Deaktivierung des Deutschland LAN SIP-Trunk ist nicht ausreichend und wurde
zu Fehlfunktionen auf dem Telekom CompanyFlex SIP-Trunk / T-Systems Corporate

0 CompanyFlex fiihren.

Bei der Migration des Telekom Deutschland LAN SIP-Trunk ist zwingend darauf zu
achten die Konfiguration des Telekom Deutschland LAN SIP-Trunk vollstandig auch
im Experten-Modus zu l6schen.
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2. Konfigurations- und Zugangsdaten

Uber das Business Service Portal der Telekom werden im CompanyFlex Konfigurationsportal
die SIP-Trunks sowie die zugehoérigen Rufnummern und Leistungsmerkmale verwaltet.

Ein SIP-Trunk kann eine beliebige Anzahl von Einzelrufnummern (MSN) und
Rufnummernbandern (DID/DuWa) enthalten.

CompanyFlex

Das flexible Anschlusskonzept fir lhre gesamte

Unternehmenskommunikation

Bestand

Gebuchte Parallele Gesprache Anzahl: 30

Ubersicht der Rufnummern lhrer Standortvertrage (nicht zugewiese... ( -

Angelegte SIP-Trunks (zugewiesene Rufnummern) 9 s ‘

Funktionen

. Sperrprefile / Call by Call
0 SIP-Trunk anlegen \—
Sperre

) ) ( Unerwiinschte Anrufer
Kontingente & Auftragsstatus ) o
identifizieren

Ihren persénlichen Account zum Business Service Portal erhalten Sie bei der Telekom
zusammen mit der Buchung von CompanyFlex.

Hier legen Sie zunachst z.B. den bendtigten SIP-Trunk an (@®). Infolgedessen generiert die
Telekom-Plattform Ihre persénlichen Zugangsdaten fir diesen SIP-Trunk.

AnschlieBend kdénnen die Zugangsdaten unter [Angelegte SIP-Trunks] > [Details /
Konfiguration] (®) eingesehen werden:

OpenScape Business V3 - Konfiguration Telekom CompanyFlex SIP-Trunk - Germany



Angelegte SIP-Trunks (zugewiesene Rufnummern) ©)

Hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer zugewiesenen Rufnummem zu den entsprechenden SIP-Trunks. Sie haben die Méglichkeit, nach dem
Namen des SIP-Trunks oder einer Rufnummer zu suchen.

SIP-Trunk Ubersicht (4)
Suche: [
9 Details/Konfigurieren
L Name X || SO Rufnummer X ’
Rufnummern bearbeiten
Name Zugewiesene Rufnummem
Léschen
~ UNIFY-DLF-1 +49228 47" 12°, 4496151 21227327, 449228 *~°°°" 12 Bearbeiten v

Auf der folgenden Seite sehen Sie exemplarisch die von der Telekom-Plattform zu Ihrem
CompanyFlex SIP-Trunk generierten Daten:

SIP-Trunk Ubersicht

Name Vi Telefonie-Anmeldedaten =
SIP-Trunk Name: UNIFY-DLF-1 SIP-Domain tel t-oniine.de

Outbound Proxy E 5511.

5511777

Kontakt V4 Registrar: tel.t-online.de
Administrator:  Ulrich Abel Registrierungsrufnummer +49199°_...22777777T0
E-Mail-Adresse: ulfich.abel@ ... Telefonie-Benutzemame +491989. .. . vuvvvvuun T0@tel tonline.de
Rufnummer:  +498970073" _. Telefonie-Passwort efi=c)

Neues Passwort generieren

SIP-Trunk Profil

Zugeordnetes SIP-Trunk Standard (SIP Connect
Profil: 1.1)

Gebuchte Zusatz-Pakete 2

Verkehrssteuerung SIP-Trunk | 2 Internet-Zugangsdaten

Zur Generierung von neuen Internet-Zugangsdaten wechseln Sie bitte ins Business Service Portal
Max. Anzahl: 4

Max_ eingehend: 2

Max. abgehend: 2
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Diese Seite enthalt die Daten, die flr die Einrichtung des SIP-Trunks in der OpenScape
Business bendtigt werden:

Outbound Proxy (Achtung: SIP-Trunk spezifischer Eintrag!)
Registrierungsrufnummer

Telefonie-Benutzername

Telefonie-Passwort

Anzahl der Sprachkanale

Die dem Anschluss zugeordneten Rufnummern (Einzelrufnummern und Rufnummernbereiche)
kdénnen unter [Angelegte SIP-Trunks] > [Rufnummern bearbeiten] eingesehen werden.

Diese Daten werden wahrend der im Folgenden beschriebenen ITSP-Konfiguration bendtigt.

i

Diese Anleitung fokussiert sich auf die Einrichtung des CompanyFlex SIP-Trunk der
OpenScape Business (Octopus F X), die Darstellung der Inhalte aus dem Business
Portal erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Fur weitere Informationen zum Telekom Business Portal wenden Sie sich bitte an die
Deutsche Telekom oder besuchen https://hilfe.companyflex.de/

Uber die SIP-Trunk Konfiguration hinausgehende Einrichtungsschritte der
OpenScape Business sind beispielhaft aufgefiihrt und erheben ebenfalls keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Bitte beachten Sie die Administrationsdokumentation
des Systems.
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3. Basisszenario Einrichtung

Standort mit CompanyFlex Complete und einem beliebigen Mix aus Einzelrufnummern und
Rufnummernblécken

501
+49 228 40384711
502
+49 228 40384748
120
+49 228 422790120
121
+49 199 2960000ssss e
+49 228 40384711 =
+40 228 40384748 200
+49 228 4227901-xx +49 228 359968-00
+49 228 350968-yy f
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3.1. Internet Telefonie

Nach Aufruf des Assistenten [Zentrale Telefonie] > [Internet-Telefonie]

v Wizards Zentrale Telephonie ™
Grundinstaliation ! !
Netawerk / Internet > Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP

LM (MSN) und Anlagenruf for ISDN-Anschl sowie Zuweisung von
Endocrite /. TeMsChRIcS analogen Amts- und ITSP Leitungen
| Internet-Telefonie
User-Telefonie Z des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z B. User-Account, Passwort, SIP-
S Rufnummer
Voicemail
UC Suite Zugang far integri Einri g von Sprach
Circuit
Telefonbuch / Kurzwah!
von fur das Telef

Multisite-Management
| Bearbeiten | Einrichtung von multi ITSP Verbindungen

Gesprachsdatenerfassung
Einrichtung von

der hsd: 0 g for
Wartemusik / Ansagen
Bearbeiten | Einspielen von neuen Mek und Ansagen fur die und Ansage vor dem Melden
Tursprechstelle
Einri g von R g und Zugriff: ligung der Tursp am g
Tellnehmeranschluss
Blacklist fur eingehende Anrufe
Bearbeiten | Definieren Sie eine Liste mit um hte Anrufer ft zu block

Active Directory Integration Service

Bearbeiten | Active Directory einrichten

erscheint die Ubersichtsseite zur Eingabe der Standortdaten:

Ubersicht
Hinweis: Im Exp dus durchgefi A g ) nach Dur fen des Wizards Gberpriftiwiederholt werden
Hinweis: Far L gsmerkmale wie ‘Internet-Telefonie’ und ‘MeetM o * wird mind die Konfiguration der Landert benotig
Landervorwahl: 00 [49 | (zwi rforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 | | (optional)
Anlagenrufnummer (optional)
Hilfe l Abbrechen l Zurtick l OK & Weiter

Hier wird nur die Landervorwahl (49) ohne flihrende 00 oder ,+" eingetragen.

Wenn in der OpenScape Business nur ein einziges Ortsnetz verwendet wird und
keine vom Ortsnetz abweichenden Rufnummern (z.B. 0800-Service) als CLIP-
Nummer zur Anwendung kommen, kdnnen hier auch die weiteren Felder gefullt
werden.

Flr das hier vorgestellte Beispiel z.B.:

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des \Wizards tberpriftiwiederholt werden.
Hinweis: Fur Leistungsmerkmale wie ‘Internet-Telefonie' und 'MeetMe-Konfi " wird mind die Konfiguration der Landerkennzahl benatigt.

Landervorwahl: 00 |49 | (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 [228 | (optional)
Anlagenrufn | | (optional)

Klicken Sie nun auf [OK und Weiter / Next].
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Im folgenden Schritt wahlen Sie die Ansicht fiir Deutschland und deaktivieren Sie die Checkbox

,Keine Telefonie Uber Internet":

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie
Keine Telefonie Gber Internet: [
Landerspezifische Ansicht: |Deutschland v
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrte Anderungen mussen nach Durchlaufen des Wizards Gberproftwiederholt werden
{ Provider aktivieren ‘ Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufugen Anderer Provider
Bearbeiten J 1&1
Bearbeiten ) 181 Versatel
Bearbeiten autphone
Bearbeiten J BiTel Business Voice ALL IP
Bearbeiten Broadcloud
Bearbeiten COLT UK & Europe
Bearbeiten | COLT VPN
Bearbeiten DeutscheTelefon
Bearbeiten easybell
Dncio e i Cantal alaTeal 2 0
Hilfe l Abbrechen Zurlck OK & Weiter Status anzeigen

Scrollen Sie nach unten bis zum Eintrag fir ,Telekom CompanyFlex SIP-Trunk™ und aktivieren

Sie die Checkbox links daneben zum Aktivieren des Providers:

Bearbeiten - Steffel-Voice
Bearbeiten - Teledata
Bearbeiten 4 Telekom CompanyFlex SIP-Trunk
Bearbeiten | Telekom DeutschlandLAN SIP-Trunk Registered Mode
Bearbeiten 1=} Telekom IP-As mit MSN
Bearbeiten | Teliko IP-PBX
Bearbeiten = TNG Stadtnetz
Hilfe | Abbrechen | Zuriick | OK & Weiter Status anzeigen

Klicken Sie jetzt links daneben auf [Bearbeiten / Edit].
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Auf der folgenden Seite sehen Sie die entsprechend dem ITSP-Profil fir CompanyFlex
vordefinierten Serverdaten:

Internet-Telefonie Service Provider A

Provider-Name: Telekom CompanyFlex SIP-Trunk
Provider aktivieren: @
Sicherer Trunk

Gateway Domain Name: tel t-online de

I dor Re
ovid

I S
| Provider-Registrar]
Registrar verwenden: )

IP Adresse/Host-Name: tel t-online de
Port: |0

Reregistration-interval am Provider (s) 600

IP Adresse/Host-Name: tel t-online.de

Port: |0

Provider Outbound-Proxy verwenden: ¢
IP Adresse/Host-Name: |551134263915 primary.comg
Port: |0

O g YR —————

Rerouting aktiv

Hilfe Zurick OK & Weiter

Hier muss lediglich der Outbound Proxy-Eintrag manuell erganzt werden:

e Vorbelegung: , .primary.companyflex.de" (die Vorbelegung ist nur ein Platzhalter,
eine Registrierung ist damit nicht méglich!)

e In diesem Feld ist,, " gegen die Kundennummer auszutauschen (Sie finden diese
Angabe auch im Eintrag fir den Outbound-Proxy im Telekom Business Portal).

Des Weiteren kdnnen hier - falls gewilinscht/erforderlich - weitere Merkmale aktiviert werden:
e Sicherer Trunk mit verschlisselter Ubertragung

Wird der Trunk Uber einen Fremdanschluss realisiert MUSS Sicherer Trunk aktiviert
werden. Bei einem Telekom DSL ist die Aktivierung optional.

e Anrufumleitung mittels Rerouting

o ,Rerouting aktiv" deaktiviert (Default): Bei einer Anrufumleitung extern wird
eine zweite Verbindung aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im
OpenScape Business System

o ,Rerouting aktiv" aktiviert: Bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt
ausgefihrt. Das OpenScape Business System verliert die weitere Kontrolle tiber
den Anruf.

AnschlieBend klicken Sie auf [OK und Weiter / Next].

Bei Aktivierung von ,Sicherer Trunk" ist bei der OpenScape Business X auf die
ausreichende Dimensionierung der DSP-Ressourcen zu achten.
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3.2. Internet Telefonie Teilnehmer konfigurieren

Im folgenden Dialog wird fur die im Kundenanschreiben bzw. im CompanyFlex
Konfigurationsportal aufgefiihrte ,Registrierungsrufnummer™ ein Eintrag angelegt:

Internet-Telefonie-Teilnehmer flir Telekom CompanyFlex SIP-Trunk

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufugen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen / Add].

Auf der folgenden Seite sind die Zugangsdaten flir den Anschluss wie folgt einzutragen:

Internet-Telefonie-Teilnehmer flr Telekom CompanyFlex SIP-Trunk

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer }+4919929600000000

Autorisi I Telefonie-Benut [+4919929600000000@tel.t-]

Kennwort / Telefonie-Passwort: [sssesess

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: |ssseee 2

[Offentliche Rufnummer (DuWa) v
Mehrere ITSP-Richtungen: [
Standard-Rufi - [+4922842270

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein. die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fur den
jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfigbar ist.

Alle von Ihrem Netzanbieter bereitgestellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden.

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter ‘ Daten loschen

Eingabefeld Wert

Internet Telefonie-Teilnehmer Registrierungsrufnummer im internationalen Format
(beginnend mit ,,+49...")

Autorisierungsname Telefonie-Benutzername (aus dem Telekom Business-Portal)
Kennwort Telefonie-Passwort (aus dem Telekom Business-Portal)
Standard-Rufnummer In der Regel die Rufnummer der Abfragestelle

(beginnend mit ,,+49..")

Die hier beschriebene Konfiguration ist fir die Verwendung eines SIP-Trunks im
OpenScape Business System geeignet. Hinweise flir Konfigurationen mit mehreren
SIP Trunks (Szenario: Zentraler Breakout) befinden sich weiter unten im Abschnitt
Hinweise fiir spezielle Konfigurationen des CompanyFlex SIP-Trunk

Klicken Sie anschlieBend auf [OK und Weiter / Next].
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Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Telekom CompanyFlex SIP-Trunk

o l Name des | et-Telefonie-Teilneh
Bearbeiten +49199296000000003070
] Hilfe I Abbrechen l Zuriick I | OK & Weiter 7‘\'

Klicken Sie anschlieBend auf [OK und Weiter / Next].

Da bei einem Durchwahlanschluss standardmaBig alle Rufnummern 1:1 in der
Teilnehmerkonfiguration eingetragen werden sind auf der nachsten Seite keine Eingaben
notwendig:

Name des | TelofonieTeilnek I Telefonie Ruf l,—. | Als gehende Anl = =
Vor Abschl der K g ion bitte sich llen, dass die prechenden Teilneh D an den jeweiligen Teilneh dgera ingerichtet sind
(End Teilneh K. :
| mie | avbrechen | zwiek | | oKaWeitr |

Klicken Sie auf [OK und Weiter / Next].

Auf der nun folgenden Seite kann der Status angezeigt werden:

[Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

e -

| Bearbeiten [ =] PhoneVoice

Bearbeiten (@] Plusnet IPfonie extended
[ Bearbeiten ] (=] Plusnet IPfonie extended connect

Bearbeiten (=] Purtel

Bearbeiten a reventix

Bearbeiten =] Sipgate
a Sipgate Trunking
[ Bearbeiten | =] Skype Connect

Bearbeiten | (=] Skype for Business

Bearbeiten (@] Steffel-Voice
=] Teledata

Bearbeiten —‘ %] Telekom CompanyFlex SIP-Trunk

Bearbeiten a Telek D hlandLAN SIP-Trunk Regi: d Mode

Bearbeiten @ Telekom IP-As mit MSN
o Teliko IP-PBX
| Bearbeiten | o TNG Stadtnetz .
| Hilfe I Abbrechen | Zuriick I mm_ ~ Status anzeigen l

Mit [OK und Weiter / Next] gelangen Sie zur Konfiguration der Bandbreite/Gesprachsanzahl.
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3.3. Bandbreite (=Gesprachsanzahl) angeben

Im nun folgenden Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen / parallelen Gesprache zum
Provider festgelegt.

Diese Angabe entnehmen Sie der Auftragsbestdatigung bzw. aus dem Telekom Business Portal.

Basierend auf der verfligbaren Bandbreite (im Beispiel 10 Mbit/s) wird vom OpenScape
Business System ein Maximalwert vorgeschlagen:

= = = PyTE———— — = = E [x]

Einstellungen fiir Internet-Telefonie

| Simultane Internet-Telefongespriiche|
Verfugbare ITSP-Leitungen: 202

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld 'Upstream bis zu (Kbit/s)' die von lhrem Provider mitgeteilte Upstream lhrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 10000 eingegeben

Mit diesem Upstream konnen Sie maximal 60 Gleichzeitige Internet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, miissen Sie die Anzahl der
gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab

Upstream bis zu (Kbit/s): 10000

Anzahl simul Intemet-Telefongesprache: |4 Leitungen verteilen |

| Leitungszuwei ne
Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen
Telekom CompanyFlex SIP-Trunk 0 4 il
Hilfe Abbreche: Zuriick OK & Weiter

e Stimmt der vorgeschlagene Wert mit der in der Auftragsbestatigung (bzw. im Telekom
Business Portal) genannten Uberein, kann der Wert mit [Leitungen verteilen / Distribute
Lines] Gbernommen werden.

¢ Wenn die Anzahl der parallelen Gesprache niedriger als der vorgeschlagene Wert ist, ist
dieser Wert unter [zugewiesene Leitungen / Assigned lines] manuell einzutragen.

Nun werden die entsprechenden Konfigurationsdaten im System erzeugt und eingetragen,
warten Sie bis der Fortschrittsbalken 100% erreicht.

Klicken Sie anschlieBend auf [OK und Weiter / Next].

OpenScape Business V3 - Konfiguration Telekom CompanyFlex SIP-Trunk - Germany 15



3.4. Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing flir Sonderrufnummern festgelegt.

Sonderrufnummern
Hinweis:
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten S von dem gewa Provider atzt werden.
Sonderrufnummer Gewahlite Zi}fem Wahlen iiber Provider

1 2 ] [Telekom CompanyFlex SIP-Trunk |
2 0Cc110 | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
3 loco137z | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
4 10C0138Z | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
5 [ocos0oz | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
6 loc118z | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
7 loc116z | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
8 loc115 | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
9 [oco10z ] | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
10 [ | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
1 [ | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
12 | | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
13 [ | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
14 [ | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |

‘ Hilfe I Abbrechen I Zuriick l OK & Weiter

Klicken Sie anschlieBend auf [OK und Weiter / Next].

AnschlieBend sehen Sie die folgende Statusseite:

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

| Provider Teilnehmer
| Neustart | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk Aktiviert +49199296000000003070 registriert Diagnose
‘ Hilfe l Abbrechen Zuriick Weiter |

e Wurde der SIP-Trunk erfolgreich registriert, ist das Ampelfeld griin und Sie kénnen zum

nachsten Schritt Gbergehen.

e Ist das Ampelfeld gelb: Mit der Schaltflache ,Diagnose™ wird ein neues Fenster gedffnet.

In diesem Fenster erhalten Sie Hinweise zu mdglichen Problemen sowie eine Liste der
konfigurierten Daten zur Kontrolle. Diese Daten miissen mit den Angaben im Telekom

Business Portal Ubereinstimmen, sonst ist keine Registrierung mdoglich.

Klicken Sie anschlieBend auf [Weiter / Next].
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Wurde zu Beginn der Konfiguration in der Ubersicht keine Ortsnetzkennzahl konfiguriert (wie
im hier vorgestellten Beispiel) so wird die Ortsnetzkennzahl jetzt an dieser Stelle abgefragt, da
Sie fur die vereinfachte lokale Wahl notwendig ist:

Amtsholung
Amtsholung]
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen aber Provider | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
Ortskennzahl

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein.

0 0 228

\ Hilfe I Abbrechen | Zuriick l - OK & Weiter ‘

Klicken Sie anschlieBend auf [OK und Weiter / Next].

AnschlieBend folgen noch zwei Seiten mit der Ubersicht aller konfigurierten Amtsrichtungen
und abschlieBenden Hinweisen (siehe Bild):

Kennzahlen fiir die gezielte Amtsbelegung
i e
Telekom CompanyFlex SIP-Trunk 855
Hilfe Abbrechen Zuriick I OK & Weiter

Das Andern des Lei: rkmals ‘I Telefonie' ist abgeschl

Die Internet-Telefonie wurde erfolgreich aktiviert und eingerichtet.
Wenn Sie einen 'Internet-Telefonie Service Provider' neu aktiviert oder deaktiviert haben, sollten Sie den Assi ‘Zentrale Te ie - A i ISDN / Analog’ noch einmal durchlaufen.

Wir emp Ihnen die vorg Anderungen zu lhrer eig Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptment 'Datensicherung’ aus und
fiihren ein "Backup - sofort’ durch.

Hilfe Abbrechen Zuriick Beenden

Hiermit ist die Einrichtung der Internet-Telefonie abgeschlossen.
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3.5. Teilnehmer Durchwahlnummern einrichten

In der hier dargestellten Variante (Standort enthalt nur das Internationale Prafix 49) wird die
vollstandige Ortsrufnummer beim jeweiligen Teilnehmer konfiguriert.

Gehen Sie dazu in den Wizard fir Endgerate / Teilnehmer (entsprechend der Anschlussart)
und konfigurieren Sie dort in der Spalte ,DuWa" die vollstandigen Teilnehmer-Rufnummern
(Ortsnetzkennzahl ohne fihrende Null), wie im folgenden Bild zu sehen:

Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone/WLAN-Telefone

| Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer tbernehmen

Box|Slot Rufnr Vorname Nachname Anzeige DuWa Typ Fax Rufnr Fax DuWa
2L | I \ | I | | |
£ 1 0 [120 | Max |IMaer [Malter, Max |[228422709120 || System Client v |[229 |[228422709129 |
£ 1 011 |INorbert |[Nordpol |[Nordpol, Norbert  |[228422709121 || System Client v I[ |
4 1 0 oo |[0zzy |[0sbourne |[Osbourne, Ozzy /22835996800 |/ System Client " I |
# 1 0 [501 |Paul |Panter | Panter, Paul 122840384711 |[ System Client Y- IE |
Ve - [s02 |[Max |[Mustermann [Mustermann, Max  |[22840384748 |[SIP Client v - |
s 2 7B I T = Fral vIE [ 1

Hier kdnnen Einzelrufnummern und Rufnummern aus Rufnummernbandern gemischt
verwendet werden.

Werden bei der Einrichtung der Anlagenrufnummer neben der Landerkennzahl
weitere Felder eingetragen, ist die im DuWa-Feld eingetragene Rufnummer
entsprechend ohne dies (z.B. Ortsnetzkennzahl) einzutragen:

BoxSlot Rufnr Vorname Nachname Anzeige DuWa Typ
2L I 1. Il I | T
£ 10 120 | Max [Maller | Mdiller, Max |[422709120 || System Client v
s 102 [Norbert |[Nordpol |[Nordpol, Norbert |[422709121 || System Client v
£ 1 0 200 [0zzy |Osbourne |[Osbourne, Ozzy 35996800 || System Client v
# 1 0 [501 ||Paul |[Panter |[Panter, Paul |[0384711 || System Client. v
7 4 - 502 [Max [Mustermann | Mustermann, Max /40384748 || SIP Client v
4 - S [ [ 1 1 I Erai v
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4. Weitere Leistungsmerkmale

Am CompanyFlex SIP-Trunk sind (je nach Kundenanforderung) noch folgende Besonderheiten
in der Konfiguration zu beriicksichtigen:

4.1. Anzeige der A-Rufnummer bei umgeleiteten Anrufen

Bei einer in der OpenScape Business aktivierten Anrufumleitung nach extern soll die
Rufnummer des Anrufers / A-Tln als Absenderrufnummer signalisiert werden. Der
Zielteilnehmer sieht dann die Rufnummer des Anrufers und nicht die Rufnummer des
Umleitenden in der Anlage.

Fir diese Funktion muss CLIP No Screening als Zusatzmerkmal des Anschlusses im Telekom
Business Portal gebucht werden (kostenpflichtig).
Leistungsmerkmale Zusa'[z-Pake’[e

Kontingente & Auftragsstatus
Hier kénnen Sie alle zur Verflgung stehenden Zusatz-Pakete des SIP-Trunks buchen, bearbeiten oder
Zusatz-Pakete verwalten A I6schen. Zusatzlich erhalten Sie Informationen zum Status und Preisen der Zusatz-Pakete.

Zusatz-Pakete im Uberblick

Funktion / Dienst Status Preise
v SIP-Trunk Callrouting Aus 405€
~ CLIP no.Screening Aus 995 €

Das Zusatz-Paket Clip no Screening erméglicht Innen die Ubermittlung der kundeneigenen Rufnummerninformation bei
abgehenden Gesprachen an lhrem SIP-Trunk. Die Eintragung der kundeneigenen Rufnummerninformation muss in der von
Ihnen angeschlossenen TK-Anlage direkt erfolgen. Die Aktivierung und Deaktivierung von Clip no Screening kdnnen Sie
nach Buchung direkt hier im Administrationsportal durchfihren. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 30 Tage. Die
angezeigten Preise werden monatlich fallig.

Zusétzlich muss die Ubermittlung der A-Rufnummer im Expertenmode auf der OpenScape
Business wie folgt aktiviert werden:

P Tele2 Austria .

P Tele2 NL-ASD Internet-Telefonie Service Provider

P Telez NL-RT Intemet-Telefonie Service Provider loschen Internet-Telefonie-Teilnehmer hinzufiigen

) Tele2 Sweden .

P Telecable CLIP/ CLIR

P Teledata CLIP outgeing in From header - display part:

CLIP outgoing in From header - user part:

P Telekom DeutschiandLAN SIP-Trunk Registere

P Telekom IP-As mit MSN Qutgoing From Header - domain/hast part:

P Telemach Diversion: From contains original CallingPartyNumber:

P Telenet -

B Diversion: PAl contains original CallingPartyNumber: [

M Telia Denmark CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - display part:

P Telia Estonia o

5o CLIP outgoing in P-Asserted-ld header - user part:
L T —— CLIP outgoing in P-Preferred-ld header - display part: -
T Had Ubemehmen | Riickgingig ITSP new starten | Default-Werte zuriicksetzen Hilfe
[ »

Seit OpenScape Business V3 ist diese Einstellung im Standard gesetzt und muss nicht geandert
werden.
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4.2. CLIP No Screening

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt es, eine beliebige nicht auf dem Anschluss liegende
Rufnummer (z.B. kostenfreie 0800 Rufnummer) im abgehenden Verbindungsaufbau zu
Ubermitteln (die hierzu nétigen Voraussetzungen der BNetzA sind zu beachten).

CLIP No Screening muss dazu als Zusatzmerkmal (kostenpflichtig) im Telekom Business Portal
gebucht werden. (vgl. vorhergehendes Kapitel)

Weiterhin muss CLIP No Screening im Expertenmode der OpenScape Business wie folgt
konfiguriert werden:

P Tele2 NLRT “ | Internet-Telefonie Service Provider

P Tele2 Sweden | Internet-Telefonle Service Provides andern | Intemet-Telefonie Service Provider Ioschen i Internet-Telefonie-Tednehmer hinndiigen

P Telecable . — !

P Teledata Call number formatting ’
7 elekom CompanyFlex SIP Trunk Incoming call - Called party number: | request line v

P +45133296000000003070 2

P Telekom DeutschiandL AN SIP-Trunk Registert Incoming call - Calling party number: | From header user part v

P Telekom 1P-As mit MSN Incoming call - Type of number (calling). |automatic v

P Telemach

P Telenet Incoming call - Type of number (called): | automatic ¥

P Telenor Outgoing call - Type of number (calling). |automatic v

P Telia Denmark

P Telia Estonia Outgoing call - Type of number (called). ' automatic v

P TetiaSoners Mapping of provider number: | off v

D velia

P Toliko 1P-PBX CLIP no Screening support. [ CLIP in From / trusted number in PAI v |

P Teistra Austratia Call No. with international/national prefix. 'no ¥

Called number in E164 format:  yes v
Route optimization:  allowed v
MEX supported: no ¥
Contact URI contains: | RegistrationAOR v

TCP port used in Contact URI:  ephem. src-port ¥

Register Contact contains IP-Address: | locallPAddr v

EPVECE N | Guemenmen | Ruckgangig | 7P neu saren | DetsutWerts ruucksetssn| it
oy ] v i |

Ab Version OpenScape Business V3R1 FR2 kann folgende Einstellung gewahlt werden:
CLIP no Screening support: | CLIP in From / DID number in PAI V|

Bei dieser Konfiguration ist eine teilnehmerindividuelle Erfassung der Kosten
(Einzelverbindungsnachweis) bei der Telekom nicht mdglich. Alle Gebihren werden
bei der ,Default-Rufnummer" erfasst.
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4.3. Quality of Service

Dieses Leistungsmerkmal erlaubt es, den IP-Datenverkehr zu priorisieren. Entsprechend den
Festlegungen in der 1TR114 (Version 4.1.0 / Kapitel 8.4.2 Traffic classes) ist flr die SIP
Signalisierung DSCP 110 000 (CS6) zu verwenden.

In der OpenScape Business wird ein abweichender Wert im default verwendet.

Bei Verwendung eines Telekom Accessrouters wird die Priorisierungen entsprechend der
1TR114 Vorgabe im Router vorgenommen. In diesem Fall ist keine Anpassung in OpenScape
Business erforderlich.

Wird ein 3™ Party Router verwendet, der keine entsprechende Priorisierung vornimmt, wird
empfohlen die Prioritétsklasse fiir die Signalisierungsdaten (Call Signalisierung fur den
Verbindungsaufbau bei SIP) auf CS6 einzustellen.

Diese Einstellungsdnderung bendtigt einen Restart der OpenScape Business.

Experten-Modus - Telefonie.

Grundeinstellungen

Quality of Service
‘WSystem

System Flags
Zeitparameter

: fiir Sig Cs6 v
Display
DISA Prioritatsklasse fir Fax/Modem-Payload:
AbwurfVPLIHotline . :
plads F fur cs7 ad
Texte Prioritatsklasse fir Sprach-Payload:

Flexible Meniis
Kurzwahiziele
Servicekennzahlen

HFA-Registrierungs-Passwort

Gutewey Auf 157 1 TR F S wird Folgendes angezeigt:
r - Aktion erfolgreich durchgefiihrt
Die durchgefiihrte Aktion erfordert einen Restart.
Bitte sobald wie méglich einen Restart Uber ‘Service-Center --> Restart'
Telefonparameter-Bereitstellung durchfiihren, damit die gednderten Parameter im System verfiigbar sind.

i Riickgangig Hilfe
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5. Hinweise fur spezielle Konfigurationen des
CompanyFlex SIP-Trunk

5.1. Mehrere Standorte

5.1.1. Zentraler Breakout / ein SIP-Trunk

e Multisite Szenario mit zentraler OpenScape Business Infrastruktur (mit oder ohne VPN),
Rufnummern und RNr-Blécke kédnnen geografisch frei zugeordnet werden

e Kann mit Device@Home kombiniert werden (im Beispiel Berlin)

@ Berlin (Device@Home via public Internet)
: 400
+49 30 6006123

401
+49 30 6004321

120
+49 228 4227901-20

121 :
+49 228 4227901-21

200

+49 199 2960000ssss AR GIELARR ARG

+49 30 6006123
+49 30 6004321
+49 228 4227901-xx
+49 6151 359968-yy

203
+49 6151 359968-03 :

e FUr diese Funktion ist keine spezielle Konfiguration des SIP-Trunks in der OpenScape
Business notig.

e \Voraussetzung: Die Anlagenrufnummer (Standort) ist nur mit Ldndervorwahl konfiguriert.

OpenScape Business V3 - Konfiguration Telekom CompanyFlex SIP-Trunk - Germany 22



Dann kdénnen sowohl die Durchwahlnummern als auch Einzelrufnummern individuell den
Teilnehmern zugeordnet werden (siehe folgendes Bild):

Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone/WWLAN-Telefone

| Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer Gbernehmen

I ’Box]Slotl Rufnr ’ Vorname 1 Nachname ‘ Anzeige } DuWa ‘ Typ ‘
2L I I | I I |
£ 1 0 120 | Max | Maller | Maller, Max 228422709120 || System Client v
L 1 0 121 |INorbert |INordpol |[Nordpol, Norbert 228422709121 || System Client vl
£ 1 0 122 |[0zzy ||Osbourne |Osbourne, Ozzy |- || System Client v
£ 1 0123 |[Paul ||Panter || Panter, Paul Il || System Client vl
£ - - [a00 |[Max | Mustermann |[Mustermann, Max  |[306006123 || System Client v |[
£ - - [ |[Norbert |[Nordpol |[Nordpol, Norbert ~ |[306004321 || System Client v
£ 1 0 200 | |Silke ||Sippy ||Sippy, Silke |615135996800 || SIP Client v
#£ 1 0 203 |[Werner |[Wippy ||Wippy, Werner 615135996803 || SIP Client v

Fir die Nutzung der sogenannten ,Komfortwahl" (ausgehendes Ortsgesprach ohne
vorangestellte Wahl der eigenen Ortsvorwahl) ist noch die anschlieBende Konfiguration im
Multisite Management erforderlich:

Definieren Sie Multi-Site-Bereiche, in Abhdngigkeit von Ortsvorwahl und der entsprechenden ITSP/Richtungsgruppe

Bis zu 8 Bereiche mit frei editierbaren Namen und optional max 15-stellige O hl mit fahrend Vorwahl (0) maglich

Konfiguration der Bereiche ermoglicht es Benutzern, ein lokales Ziel ohne die Ortskennzahl zu wahlen.
| | Loschen | Ortskennzahl l Bereich ] Dedizierte Richtung
1 B v
20 = ¥
30 CE Berin ] =

¢ @ L 1 L 1 ¥

5 @ L 1 L 1 E v

6 @ L 1 L 1 |
7@ L 1 L 1 = ¥]

8 @ L 1 L 1 1 "]

Hilte Abbrechen I Zurick l OK & Weiter J I Sichern [

Geben Sie hier die verwendeten Ortsnetzkennzahlen und Bereichsnamen ein.
Klicken Sie dann auf [OK und Weiter/Next]
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Zuordnung von Teilnehmern/Gruppen zu den entsprechenden Bereichen

Verschiebe Auswahl von Bereich: | Bonn v| nach Bereich: |Darmstadt v ‘
‘ Auswahl I Rufnr ‘ DuWa ‘ Anzeige ‘ Typ Bereich ‘
» 1 L 1 L 1 L]
@ 120 228422709120 Miller, Max System Client Bonn B
(3] 121 228422709121 Nordpol, Norbert System Client Bonn
@ 122 - Osbourne, Ozzy System Client Bonn
2 123 - Panter, Paul System Client Bonn
@ - - - System Client Bonn
@ - - - System Client Bonn
200 615135996800 Sippy. Silke SIP Client Bonn
203 615135996803 Wippy. Werner SIP Client Bonn
(7] 162 - Xippy, Xaver SIP Client Bonn
@ 163 - Zippy, Zoran SIP Client Bonn

| [ Alle auswahlen

l Hilfe

Abbrechen

Zuriick . OK & Weiter | ‘ Sichern

Hier die Teilnehmer den entsprechenden Ortsnetzen zuweisen.
Klicken Sie dann auf [OK und Weiter / Next]

Das Andern des Lei: kmals ‘Multisite’ ist abgeschlossen

Um die Multi-Site Einrichtung abzuschlieRen, muss fir die gewlinschten Bel iffern (AccessCode) in der LCR- Wegetabelle der Parameter 'Dedizierte Richtung’ gesetzt werden.

Wir Ih

nen die

ein 'Backup - sofort’ durch.

gen zu lhrer eigenen Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptmend 'Datensicherung’ aus und fiihren

Hilfe

Abbrechen

Fir diese Konfiguration mit nur einem SIP-Trunk missen keine Anderungen im LCR

vorgenommen werden.

Klicken Sie auf [Beenden].
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5.1.2. Zentraler Breakout / mehrere SIP-Trunks

Multi-Registration am gleichen Standort / ,,Mehrfirmenanlage"

120
+49 228 4227901-20

bl

121
+49 228 4227901-21

122
+49 228 4227901-22

200
+49 6151 359968-00

+49 199 2960000ssss
+49 228 4227901-xx

203
+49 199 2960000ttt +49 6151 359968-03

+49 6151 359968-yy

Szenario: Pro Ortsnetz ein SIP-Trunk welcher auf ein zentrales OpenScape Business System
mit einem gemeinsam genutzten / zentralen IP basierten Anschluss geflihrt werden (z.B. um
eine getrennte Rechnungsstellung zu ermdglichen)

Fir dieses Szenario werden im Business Service Portal / CompanyFlex Konfigurationsportal
entsprechende SIP-Trunks mit den zugehdérigen Rufnummern angelegt (im Beispiel zwei SIP-
Trunks).

In diesem Fall muss die SIP-Trunk Konfiguration, wie im Folgenden beschrieben, angepasst
werden.

0 OpenScape Business unterstitzt bis zu 8 Standorte / ITSP-Richtungen.

OpenScape Business V3 - Konfiguration Telekom CompanyFlex SIP-Trunk - Germany

25




Erster SIP-Trunk (Zentrales System)

Der erste SIP-Trunk wird wie unter 3 Basisszenario Einrichtung beschrieben konfiguriert, dabei

muss jedoch bei der Eingabe der Zugangsdaten die Checkbox ,Mehrere ITSP-
Richtungen™ aktiviert werden:

,u‘
Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Telekom CompanyFlex SIP-Trunk
Internet-Telefonie-Teilneh I Registrierungsrufn : |+49199 1003070
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: [+49199296000000003070@)]
Kennwort / Telefonie-Passwort: [ssseeses
Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: |ssssesee
| Offentliche Rufnummer (DuWa) v |
Mehrere ITSP-Richtungen:
Standard-Rufnummer: |+49228422709120
Standard-Rufnummer
ITSP als primarer Amtszugang
Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von lhrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fur den jeweiligen
Anruf keine andere Rufnummer verfiigbar ist
Alle von Ihrem Netzanbieter bereitgestellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden
ITSP-Richtungsprafixe
Hinzufiigen  [+492284227091
Geben Sie alle Prafixe ein, die dieser ITSP-Richtung zugewiesen sind. -
Hilfe el Zuriick OK & Weiér i

Im Feld ,ITSP-Richtungsprafix" ist der signifikante Anteil der verwendeten Rufnummern im
Format <+49> <Ortsnetznummer> <...> einzugeben. Klicken Sie dazu auf [Hinzufligen]
und anschlieBend klicken Sie auf [OK und Weiter / Next].

Beipiele:
1. Es wird ein 100er Rufnummernblock verwendet:
+49 228 4227901-xx
Signifikantes Prafix: +492284227901
2. Es werden mehrere 10er Rufnummernblécke verwendet:

+49 228 42279012-x
+49 228 42279013-x

Signifikantes Prafix: +4922842279012
+4922842279013

Fir diesen Fall missen mehrere Prafixe hinzugefligt werden.

Die Eingabe der Prafixe ist erforderlich, damit ein- und ausgehende Anrufe auf Basis der
Rufnummer dem richtigen CompanyFlex SIP-Trunk zugeordnet werden kénnen. Werden die
Prafixe nicht ordnungsgemaB konfiguriert werden Anrufe ggf. zurickgewiesen.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Telekom CompanyFlex SIP-Trunk

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer
Bearbeiten +49199296000000003070
Hilfe rech Zuriick OK & Weiter

Klicken Sie auf [OK und Weiter / Next], hier werden keine weiteren Internet-Telefonie-
Teilnehmer hinzugefigt.
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Rufnummernzuordnung fiir Telekom CompanyFlex SIP-Trunk

Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die entsprechenden Teilnehmer-D hlen an den jeweiligen Teilnehmerendgeraten ei i sind (Endgerate/Teilneh
Konfiguration)
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer interne R Als gehende Anlag fi verwend
+49199296000000003070 +49228422709120
Hilfe Abbrechen Zuriick ‘ OK & Weiter

Auf dieser Seite werden die Default-Rufnummer und die konfigurierten Prafixe angezeigt.
Klicken Sie auf [OK und Weiter / Next]

Weitere SIP-Trunks (Zentrales System)

Nachdem der erste SIP-Trunk flir dieses Szenario konfiguriert wurde, muissen in der
OpenScape Business weitere SIP-Trunks angelegt werden.

Hierzu wird unter Verwendung des standardmaBig in OpenScape Business vorgeleisteten ITSP-

Profils fir CompanyFlex je ein weiterer Internet-Telefonie Service Provider angelegt, dessen

Profil dem vorgeleisteten CompanyFlex entspricht.

In der Providerkonfiguration legen Sie wie folgt Gber ,Anderer Provider" und den Button
[Hinzufligen] einen neuen SIP-Trunk an:

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

Keine Telefonie iiber Internet:

Landerspezifische Ansicht: [Deutschland v

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards Uberpruftwiederholt werden

Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzuﬁjgeni Anderer Provider
Bearbeiten e 181
Bearbeiten = 1&1 Versatel
Bearbeiten =] autphone
Rearhaitan [ RITal Rusinacs Vaics Al | 1P M
Hilfe Abbrechen Zurtick OK & Weiter Status anzeigen

Auf der folgenden Seite wird als Vorlage das , Telekom CompanyFlex SIP-Trunk™ Template

ausgewahlt und ein einprdgsamer Name fir den neuen SIP-Trunk vergeben (max. 10 Zeichen,

zur besseren Ubersicht empfehlen wir eine Standort- oder ONKZ-Kennung etc. in den Namen

mit aufzunehmen):

OpenScape Business V3 - Konfiguration Telekom CompanyFlex SIP-Trunk - Germany

27



Internet-Telefonie Service Provider

Template verwenden: | Telekom C Flex SIP-Trunk - v
Provider-Name: |CFlex-6151
Provider aktivieren: #
Sicherer Trunk: [
Gateway Domain Name:
Transportprotokoll: |tcp ¥
Registrar verwenden: ¥/
IP Adresse/Host-Name:
O —
Reregistration-interval am Provider (s)
IP Adresse/Host-Name:
Pot o]
Provider Outbound-Proxy verwenden: ¢
IP Adresse/Host-Name: |551134263915.primary.comf
Pot o ]
Provider Inbound-Proxy verwenden: [
IP Adresse/Host-Name: 0.0.0.0
o ——
\ Hilfe I Abbrechen Zuriick |_499;‘,M1$7| | Daten I5schen ]

Aktivieren Sie die Checkbox ,Provider aktivieren™ und klicken Sie auf [OK und Weiter / Next]
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Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir CFlex-6151

[ Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

‘ Hinzufugen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Klicken Sie auf [Hinzufligen] fliir einen neuen Internet-Telefonie-Teilnehmer und geben Sie die
entsprechenden Daten flr diesen SIP-Trunk ein:

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir CFlex-6151

Ints t-Telefonie-Teilneh I Registrierungsr - [+491992 13530
Autorisi | Telefonie-B - [+49199296000000003530@)

Kennwort / Telefonie-Passwort: }:

|
Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: [sessesee |

[Gffentliche Ruft (DuWa) v

Mehrere ITSP-Richtungen: @
Standard-R . 13119615135996820

Standard-Rufnummer
ITSP als primarer Amtszugang
Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von lhrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fir den jeweiligen
Anruf keine andere Rufnummer verfigbar ist.

D liten Ruf

Alle von lhrem Netzanbi b sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden.

! ITSP-Richtungsprifixe

+496151359968 ]

Geben Sie alle Prafixe ein, die dieser ITSP-Richtung zugewiesen sind.

Hilfe | Avbrechen | zuniex | OK& Weiter Daten Ioschen

Eingabefeld Wert

Internet Telefonie-Teilnehmer Registrierungsrufnummer im internationalen Format
(beginnend mit ,,+49...")

Autorisierungsname Telefonie-Benutzername (aus dem Telekom Business-Portal)
Kennwort Telefonie-Passwort (aus dem Telekom Business-Portal)
Standard-Rufnummer In der Regel die Rufnummer der Abfragestelle

(beginnend mit ,,+49...")

Aktivieren Sie auch hier die Checkbox ,Mehrere ITSP-Richtungen®, und konfigurieren Sie (wie
zuvor schon beschrieben) das ITSP-Richtungsprafix mit dem signifikanten Anteil der
verwendeten Rufnummern.

AnschlieBend klicken Sie auf [OK und Weiter / Next]

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir CFlex-6151

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Bearbeiten +49199296000000003530
Hilfe ‘ Abbrechen | Zuriick ‘ OK & weiﬁ! i

Klicken Sie auf [OK und Weiter / Next], hier werden keine weiteren Internet-Telefonie-
Teilnehmer hinzugefigt.
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Rufnummernzuordnung fiir CFlex-6151
Vor Abschluss der K ion bitte sich llen, dass die entsprechenden Teilneh D an den jeweiligen Teilneh gera i i sind (Endgerate/Teilneh
Konfiguration)
Name des | Telefonie-Teilneh | Internet-Telefonie-Rufnummer l interne R Als gehende Anl ver d
+49199296000000003530 +496151359968 -
+49199296000000003530 +49615135996820 - C
‘ Hilfe I Abbrechen I Zuriick I OK & Weiter |

Auf dieser Seite werden die Default-Rufnummer und die konfigurierten Prafixe angezeigt.
Klicken Sie auf [OK und Weiter / Next]

Sie gelangen zuriick auf die ITSP Ubersichtsseite, mit [OK und Weiter / Next] gelangen Sie zur
Leitungszuweisung:

Einstellungen fiir Internet-Telefonie
Simultane Internet-Telefongespriche
Verfugbare ITSP-Leitungen: 202
Bitte geben Sie in dem Eingabefeld "Upstream bis zu (Kbit/s)' die von Ihrem Provider mif ilte Up: Ihrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 10000 eingegeben.
Mit diesem Upstream konnen Sie imal 60 Glei itige Int: t-Telef prache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, mussen Sie die Anzahl der
glei itigen Anrufe i :
Die Anzahl glei itiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab.
Upstream bis zu (Kbit/s): [10000
Anzahl simult; Internet-Telefongesprache: |4 {Leitumenverleilen'
eitung g
= T T 1
Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen ] Zugewiesene Leitungen
Telekom CompanyFlex SIP-Trunk 4 ]
CFlex-6151 0 I
Hilfe Abbrechen Zuriick DK Wetkw, |

Hier werden (wie zuvor beschrieben) die Anzahl der Leitungen entsprechend der Konfiguration

im Telekom Business Portal zugewiesen.

Klicken Sie anschlieBend auf [OK und Weiter / Next]

Sonderrufnummern
Hinweis:
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle i S von dem ausgewa Provider atzt werden.
Sonderrufnummer Gewibhite Ziffern I Wahlen iiber Provider ‘
1 loc112 | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
2 [oc110 | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
3 [oco137z | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
4 loco138z | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
5 [ocogooz ] [Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
3 [oc118z | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
7 loc116z | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
8 [oc11s | [ Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
4 [oco10z | [Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
10 [ | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk v |
11 [ | | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ | >
| Hilfe l Abbrechen l Zuriick I ~ OK & Weiter ‘
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Auf dieser Seite brauchen keine Anderungen vorgenommen werden. Die Zuordnung des

~standortbezogenen Providers" erfolgt in einem spadteren Schritt in der Multisite Konfiguration.

Klicken Sie daher auf [OK und Weiter / Next]

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider ] Teilnehmer
| Neustart CFlex-6151 Aktiviert +49199 3530 registriert | Diagnose
iv Neustart Telekom CompanyFlex SIP-Trunk Aktiviert +49199296000000003070 registriert ‘ Diagnose
i Hilfe l Abbrechen | Zuriick l Weiter

Wurde der SIP-Trunk erfolgreich registriert, ist auch dieses Ampelfeld griin und Sie kdnnen
zum nachsten Schritt Gibergehen. Ansonsten kdnnen Sie den SIP-Trunk hier neu starten
und/oder die hier angebotenen Diagnosedaten zu Hilfe nehmen.

Klicken Sie anschlieBend auf [Weiter / Next]

Amtsholung
| Amtsholung]
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen aber Provider | Telekom CompanyFlex SIP-Trunk ¥ |
| Ortskennzahl]

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein

Ortsnetzkennzahl: 0 |228

i s

Hilfe ] Abbrechen Zuriick [ OK & Weiter

Auf dieser Seite brauchen keine Anderungen vorgenommen zu werden. Die Zuordnung der
Ortskennzahlen erfolgt ein einem spateren Schritt in der Multisite Konfiguration.

Klicken Sie daher auf [OK und Weiter/Next]

Kennzahlen fiir die gezielte Amtsbelegung

K hi fiir die gezielte Amtsbel
Telekom CompanyFlex SIP-Trunk 855
CFlex-6151 856
Hilfe ‘ Abbrechen ‘ Zuriick I OK;WM ||

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next] bis zum Ende des Assistenten.
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In der Teilnehmerkonfiguration werden die Durchwahlnummern den Teilnehmern zugeordnet:

) Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer Gbernehmen

Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone/WLAN-Telefone

I 'Box\ Slot{ Rufnr ‘ ‘ Anzeige ‘ DuWa ‘ Typ ‘
AL I I I I v
£ 1 0 [120 | Max |[Maller, Max |[228422709120 || System Client v]
1 0 121 |[Norbert |[Nordpol, Norbert ~ |/228422709121 || System Client v |
£ 1 0 122 |[0zzy |[Osbourne, Ozzy |- || System Client v|
£ 1 0123 | Paul ||Panter, Paul |- || System Client v
7 - -k I I I || System Client ’]
/7 - -t I I I || System Client ¥
£ 1 0 200 | Silke ||Sippy, Silke /615135996800 || SIP Client v
£ 1 0 203 |[Werner |[Wippy. Werner |615135996803 || SIP Client v |

Fir die korrekte Auswahl des ,,Standortbezogenen SIP-Trunks" und die Nutzung der
~Komfortwahl" ist die anschlieBende Konfiguration im Multisite Management erforderlich.

Gehen Sie dazu in den Assistenten ,Multisite Management".
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Neben der Eingabe der Ortsnetzkennzahl und des Bereichsnamens ist dazu die Konfiguration
der ,Dedizierten Richtung" erforderlich:

Definieren Sie Multi-Site-Bereiche, in Abhangigkeit von Ortsvorwahl und der entsprechenden ITSP/Richtungsgruppe

Bis zu 8 Bereiche mit frei editierbaren Namen und optional max 15-stellige Ortsvorwahl mit fahrenden nationalen Vorwahl (0) méglich

Konfiguration der Bereiche ermoglicht es Benutzern, ein lokales Ziel ohne die Ortskennzahl zu wahlen.
l l Loschen lOrtskennlahl l Bereich I Dedizierte Richtung
1 0228 Bonn Telekom Co ¥

2 © 06151 Darmstadt | CFlex-6151 v |

3 B8 L 1 1 \ v]

¢ @ L 1 L 1 R

5 © L 1 [ \ 7|

6 O \ ]

7 @ I T

8 @ L 1 L ] i

\ Hilfe I Abbrechen I Zuriick l OK & Weiter i l Sichern

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next]

Auf der nachsten Seite ordnen Sie die einzelnen Teilnehmer den jeweiligen Bereichen zu:

Zuordnung von Teilnehmern/Gruppen zu den entsprechenden Bereichen
Verschiebe Auswahl von Bereich: |Bonn v | nach Bereich: |Darmstadt v ‘

‘ Auswahl J Rufnr ‘ DuWa ‘ Anzeige ‘ Typ Bereich 1
2 I L 1 L 1 [ -]

@ 120 228422709120 Maller, Max System Client Bonn I:I

@ 121 228422709121 Nordpol, Norbert System Client Bonn i

@ 122 - Osbourne, Ozzy System Client Bonn

2 123 - Panter, Paul System Client Bonn

@ = - - System Client Bonn

@ - = - System Client Bonn

200 615135996800 Sippy. Silke SIP Client Bonn

203 615135996803 Wippy. Werner SIP Client Bonn

@ 162 - Xippy, Xaver SIP Client Bonn

@ 163 - Zippy, Zoran SIP Client Bonn o
| O Alle auswahlen
‘ Hilfe l Abbrechen I Zuriick | OK & Weiter ' ‘ Sichern

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next]
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Das Andern des Lei kmals 'Multisite' ist abgeschl

Um die Multi-Site Einrichtung abzuschlieRen, muss fir die gewiinschten Bel iffern (AccessCode) in der LCR- Wegetabelle der Parameter 'Dedizierte Richtung’ gesetzt werden.
Wir Ihnen die Anderungen zu Ihrer eigenen Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptmeni ‘Datensicherung’ aus und fithren

ein 'Backup - sofort’ durch.

] Hilfe | Abbrechen | Zuriick |_%

Klicken Sie auf [Beenden].

Wechseln Sie anschlieBend zur LCR-Wegetabelle im Expertenmode:

I Experten-Modus - Telefonie = I

2= Wahiplan
LCR-Flags . :
Classes Of Service
. Wahiplan J Name j Gewahlte Ziffern i Wegetabelle l PKZ‘ Wahlkontrolle | Notbetrieb
S0sioion 1 g ] [ ] L A el - &
Wahliregel 13 :n [ l | ]4 = [ oy @ ) @
Mehrere Standorte 14 = ‘ ]4 = [ e =) @ @
15 Sonderrufnummer [4 v]—> O 2 (=] I
16 Services 0CZ 4 vl |O (77} @
17 [National 0C0-Z [28 v]> |O @ &]
18 |Local | [oc1z [ v]—> |2 @ @
19 |Local [ocNz 5 v |© ] (&)
20 |international 0C00-Z (38 v|—> |0 ] 5]
21 Telekom CompanyF 855CZ 4 v O (] @
22 [Telekom CompanyF | 855C0-Z | (28 v|—> U c] @
23 [Telekom CompanyF | [855C1Z | 5 v—» O (@]
24 Telekom CompanyF [855CNZ | 5 v]j—> @ 7] (]
25 [Telekom CompanyF | [855C00-Z ] (38 ¥]— @ @ E]
26 [CFlex-6151 | [856CZ | 6 vl—> © @ @ >
Seite 1 von 10 [w][e] 21213141s18171819 [2][M] Eintrage pro Seite 10 25 50 100
| Ubernehmen | Riickgangig l Hilfe }

Bei einer Konfiguration mit mehr als einer Amtsrichtung ist eine Anpassung in den LCR-
Wegetabellen erforderlich.

Dies betrifft alle im Wahlplan verwendeten Wegetabellen (im Beispiel: 4, 5, 28 und 38 sowie 6,
7, 29 und 39):

Experten-Modus - Telefonie
-

Wegetabelle
LCR-Flags
Classes Of Service I
Wahiplan -
WWegetabelle Wegetabelle:4 Blockweise
1 - Tabk - =
2% T:b: Index I?g‘(:i;‘zt:e'rlte Richtung l Wahiregel | min. Ber. | Warnung I Dediziertes Gateway [GW }:[r;oten- ’
3 - Table 1 [TelekomCo | [SIP ] | Keine v [Nein [ ]
T 2 (=] |Keine v | [Keine v | Keine v|  [Nein v |
- Tal —
6 Table 3 (=] |Keine v | [Keine v [15 7] | Keine v [Nein v |
7-Table 4 (5] |Keine v | [Keine v 15 |Keine v [Nein v |

In allen verwendeten Wegetabellen ist die Checkbox ,Dedizierte Richtung" zu aktivieren.
Hierdurch wird erreicht, dass die dem Teilnehmerbereich zugeordnete Richtung verwendet wird.

Damit ist die Konfiguration abgeschlossen.
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5.1.3. Dezentrales System / ein SIP-Trunk pro Standort

120
+49 228 4227901-20

+49 228 4227901-xx

@ +49 199 2960000ssss

123
+49 228 4227901-23

221
+49 6151 359968-21

222 :
+49 6151 350968-22 |

$49199 29600008 oo
+49 6151 350968-yy

Szenario: Pro Ortsnetz wird ein SIP-Trunk angelegt, der auf je ein OpenScape Business
System Uber je einen IP-basierten Anschluss gefiihrt wird

Hierzu sind keine besondere Konfiguration bei der Einrichtung des SIP-Trunks im OpenScape
Business System erforderlich. Fir dieses Szenario werden im Business Service Portal /
CompanyFlex Konfigurationsportal entsprechende SIP-Trunks mit den zugehdrigen
Rufnummern angelegt (Im Beispiel zwei SIP-Trunks). Die in Kapitel 3 (Basisszenario
Einrichtung) beschriebenen Einrichtungsschritte werden in jedem System durchgeflhrt.
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5.2. Failover / Redundanz

Mit diesem Leistungsmerkmal kann fir die Telefonie ein zweiter (,secondary™) SIP-Server
verwendet werden, um eine erhdhte Ausfallsicherheit zu erreichen.

Fir die Nutzung eines Failover Trunks ist zundchst das Zusatzpaket ,SIP-Trunk Callrouting™ im
Kundenportal (kostenpflichtig) zu buchen und anschlieBend Uber ,Bearbeiten™ zu konfigurieren

Leistungsmerkmale
Zusatz-Pakete
Kontingente & Auftragsstatus

Hier kénnen Sie alle zur Verflgung stehenden Zusatz-Pakete des SIP-Trunks buchen, bearbeiten oder
erwalten - l6schen. Zusatzlich erhalten Sie Informationen zum Status und Preisen der Zusatz-Pakete.

Callrouting: Konfiguration X . .
Zusatz-Pakete im Uberblick
Callrouting: Trunk-Ubersicht

Funktion / Dienst Status Preise

v SIP-Trunk Callrouting @ An 495€ Laschen Bearbeiten

In der Konfiguration ist ,geordnetes Routing™ auszuwahlen und zu konfigurieren:

Hinweis: Gewichtetes Routing und geordnetes Routing kdnnen nicht gleichzeitig aktiviert
werden.

Beispiele, welche Einstellungen Sie vornehmen k&nnen, finden Sie in unserem Hilfe-Portal unter Direkthiife.

Callrouting-Ubersicht

Status Callrouting-Typ

®rus  Gewichtetes Routing Callrouting-Typ dandemn

@ An Geardnetes Routing Konfiguration

Der bereits angelegte (primary) SIP-Trunk wird als Standard-Trunk angezeigt. Es ist zunachst

der ,failover-Trunk® zu erstellen.
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Geordnetes Routing konfigurieren

Hier kénnen Sie fiir die zur Verfigung stehenden Trunks die maximalen Zuordnungsversuche bzw. die
Reihenfolge der Trunks festlegen und aus verschiedenen Algorithmen auswahlen. Bitte beachten Sie,
dass die verwendeten Internetanschliisse der entsprechenden Trunks eine Limitierung der maximal
mdglichen parallelen Gesprache aufgrund ihrer Bandbreite haben. Tragen Sie den maximal moglichen
Wert der gleichzeitigen Gesprache lhres verwendeten Internetanschlusses bei den jeweiligen Trunks in
die Verkehrssteuerung unter "Max. Anzahl" ein, um einen korrekten Ablauf des eingetragenen
Routingalgorithmus zu gewahrleisten. Informationen zu den maximalen mdéglichen gleichzeitigen
Gesprache |hrer Telekomanschliisse finden Sie in der Direkthilfe.

Zugeordnete Trunks - Neuen Trunk erstellen

Der ,Failover-Trunk® wird in der Trunk-Ubersicht angezeigt, die Konfigurationsdaten fiir die
Trunks kdénnen Uber das Druckersymbol abgerufen werden

TfUﬂk‘U bersicht = Neuen Trunk anlegen

Hier sehen Sie eine Ubersicht tiber Ihre eingerichteten Trunks des ausgewshiten SIP-Trunks. Die
Detailansicht zeigt alle Daten Ihres ausgewahlten Trunks, die Sie unter "Bearbeiten” andern kdnnen.
Zusétzlich kénnen Sie sich ein neues Telefonie-Passwort generieren und die Telefonie-Anmeldedaten flr
einen Trunk oder flr alle ausdrucken.

v Standard-Trunk ®Onlire | &3 Bearbeiten

v UNIFY-DLF-1b @® Offline \ o Léschen Bearbeiten

Damit sind die Vorbereitungen im Kundenportal abgeschlossen.

Flr die Registrierung des Failover Trunks Uber einen zweiten IP-basierten Anschluss
stehen zwei Lésungsszenarien zur Verfligung:

1. Es ist zusatzlich ein externer SBC und/oder Multi-WAN Router erforderlich
(entsprechend den Freigaben der Deutschen Telekom), oder
2. Es ist anstelle eines OpenScape Business Einzelsystems eine
Vernetzungsarchitektur zu wahlen (ein dediziertes Standardgateway pro
OpenScape Business Netzknoten).

Die weitere Konfiguration héangt vom gewahlten Lésungsszenario ab.
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5.2.1. Externer SBC / Multi-WAN Router
Anforderung:

Schutz des lokalen Anschlusses gegen Ausfall bei einem OpenScape Business
Einzelsystem, Ausfallsicherheit am Einzelstandort

Randbedingungen:
— Inbound Callrouting wird durch das Netz gesteuert
— Outbound Callrouting durch SBC
— Externer SBC bzw. Multi-WAN Router benétigt (z.B. Audiocodes)

1 A
e

o ' Deutsche

vodafone Glasfaser 120

+49 228 4227901-20

121

+49 199 2960000pppp +49 998 4227901-21

+49 228 4227901-xx

122
+49 228 4227901-22

123
+49 228 4227901-23

124
+49 199 2960000ssss +49 228 4227901-24

+49 228 4227901-xx

Fir diese Konfiguration wird ein CompanyFlex SIP-Trunk wie in Kapitel 3 (Basisszenario
Einrichtung) beschriebenen eingerichtet. Bei der Konfiguration MUSS unter Outbound-Proxy
die interne IP-Adresse und der SIP-Port des verwendeten SBC eingetragen werden.

IP Adresse/Host-Name: |tel.t-online.de |
Port: [0 |
Provider-Outbound-Pro

Provider Outbound-Proxy verwenden: ¥

IP Adresse/Host-Name: [SBC-IP-Adresse |

Port: 5060 |

Rerouting aktiv: |

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Die Konfiguration des primary- und secondary SIP-Trunk muss im SBC/Multi-WAN Router
entsprechend der jeweiligen Herstellervorgabe vorgenommen werden.
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5.2.2. Zwei OpenScape Business Systeme am Einzelstandort

Anforderung:

Schutz des lokalen Anschlusses gegen Ausfall mit einem zweiten OpenScape Business
System, Ausfallsicherheit am Einzelstandort

Randbedingungen:

— Inbound Callrouting wird durch das Netz gesteuert

— Outbound Callrouting durch OpenScape Business (LCR Funktion)

— Das zweite System kann optional fir Survivability genutzt werden

— Automatische Umschaltung auf den zweiten SIP-Trunk in < 60 Sekunden
Vorteile:

— Einfache und einheitliche Administration (kein externer SBC)

— Das zweite System ist im Standby und dient nur zur Parallelregistrierung Uber den
zweiten IP-Anschluss (bendétigt keine User Lizenzen)

120
+49 228 4227901-20

121

+49 199 2960000 +49 228 4227901-21

+49 228 4227901-xx

(-Q)
_ )

+49 199 2960000ssss
+49 228 4227901-xx

122
+49 228 4227901-22

"
123

+49 228 4227901-23

124

+49 228 4227901-24

Konfiguration des CompanyFlex SIP-Trunk im Primary System:

Der erste SIP-Trunk (im Beispiel Standard-Trunk) wird wie in Kapitel 3 (Basisszenario
Einrichtung) beschrieben eingerichtet.
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Konfiguration des CompanyFlex SIP-Trunk im Secondary System:

Der Failover SIP Trunk (im Beispiel UNIFY-DLF-1b) wird im Secondary System wie in Kapitel 3
(Basisszenario Einrichtung) beschriebenen eingerichtet. Hierbei MUSS abweichend im
Outbound-Proxy der kundenindividuelle Eintrag fiir den secondary Server eingetragen werden.

Provider-Proxy|

-FToX)
IP Adresse/Host-Name: tel.t-online.de

Port: |0

P T

Provider Outbound-Proxy verwenden:

IP Adresse/Host-Name: 551134263915.seconda§co

Port: |0

[ ey e ey e
 Provider-inbound-Proxy|

Provider Inbound-Proxy verwenden:

Hilfe \bbi Zuriick OK & Weiter

Far die ,Failover Funktionalitdat" muss eine Vernetzung des Primary- und Secondary Systems
eingerichtet werden. Hierzu stehen verschiedene Moglichkeiten zur Verfligung. Als Beispiel ist
hier manuelle Einrichtung der Vernetzung dargestellt.

Primary System: weitere Konfiguration im Expertenmode
Folgende Einrichtungsschritte sind vorzunehmen:
1. Knoten in der Vernetzung einrichten
Experten-Modus->Sprachgateway->Vernetzung
Knoten ,Secondary system” definieren.

Sprachgateway
SIP-Parameter
PITSP LociD Einstellungen

Knoten

Codec-Parameter

Knoten ID: (2

D Ziel-Codec-Parameter
P internet-Telefonie Service Provider
‘WVernetzung

“WKnoten

> Routing
b s1PQ.Verhinduna

Il Sprachgateway Knoten
SIP-Parameter
Networking-Knoten bearbeiten Networking-Knoten [oschen

PITSP LocD Einstellungen

Codec-Parameter Knoten ID: 2
P Ziel-Codec-Parameter i .
P internet-Telefonie Service Provider IP-Adresse ?72‘16‘1'202
‘YVemetzung Knoteniberwachung: ¢

‘WKnoten

3 Verschlusselungseinstellung des Knoten: | traditionell v |

)Routing

2. Vernetzungsleitungen anlegen
Experten-Modus->Leitung/Vernetzung->Leitungen->LAN->Box1->Port 3 Vernetzung

Erforderliche Anzahl von Leitungen hinzufligen
3. LCR Wahlplan -> Wegetabellen ermitteln
Experten-Modus->LCR->Wahlplan

Fur die Failover Funktionalitat muss im LCR der Uberlauf zum Secondary-System als
»~Uberlaufrichtung™ konfiguriert werden. Hierzu die LCR-Konfiguration 6ffnen und im
Wahlplan die Wegetabellen des ,Primary-Trunk ermitteln (im Beipiel 4, 5, 28 und 38)
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Wahlplan

LCR-Flags
Classes Of Service
” Wahiplan I Name [ Gewahlte Ziffern [ Wegetabell {PKZ\ Wah ] betrieb |
Wegetabelle
Wahiregel 12 s | [ | 4 v|> O 4 (=] 2
Mehrere Standorte 13 |Sonderrufn | [ | [4 v|> @ 2} @

“os | | 7> © “ o

1 vl @ (7] @

6 Services 0cz 4 a k4 @

17 [National | [oco-z | 28 7| U @

18 |Local | loc1z | 5 v © v @

19 [Local ] [ocnz | 5 P O @ 8]

20 i ional | [ocoo-z | 3 v|pp O 4 @

21 [Telekom CompanyF | [855cZ | [ | © @ 5]

2 CompanyF |  [855C0-Z | % v O @ a

23 |Telekom CompanyF | |855C1Z | 5 v O 4 @

24 |Telekom CompanyF | |855CNZ | 5 | O 7] @

25 Telekom CompanyF 855C00-Z | 38 f—> U @ @

W—hﬂ! ] -, @ “ =

27 [TComFL-Sec | [856C0-Z | 29 v|> O @ @

28 [TComFL-Sec | [856C1Z | 7 v > O @ (&]

29 [TComFL-Sec | [856CNZ | 7 v|—> O ] (@]

30 [TComFL-Sec | [856C00-Z | 39 v|—> O v (5]

31 |Appl-Suite | [ | 12 vl»> @ (77} @ v

4. LCR-Wegetabellen -> Uberlaufrichtung hinzufiigen
Experten-Modus->LCR->Wegetabelle

In den verwendeten Wegetabellen muss die Vernetzungsrichtung an zweiter Position
eintragen und eine entsprechende Wahlregel gesetzt werden. AuBerdem ist ,Dediziertes
Gateway" auf ,erzwungen® und der zuvor definierte Knoten-unter GW-Knoten-ID
einzutragen

Optional kann fiir die Uberlaufrichtung eine Warnung (z.B. Displaymeldung am
Systemtelefon) aktiviert werden

Experten-Modus - Telefonie

LCR
LCR-Flags
Classes Of Service
Wahlplan 3
YWegetabelle Wegetabelle:4 Blockweise
1 -Tabl =0
2 -T:blz Index %?él;.z‘n::e Richtung | Wahlregel I min. Ber. I Warnung | Dediziertes Gateway IGW ﬁgoten--
3 -Table 1 ] |TelekomCo v |[SIP Y| [15v | Keine v| [Nein vl |
2 ® Networking v [Gateway call v| —> [Display  v| [Erzwung Vg ]
po— 3 B8 [Keine v | [Keine v [15+] [Keine v| [Nein v |
Experten-Modus - Telefonie -
LCR 1:
LCR-Flags
Classes Of Service
Wahlplan . )
YWegetabelle Wegetabelle:5 Blockweise
Exlable: Dedizierte 3 : e e GW Knoten-
2-Table Index Richtung Richtung I Wahlregel | min. Ber. | g I D tes G y I D |
3-Table 1 (5] [Telekom Co v [SIP local_Canor v | —> [15 7] | Keine v| [Nein v |
o A .-Gty 3 ___H_=
6- Table [3 (=] | Keine v | [Keine v] [15 ] |Keine v| [Nein v |
- - . m IRV =1 =1 Far 2 v =1 e =+ 1

Diesen Schritt flr alle Wegetabellen (in der Regel 4 pro Trunk) wiederholen.
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5. LCR-Wahlregel
Experten-Modus->LCR->Wahlregel

Es ist eine passende Wahlregel fir die Vernetzungsrichtung zu definieren. In der Regel
kann die vorgeleistete Regel Gatewaycall (E1A) verwendet werden
Experten-Modus - Telefonie

i A —

I RO .13

LCR-Flags

Secondary System: weitere Konfiguration im Expertenmode
Die Einrichtungsschritte im Secondary System bendtigen die gleichen Einrichtungsschritte:
6. Knoten in der Vernetzung einrichten

Experten-Modus->Sprachgateway->Vernetzung

Knoten ,Primary System” definieren.

Sprachgateway
SIP-Parameter

PITSP LocD Einstellungen
Codec-Parameter ’

P Ziel-Codec-Parameter

Knoten ID: [1

Classes Of Service
Wahiplan Regelname | Wahiregelformat \ Verfahren des Netzanbieters \ Typ
» Wegetabelle 1
1 ISDN ] A | |Haup bi v | Unbekannt v
" Mehrere Standorte 2 sl | A | [Hauptnetzanbi v [Unbek 2
3 [SIP lokal | |[HE2A | | Haup bi v | Unbekannt v
4 |MEB | [E1A | | Corporate Network v | | Anlagenrufnummer v |
5 [IP-Network | A | | Corporate Network ¥ | | Unbekannt v]
6 [Multi-Location | BA | | Corporate Network v | | Unbekannt v
76 y call G | | Corporate Network v | [Unbekannt v
8 [COInternat |  [DoE4A | | Haup bi v | Unbekannt v
9 [Add_cc_to_Canoni |  [D49E2A | [Haup v | Landervorwahi v]
10 [National_to_Cano | |DasE3A | | Haupt bi v| | Landervorwahl v
11 linternat to Can I [Faa I |Hauntnetzanhieter v | [T andervorwahl vl

P internet-Telefonie Service Provider
‘WVernetzung

P Routing

i

7. Vernetzungsleitungen anlegen
Experten-Modus->Leitung/Vernetzung->Leitungen->LAN->Box1->Port 3 Vernetzung

Erforderliche Anzahl von Leitungen hinzufiigen
8. LCR Wabhlplan -> Uberlauf definieren
Experten-Modus->LCR->Wahlplan

Fir die Failover Funktionalitdt muss im LCR Wahlplan einen Eintrag fiir den Uberlauf zum
Primary-System konfiguriert werden. Hierzu einen neuen Eintrag flir die vom SIP-Trunk
adressierten Rufnummern im Wahlplan anlegen und einen neuen Wegetabellen zuweisen
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Sprachgateway
SIP-ParameteT orking-Knoten bearbertar ‘Networkin I_—_'—\l/ Tocthen
D ITSP Loc-D Einstellungen
Codec-Parameter Knoten ID: 1
D Ziel-Codec-Parameter
P Internet-Telefonie Service Provider IP-Adresse [172.16.1.200 |
¥Vernetzung Knoteniberwachung: @
‘WKnoten
_ Verschlusselungseinstellung des Knoten: | traditionell ¥
}Ronting ‘
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10.

Experten-Modus - Telefonie

LCR Wahlplan

LCR-Flags e T e

Classes Of Service D : =

T Waiglan T Wamplan[ Name l Gewahlte Ziffern ] Wegetabell 1PKZI Wahlkontrolle | Notbetrieb

P Wegetabelle ! ; : : . y

Wahiregel 74 [Standard | [8s0cNz ] [26 v]»> B CJ @] b

Mehrere Standorte 75 |Standard ] [850C00-Z | 268 v]—» B8 4 @
| || | > ® o
o ] | | - © @ 0
L | | [ © @ 0
| ] | | [ > © @ @
80 |Failovertrunk | [oco049-228422709Z | 8 v|—»> O @
g | . | F 1> © @ o

Beipiel: Rufnummernband +49 228 422709 000-999

LCR-Wegetabelle
Experten-Modus->LCR->Wegetabelle

In der im vorherigen Schritt zugewiesen Wegetabelle muss die Vernetzungsrichtung an
erster Position eintragen und eine entsprechende Wahlregel gesetzt werden. AuBerdem ist
,Dediziertes Gateway" auf ,erzwungen" und der zuvor definierte Knoten-unter GW-Knoten-
ID einzutragen

| Experten-Modus - Telefonie — I

LCR &
LCR-Flags
Classes Of Service
Wahiplan
Wegetabelle Wegetabelle:80 Blockweise
;::::: Index ['?fdiziene I Richtung l Wabhiregel | min. Ber. I g If‘ dizi G y IGW l}soten-
T 1 8 [Networking v | [Fai ¥ [Keine v|  [Erzwung v | foj
4 -Table O = = - .
e 2 B | Keine v | [Keine v [15 7] | Keine v| [Nein 2l |
& . Tabie 3 (=] | Keine v | [Keine v] 157 | Keine v| [Nein vl |
7-Table '4 (=] | Keine v | [Keine v [15 |Keine v| [Nein v |

LCR-Wahlregel
Experten-Modus->LCR->Wahlregel

Fir den Uberlauf zum Primary System ist eine passende Wahlregel zu definieren.

Wahiregel
LCR-Flags
Classes Of Service
Wehiplan ‘ Regelname i Wahlregelformat | Verfahren des Netzanbieters 1 Typ ‘
’wmmbe“e L ] L J L ] L J a
75 | ] | |Unbel v | Unbekannt v
Mcheere Standorta 76 | | | [Unbekannt v] | Unbekannt v]
77 | | | [Unbel v | Unbekannt v
78 | ] | [Unbekannt | | Unbekannt v
79 | | | |Unbekannt | | Unbekannt v
80 |Failovertrunk | [E3A | [Corporate Network v | | Unbekannt v
81 | | | [Unbekannt v | Unbekannt v
82 | | | |Unbekannt v | Unbekannt v
83 | | | [Unbekannt v] | Unbekannt v
84 | 1T | [Tinhakannt vl [Tinhakannt vl
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5.2.3. Mehr Standort Konfiguration
Failover / Redundanz mit zweitem System, Ausfallsicherheit Standortibergreifend

— Inbound Callrouting wird durch das Netz gesteuert (geordnetes Routing/Round Robin).
Eingehende Anrufe werden entsprechend Uber das interne Netz zum entsprechenden
Knoten geroutet.

— Outbound Callrouting durch OpenScape Business System (LCR-Funktion) gesteuert. Im
Normalbetrieb nutzt jeder Standort seinen eigenen Access fir ausgehende Anrufe und
kann bei Bedarf als Uberlauf den Access am anderen Standort mitbenutzen

— Fallt ein Access aus wird der komplette Verkehr Gber den verbleibenden Access
geroutet (LCR)

— Einfache und einheitliche Administration (kein externer SBC)

120

+49 228 422790120
+49 199 2960000ssss :

+49 228 4227901-xx
+49 6151 359968-yy

Q

123 i
+49 228 4227901-23

221
+49 6151 359968-21

222 :
+49 6151 35996822 :

+49 199 2960000ttt
+49 228 4227901-xx
+49 6151 359968-yy

Konfiguration des CompanyFlex SIP-Trunk im Business Portal:

Es wird ein SIP-Trunk mit den Rufnummern aller Standorte angelegt. Das Zusatzpaket Call-
Routing wird gebucht und konfiguriert.

Im Paket Call-Routing ist fur diese Konfiguration der Callrouting-Algorithmus , Geordnete
Lastverteilung™ auszuwahlen und zu konfigurieren. Mit dieser Auswahl werden Anrufe im
Normalbetrieb im konfigurierten Verhaltnis (z.B. 50:50) auf die beiden Standorte verteilt. Bei
Ausfall eines Access werden die Anrufe automatisch dem verbleibenden SIP-Trunk zugestelit.
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Auswahl| Callrouting-Algorithmen

Hier kénnen Sie aus den vier unterschiedlichen Callrouting-Algorithmen Uberlauf, geordnete
Lastverteilung, hochste Verfigharkeit und niedrigste Verfigharkeit wahlen.

Wichtiger Hinweis:

Bitte tragen Sie, wie bereits oben beschrieben, den maximal méglichen Wert der gleichzeitigen Gesprache
Ihres verwendeten Internetanschlusses der jeweiligen Trunks in die Verkehrssteuerung unter "Max. Anzahl" ein,
um einen reibungslosen Ablauf des eingetragenen Routingalgorithmus zu gewdhrleisten. Zur Callrouting: Trunk-

Ubersicht
Uberlaut [] Hachste Verfligbarkeit [1]
@ Geordnete Lastverteilung Niedrigste Verfigbarkeit [{]

Konfiguration des CompanyFlex SIP-Trunk im Primary / Secondary System:

Die Einrichtung erfolgt wie im Beispiel 5.2.2 Zwei OpenScape Business Systeme am
Einzelstandort beschrieben flir den primary und secondary SIP-Trunk.

Weitere Konfiguration im Expertenmode

Die Einrichtung der Vernetzung kann auch hier Uber verschieden Wege erfolgen, bei dieser
Konstellation empfiehlt sich die Verwendung des Einrichtungsassistenten Vernetzung.

Fiir abgehende Anrufe:
Beide Systeme haben eine ITSP-Richtung zur Belegung des CompanyFlex SIP-Trunk.

In beiden Systemen ist dort entsprechend der Uberlauf zum vernetzten System zu
konfigurieren. (Analog zum Beispiel primary System in 5.2.2)

Fiir ankommende Anrufe:

Damit in den beiden Systemen die Anrufe flir die Rufnummern des jeweiligen vernetzten
Standortes geroutet werden kénnen muss das LCR ergdnzt werden

In beiden Systemen sind zusatzliche Eintrage im LCR-Wahlplan in der LCR-Wegetabelle sowie
in der LCR Wahlregel vorzunehmen (Analog zum Beispiel secondary System in 5.2.2)
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5.3. Verkehrssteuerung

5.3.1. Steuerung ein-/abgehend

Die Anzahl der Gesprache soll am Access fliir gehenden und kommenden Verkehr
unterschiedlich konfiguriert werden (z.B. 4 Kanale gesamt, aber nur 2 ausgehend, damit
immer 2 fir eingehende Gesprache frei bleiben)

In der netzseitigen Trunk Konfiguration (Telekom Business Portal) kann die Anzahl der
eingehenden und/oder abgehenden Gesprache festgelegt werden (default alles max.).

Verkehrssteuerung -
(Gesprache
Max. Anzahl: Max. eingehend: Max. abgehend:

4 4 2

Bei unterschiedlicher Anzahl von eingehenden und abgehenden Gesprachen ist in der
OpenScape Business die Leitungskonfiguration entsprechend anzupassen.

Hierzu im Experten-Modus unter [Leitungen/Vernetzung] > [LAN] den Port des CompanyFlex
Anschluss wie folgt auswahlen, ...

x|
P
- o
Lveﬁ:gen Leitung hinzufiigen Richtung andemn
VELox: hKiiB Leitung Box-SI-Pt-Le Kennzahl Richtung Status Typ
Port 3 Vernetz
prru S‘IE;I:U;:?ndung | Lig. 61 LAN 1-0-7-1 ##760 Telekom Co aktiv  ITSP/NS 1
P Port 5 SIPQ-Verbindung 2 Lo LAN 1-0-7-2 ##761 Telekom Co aktiv  ITSP/NS 1
Port 7 ITSPINS 1 Ltg. 63 LAN 1-0-7-3 #4762 Telekom Co aktiv  ITSP/NS 1
SEETE0 07-61 Ltg. 64 LAN 1-0-7-4 ##763 Telekom Co aktiv  ITSP/NS 1
@761 0-7-62
@762 0-7-63
©:4763 0-7-64
P Port 8 ITSPINS 2
} Port 8 ITSPINS 3 Aktualisieren Hilfe
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....und in ,Richtung andern® die entsprechenden Anzahl Leitungen pro Richtung festlegen:

| Experten-Modus - Telefonie -

Leitungen/Vernetzung -
¥leitungen
WLAN

Leitungen

Richtung dndern

¥Box: 1, Slot: 1

kommend

¥ Port 3 Vernetzung
P Fort 4 SIPQ-Verbindung 1
P Port 5 SIPQ-Verbindung 2

@TE0 0-7-61

Ltg. 1
Ltg. 2
Ltg. 3
Ltg. 4

FEOO

AR E &

761 0-7-62
762 0-7-63
Q#4763 0-7-64

Mit [Ubernehmen] den Vorgang abschlieBen.
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5.3.2. Anschlussbiindelung

Am Standort steht nicht genligend Bandbreite flir die benétigte Kanalanzahl zur Verfligung.

Daher werden z.B. zwei DSL-Leitungen geschaltet. Der Traffic muss dann entsprechend auf die
beiden Accessleitungen verteilt werden. Fir dieses Szenario wird ein Externer SBC bzw. Multi-

WAN Router bendtigt (z.B. Audiocodes)

Erster Anschluss: 120
i +49 228 4227901-20
CompanyFlex Complete :
: 121

+49 199 2960000pppp
+49 228 4227901-xx

O

+49 199 2960000ssss
+49 228 4227901-xx

+49 228 4227901-21

122
+49 228 4227901-22

123
+49 228 4227901-23

124
+49 228 4227901-24

Zweiter Anschluss:

CompanyFlex Access Plus

Fir diese Konfiguration wird ein CompanyFlex SIP-Trunk wie in Kapitel 3 (Basisszenario
Einrichtung) beschriebenen eingerichtet. Bei der Konfiguration MUSS unter Outbound-Proxy
die interne IP-Adresse und der SIP-Port des verwendeten SBC eingetragen werden.

|IP Adresse/Host-Mame: [tel t-online.de
Port: |0
Provider-Outbound-Pro
Provider Outhound-Proxy verwendan: |«
|P Adresse/Host-Name: ,ﬁC—IP—Adresse |
Port: (5060 |
Provider-Leis
Rerouting aktiv: |/
Hilfe Zuruck OK & Weiter

Die Konfiguration der Accessleitungen und die Aufteilung der Gesprache muss im SBC/Multi-
WAN Router entsprechend der jeweiligen Herstellervorgaben vorgenommen werden.
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6. Ausbaugrenzen

OpenScape Business unterstitzt bis zu 8 SIP-Trunks pro System.

Rufnummernbdnder und Einzelrufnummern werden im Rahmen der Ausbaugrenzen der
einzelnen Systemtypen ohne Einschrankungen unterstitzt.
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7. Notruf

Fur die Notrufsignalisierung gelten die im Hilfeportal hilfe.companyflex.de/de/endgeraete/unify
unter ,Rufnummernvarianten™ gemachten Angaben.

Hinweis - An welche Notrufleitstelle wird der Notruf gelenkt?

Wenn Sie in lhrer Telefonanlage Rufnummern aus unterschiedlichen Ortsnetzkennzahlbereichen konfigurieren, werden abgesetzte Notrufe abhangig vom
Anschlussanbieter zur Leitstelle gelenkt.

1. Anschluss von der Telekom:
Der Notruf wird unabhéngig von der konfigurierten Ortsnetzkennzahl, anhand der IP-Adresse zur Leitstelle gelenkt und erfolgt somit ortsgebunden.

2. Anschluss nicht von der Telekom oder Business Premium Access:
Der Notruf wird abhangig von der kanfigurierten Ortsnatzkennzahl zur Leitstelle gelenkt und erfolgt somit ortsnetzgebunden. Verwendet wird dafiir die hinterlegte
Adresse des Standortes, aus dem die Rufnummer bzw. der Rufnummembereich stammt. Auch dann, wenn der eigentliche Standort des Anschlusses von der
konfigurierten Ortsnetzkennzahl abweicht. Siehe dazu das nachfolgende Beispiel.

Gegenfalls auf dieser Webseite aktualisierte Informationen sind zu beachten.
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