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1 Generelle Angaben

1.1 Losungsaufbau

upc

o

LAN )

LAN
Unify OpenScape I ]
Business X / S (E) IP Phones PCs

1.2 Voraussetzungen
e OpenScape Business hat den SW-Stand V2 R7.1.0 oder héher

e Telefonanlage ist Uber die LAN Schnittstelle in das Kundennetzwerk integriert und hat
transparenten Zugriff auf das Internet

e Port Forwarding wurde auf Router/Firewall fiir den Port 5060 auf die IP Adresse der
Telefonanlage erstellt.

e Erstinstallation- und Basisinstallation-Wizard wurden bereits durchgefihrt
e Eine glltige Lizenz wurde bereits in das System geladen

e Die SIP Trunk Informationen stehen zur Verfligung

1.3 Unterstitzte Funktionen

Fax \ Fax over G.711 (empfohlen)
 Fax T.38 (nicht empfohlen)
Codecs VG.711 a-law
V G.711 u-law
CLIP v
CLIP no Screening  (Optional, muss vom Service-Provider aktiviert werden)
CLIR v
COLP v
Call Forwarding (weiterleiten von A- V
Nummer zum C-Teilnehmer)
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DTMF N

14 Bekannte Einschrankungen

Call Forwarding (SIP Response 302) - Wird nicht unterstitzt

15 Fur die Konfiguration notwendige Informationen

1.5.1 Angaben SIP-Trunk des Business Voice IP PBX
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1.5.2 Informationsblatt zur Sicherheit von Telefonanlagen
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2.1

2.2

Einrichtung

Netzwerk-Konfigurationen

Damit der SIP-Trunk konfiguriert werden kann, muss vorab der Zugang zum Internet konfiguriert
werden. Diese Konfiguration unterscheidet sich bei den Systemen OpenScape Business X und
S.

Folgende Punkte sind dabei zu beachten:

e Giltige IPv4 Adresse und dazugehdrige Subnetz-Maske
OSBiz S: Suse Yast > Network Devices > Network Services
OSBiz X: OSBiz WBM > Experten-Modus > Netzwerkschnittstellen

o Korrektes Default Gateway
OSBiz S: Suse Yast > Network Devices > Network Services
OSBiz X: OSBiz WBM > Experten-Modus > Routing

e Gultiger DNS Server
OSBiz S: Suse Yast > Network Devices > Network Services
OSBiz X: OSBiz WBM > Experten-Modus > Routing

e Glltiger NTP Server
OSBiz S: Suse Yast > Network Services > NTP Configuration
OSBiz X: OSBiz WBM > Experten-Modus > Grundeinstellungen > Datum und Uhrzeit

SIP Trunk Konfiguration mit dem Einrichtungsassistent

Sobald die ,OpenScape Business’ Zugriff auf das Internet hat, kann mit der Einrichtung des SIP
Trunks begonnen werden.

Internet —Telefonie Wizard

Navigieren Sie zum ,Internet-Telefonie Wizard‘ und klicken Sie auf Bearbeiten:
1. Einrichtung
2. Zentrale Telefonie
3. Internet-Telefonie

u n I F H OpenScape Business Assistant

Abmelden

Startseite AdministratnrenlEinrichtung]’ Experten-Modus D. i ung  Li; g Service-Center

Einrichtung
¥ Wizards Zentrale Telephonie

Grundinstallation

&

Endgerate | 1 Internet.Telefonie
- Searbelien 5 Zugangsparamter des Intemet-Telefonie Service Provider (ITSP) z.B. User-Account, Passwart, SIP-
Zentrale Telefonie 3
2
User-Telefonie . -
Voicemail
UC Suite Scabcicny 7 fiir integrierts Voicemail Einri von

Circuit Telefonbuch / Kurzwahl

Beamaiten | Einrichtung von zentralen Kur ielen fir das T

Gespréchsdatenerfassung

Bearbeiten von der Gesp fassung fir Gebahr

; Wartemusik / Ansagen
Bearbeilen  Ejngpislen von neusn Melodien und Ansagen fur die Wartemusik und Ansage vor dem Melden
Blacklist fiir eingehende Anrufe

Bearbeiten | Definieren Sie eine Liste mit Nummern, um unerwunschte Anrufer dauerhaft zu blockieren
Active Directory Integration Service

Bearbeilen | Active Directory einrichien
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1. Fr eine korrekte Funktion muss die Landervorwahl angegeben werden.
Je nach Einrichtung der Teilnehmer, kann eine Ortskennzahl und eine
Anlagenrufnummer angegeben werden.

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus

miissen nach D des Wizards Gberpriiftfwi werden.

t
wie Internet-Telefs

Hinweis: Far Lei
=

Abbrechen

' und ‘MeetMe-| " wird die der La benotigt

Landervorwahl uu|41 1. ing
— 1
0 0 | wptional)

{optional)

OK & Weiter

1. I?eaktivieren Sie den Punkt ,Keine Telefonie tiber Internet’.
2. Uberprufen Sie, dass die ,Landerspezifische Ansicht' auf Schweiz eingestellt ist.
3. Scrollen Sie runter bis zum Punkt ,UPC CH — Internet Static IPf

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

1
Keine Telefonie Giber Internet: IL.

Landerspezifische Ansicht: I Schweiz ¥ 2

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefiihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Oberpriftiwiederholt werden

Provider aktivieren

Hinzufiigen
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten

Bearbeiten

3
| Bearbeiten I

00 0 0 0 0 00 0 00 0 OO o o

(m}

Internet-Telefonie Service Provider
Anderer Provider
Broadcloud
Cablecom
COLT UK & Europe
COLT VPN
e-fon AG
gnTel
Peoplefone AG (CH)
Skype Connect
Skype for Business
Sunrise
Swisscom BCON
Swisscom Enterprise SIP
Swisscom Smart Business Communication
Swisscom VoipGate
Telco Pack SA
UPC CH - Intemet Registration

UPC CH - Internet Static I[P
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1. Aktivieren Sie den Punkt ,Provider aktivieren‘.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: UPC CH - Internet Static [P
Provider aktivieren:

1
Sicherer Trunk:

Gateway Domain Name: [212.47 182228
Provider-Registrar

Registrar verwenden: O

IP Adresse/Host-Name:

Port: 5060

Reregistration-interval am Provider (s) 600

Provider-Proxy|
IP Adresse/Host-Name: |212.47.182.228

Port: 5060
Provider-Outbound-Proxy

Provider Outbound-Praxy verwenden: []
IP Adresse/Host-Name: |0.0.0.0
Port: |0

Abbrechen Zuruck OK & Weiter Daten loschen

1. Klicken Sie auf den Punkt ,Hinzufligen‘ bei ,Neuer Internet-Telefonie Teilnehmer

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir UPC CH — Internet Static IP

Name des Intemnet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen Meuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Abbrechen Zuriick OK & Weiter
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Geben Sie die Stamm-Rufnummer im Feld
Registrierungsrufnummer? ein.

Geben Sie die Stamm-Rufnummer im Feld ,Autorisierungsname / Telefonie-
Benutzername' ein.

Wahlen Sie ,0Offentliche Rufnummer (DuWa)‘ in der Rufnummernzuordnung aus.
Geben Sie die ,Stamm-Rufnummer* im Feld ,Standard-Rufnummer’ ein.

JInternet-Telefonie-Teilnehmer /

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir UPC CH — Internet Static IP

1
Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: fi+41435444310
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: §i+41435444310
Kennwort / Telefonie-Passwort: I:|

Kennwort / Telefonie-Passwort

2

Offentliche Rufnummer (DuWa! ~

Mehrere ITSP-Richtungen: O

Standard-Rufnummer: |+4143544-431U J

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummermn ein, die Sie von lhrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn
fiir den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfiigbar ist.

Alle von lhrem Netzanbieter bereitgestellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primérer Amtszugang eingetragen werden.

Abbrechen Zuriick OK & Weiter Daten loschen

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir UPC CH — Internet Static IP

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Bearbeiten +41435444310

Abbrechen Zuriick OK & Weiter
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1.

Uberprifen Sie, dass der Service Provider ,UPC CH — Internet Static IP* aktiviert ist.

Bearbeiten e-fon AG
Bearbeiten gnTel
Bearbeiten Peoplefone AG (CH) !
Bearbeiten Skype Connect y
Bearbeiten Skype for Business
Bearbeiten Sunrise
Bearbeiten Swisscom BCON
Bearbeiten Swisscom Enterprise SIP
Bearbeiten Swisscom Smart Business Communication
Bearbeiten Swisscom VoipGate
Bearbeiten Telco Pack SA
Bearbeiten UPC CH - Intemet Registration
Bearbeiten E'] UPC CH - Intenet Static IP
Bearbeiten Verizon
Bearbeiten VolPXS
Bearbeiten VTX
Hilfe Zuriick OK & Weiter Status anzeigen

1.

2.

3.
4,

Geben Sie den vorhandenen die ,verfligbare Upload Bandbreite in kbit/s‘ im Feld
,Upstream bis zu (Kbit/s)‘ ein.

Der Wert berechnet sich wie folgt:

Anzahl Sprachkanéle x 140 kbit/s = notwendiger Upstream

(Beispiel: 4 Sprachkandle x 140 kbit/s = 560 kbit/s)

Geben Sie die Anzahl vom Provider ,abonnierten Sprachkanéle‘ im Feld ,Anzahl
simultaner Internet-Gesprache’ ein.

Klicken Sie auf ,Leitungen verteilen’

Uberpriifen Sie den Wert bei ,Zugewiesene Leitungen’

Einstellungen fir Internet-Telefonie

Verfiigbare [TSP-Leitungen: 180 0)

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld ‘Upstream bis zu (Kbit/s) die von Ihrem Provider mitgeteilte Upstream lhrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 1000 eingegeben.

Mit diesem Upstream kinnen Sie maximal 7 Gleichzeitige Intemnet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, missen Sie
die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab.

Upstream bis zu (Kbit/s): I 1000 l

||| Leitungen verteilen 3 1

Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache: I

2

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen

UPC CH - Internet Static IP 4 I:l I
4

Hilfe Zuriick OK & Weiter
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Diese Konfiguration Seite kann Ubersprungen werden. Die Sondernummern werden in
einem spéteren Schritt im LCR eingetragen.

B e x]

Sonderrufnummern

Hinweis:

Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten derrufnummern von dem ahlten Provider unterstiitzt werden.

Sonderrufnummer Gewabhlte Ziffern

jpc112

Wahlen iiber Provider

PC CH — Internet Static IP .~
PC CH — Internet Static IP

[

[

[

[

[

[ PC CH - Internet Static [P
[ PC CH — Internet Static IP
[

[

[

[

[

[

T

PC CH - Internet Static IP
PC CH — Internet Static IP .

cllic el el e ciclliclice lclc | c
3|3 3|3 3|3 3|3
o||o o||o o||o o||o
ol|a ol|a ol|a ol|a
x| x| x| x|
EIE EIE EIE || F
z||& z||& z||& FlE
1133 3|3 3|3 3|3
EAES EAES EAES EANES
@@ @@ @@ Q|2
RS RS RS RS
HIEIE a|a a|a a|a
T T T T T T T |T
<« <« <« <«

TINA P Tt memnt ©omrin 107

Abbrechen Zuriick OK & Weiter

1. Anhand der Farbe erkennen Sie, ob die Registrierung beim Service-Provider
erfolgreich war.

Grin = Registriert
Rot = Registration nicht erfolgreich

2. Sollte die Registration nicht erfolgreich sein, finden Sie mit der Diagnose bereits erste
Indizien Uber die Grunde.

Status der Intemnet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider Teilnehmer

1 Neustart UPC CH - Internet Static IP Aktiviert +41435444310 registriert | Diagnose l
E —

Hilfe Abbrechen Zuriick Weiter

Zertifiziert ISO 9001 Netfon Solutions AG

Badenerstrasse 329, Postfach, 8040 Zurich
Telefon 044 497 11 11

Telefax 044 497 11 12

E-Mail info@netfon-solutions.ch
Internet www.netfon-solutions.ch



1. Wahlen Sie ,UPC CH - Internet Registration‘im Feld Wéahlen tUber Provider aus.
2. Tragen Sie die korrekte Ortsnetzkennzahl im daftir vorgesehenen Feld ein.

Amtsholung

(Kennzahl zur Amtsholung) 0

Wahlen tber F‘rwdarl UPC CH - Internet Static IP 1
Ortskennzahl L

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein.

Ortsnetzkennzahl: 0 |@ 1
2

Abbrechen Zuriick OK & Weiter
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10

Alle relevanten Konfigurationen wurden durchgefiihrt. Schliessen Sie den Wizard ab.

Kennzahlen fiir die gezielte Amtsbelegung

Kennzahl fiir die gezielte Amtshelegung
UPC CH - Internet Static IP

Abbrechen Zuruck OK & Weiter

Das Andern des Lei

Die Internet-Telefonie wurde erfolgreich aktiviert und eingerichtet.

Wir Ihnen die zu Ihrer eigenen Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptment 'Datensicherung’ aus und fithren ein
"Backup - sofort’ durch,

Abbrechen
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2.3

11

Grundeinstellungen

Navigieren Sie zu den ,Grundeinstellungen®:
1. Experten-Modus > Grundeinstellungen

u n I F H OpenScape Business Assistant

Abmelden
Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus D. i ung  Li; g Service-Center
Experten-Modus
P Wartung Experten-Modus @
b 9
¥ Telefonie
Grundeinstellungen Der E dient der inri durch Personal Ires Servi Falls Sie hier Einri und i die
T 10 durch Ihren Servicepartner benatigen, kann dies fir Sie kostenpflichtig sein

Netzwerkschnittstellen
LR
Sprachgateway
Teilnehmer
Kommende Rufe
Leitungen/Vernetzung
Berechtigungen
Anschaltung
Payload
Statistiken

» Applikationen

Middleware

1. Klicken Sie auf Port-Verwaltung

2. Passen Sie im Feld ,SIP_EXT" die Port-Nummer auf 5060 an.

Anmerkung: Der interne SIP Port sollte unbedingt auf einen abweichenden Wert (z.B.
5070) gesetzt werden. Die Konfiguration eines gleichen Wertes flr beide Ports ist moglich,
hat aber erhebliche Sicherheitsrisiken zur Folge.

Port-Verwaltung
¥ System
System Flags
Zeitparameter Protokoll-Name Port-Nummer
Display
DISA csp einzeln
Abwurfi'VPL/Hotline HFA einzeln
LoRE HFA_EXT sinzeln
Texte .
Flesible Meniis HFA_TLS einzeln
Kurzwahlzicle HFA_TLS_EXT einzeln
Servicekennzahlen MEB_S\P sinzaln
HFA-Registrierungs-Passwort
Gateay RTP_MIN min. (Ext. RTP-Portbereich 30528-30887)

Q SIP einzeln

einzeln

Port-Verwaltung ~IP_EXT

SIP_TLS_SUB einzeln

Telefonparameter-Bereitstellung SIP_TLS_SUB_EXT einzeln
siPs einzeln
VSL_MULTISITE sinzeln

Ubernehmen Ruckgangig
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2.4 Leitungen/Vernetzung

Navigieren Sie zu ,Leitungen/Vernetzung"
1. Experten-Modus > Leitungen/Vernetzung

u n I F H OpenScape Business Assistant

Abmelden
Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus D. i ung  Li; g Service-Center

Experten-Modus

» wartung Experten-Modus 9

b 9

¥ Telefonie

Grundeinstellungen Der E dient der inri durch Personal Ires Servi Falls Sie hier Einri und i die
icherheit L durch Ihren Servicepartner benatigen, kann dies fir Sie kostenpflichtig sein

Netzwerkschnittstellen
LR
Sprachgateway
Teilnehmer
Kommende Rufe
Leitungen/Vernetzung
Berechtigungen
Anschaltung
Payload
Statistiken

» Applikationen

Middleware

Klicken Sie auf Richtung

Klicken Sie auf UPC CH |

Passen Sie im Feld ,Richtungskennzahlen’ die Kennzahl auf 0 an.
Passen Sie im Feld ,Landervorwahl‘ die Kennzahl auf 41 an.

PodE

Leitungen/Vernetzung Richtung
P Leitungen
¥Richtung

TSON 1
Richtungsname: |UPC CH |
Rig.2

Rtg.3 Richtungskennzahlenl 0 3

Rig. 4
Rig. 5§ Amtskennziffer (2. AKZ):
Rig. 6
Ritg.7
App. Suite
Rig. 9

Richtungsparameter andern Spezial Parameter andem

Landervorwahl:
Ortsnetzkennzahl:

Rig. 10 Anlagenrufnummer:
Rig. 11

UPCCHI
: 2 Landervorwahl

RAg- 13

Rtg. 14 Ortsnetzkennzahl
Rig. 15
Networking Anlagenrufnummer:

Standort-Nummer: ¥

Léndervorwahl.l 41 4'

Ortsnetzkennzahl

Anlagenrufnummer

Tin-RufNr unterdriicken

Ubernehmen Ruckgangig Hilfe
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2.5 LCR

Navigieren Sie zum ,LCR"
1. Experten-Modus > LCR

Business Assistal

uniF

Abmelden
Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus D. i ung  Li; g Service-Center
Experten-Modus
» wartung Experten-Modus 9
b 9
¥ Telefonie
Grundeinstellungen Der E dient der inri durch Personal Ires Servi Falls Sie hier Einri und i die
icherheit L durch Ihren Servicepartner benatigen, kann dies fir Sie kostenpflichtig sein

Netzwerkschnittstellen
LR
Sprachgateway
Teilnehmer
Kommende Rufe
Leitungen/Vernetzung
Berechtigungen
Anschaltung
Payload
Statistiken

» Applikationen

Middleware

2.5.1 Wahlregel

1. Klicken Sie auf Wahlregel
2. Fugen Sie die folgenden Wabhlregeln ein

20 UPC Nat D41E3A Hauptnetzanbieter Landervowahl
21 UPC Int E3A Hauptnetzanbieter Landervowahl
22 UPC Serv D41A Hauptnetzanbieter Landervowahl

LCR Flags
Classes Of Service
Wahiplan

Pwegetabelie
Wahlregel
TAenTere Standorte

Regelname Wahlregelformat Verfahren des Netzanbieters Typ

1 |Gateway call E1A Corporate Network v Unbekannt

* [COlInternat DOE4A Hauptnetzanbieter Unbekannt

9 |Add_cc_to_Canoni D41E2A Hauptnetzanbieter Landervorwahl

10 [National_to_Cano D41E3A Hauptnetzanbieter Landervorwahl

11 [Internat_to_Can £3A Hauptnetzanbieter Landervorwahl

12 [SIP local_Canoni HE2A Hauptnetzanbieter Landervorwahl
Unbekannt Unbekannt
Unbekannt Unbekannt
Unbekannt Unbekannt
Unbekannt Unbekannt
Unbekannt Unbekannt
Unbekannt Unbekannt
Unbekannt Unbekannt

20 |UPC Nat D41E3A Hauptnetzanbieter Landervorwahl

21|UPC Int E3A Hauptnetzanbieter Landervorwahl

22 |UPC Serv D41A Hauptnetzanbister Landervorwahl

3] Unbekannt Unbekannt

24 Unbekannt Unbekannt

25 Unbekannt Unbekannt

Seite 1 von 11 [W](e] 11z2131415181z181 [2] (4] Eintrage pre Seite 10 25 50

Ubernehmen Riickgangig
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2.5.2 Wegtabellen

1. Passen Sie die Wegtabellen wie folgt an:

Wegetabelle 80

Wegetabelle:80 Blockweise
|Index| I:ll;g;_'zt';:;e Richtung Wahlregel | min. Ber. | Warnung Dediziertes Gateway Gw iilr;olen-
1 =] [UPC CHI v| [UPC Serv v — [Keine v [Nain v | |
Wegtabelle 81
Wegetabelle: 81 Blockweise
Dedizierte - p — GW Knoten-
Index Richtung Richtung Wahlregel min. Ber. | Warnung Dediziertes Gateway D
1 @] [UPC CHI v| [UPC Nat v — [Keine v [Nein v |
Wegtabelle 82
Wegetabelle: 82 Blockweise
Indexl [llflgﬁ:::;e Richtung Wahlregel | min. Ber. | Warnung Dediziertes Gateway | GW Pilr;nten- |
1 =] [UPC CHI *| [UPCInt v — [Keine v [Nein v |

Wegtabelle 83

Wegetabelle: 83 Blockweise
Index| [#:g;llt:le':m Richtung Wahlregel | min. Ber. | Warnung Dediziertes Gateway o ':Bme“’
1 ] [UPCCHI v| [UPCInt = [Keine v [Nein v |
Zertifiziert ISO 9001 Netfon Solutions AG
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2.5.3 Wahlplan
1. Es empfiehlt sich, denn kompletten Wahlplan mit Ausnahme der Zeilen 31, 33 und 35
zu léschen.
2. Figen Sie die folgenden Zeilen im Wabhlplan ein:
Notrufnummern
Wahl- Name Gewahlte Weg- PKZz Wahl- Not-
plan Ziffern tabelle kontrolle betrieb
1 Emergency Call 0C112 80 Nein Ja Ja
2 Emergency Call 0C117 80 Nein Ja Ja
3 Emergency Call 0C118 80 Nein Ja Ja
4 Emergency Call 0C144 80 Nein Ja Ja
5 Emergency Call 0C145 80 Nein Ja Ja
6 Emergency Call 0C1414 80 Nein Ja Ja
Wahlplan Name Gewahlte Ziffern Wegetabelle | PKZ| Wahlkontrolle Notbetrieb
1 Emergency call oc112 80 v —» t G
2 Emergency call 0c117 8 v = = i
3 Emergency call 0c118 380 v — = =
4 Emergency call 0C144 380 v — = =
5 Emergency call 0C145 80 v|— v v
& Emergency call 0c1414 380 v | —» td td
Allgemeine Rufnummern
Wahl- Name Gewahlte Weg- PKZ Wahl- Not-
plan Ziffern tabelle kontrolle betrieb
80 Services 0C1z 80 Nein Ja Nein
81 National 0C0-Z 81 Nein Ja Nein
82 International 0C00-Z 82 Nein Ja Nein
83 COlnternat 0C00-41-Z 83 Nein Ja Nein
Wahlplan Name Gewabhlte Ziffern Wegetabelle | PKZ | Wahlkontrolle Notbetrieb
80 [Services 0ciz 80 v|— s ‘
81 National 0co-Z 81 v — v
&2 International 0C00-Z 82 v —» L
83 COlnternat 0C00-41-Z 83 v|—> £
Unify spezifische Dienste sollten nicht angepasst werden
Wahl- Name Gewahlte Weg- PKZ Wahl- Not-
plan Ziffern tabelle kontrolle betrieb
31 Appl-Suite -71 12 Nein Ja Nein
32 - Nein Ja Nein
33 IP-Network -Z 13 Nein Nein Nein
34 - Nein Ja Nein
35 Ann-Player - 12 Nein Ja Nein
3 Appl-Suite 71 12 v — 54
32 - v y 3
33 IP-Network -z 13 v —
34 - v v
35 Ann-Player 12 v — ri
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Sprachgateway

Navigieren Sie zu ,Sprachgateway":
1. Experten-Modus > Sprachgateway

Abmelden
Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus D, i ung Li g Service-Center
Experten-Modus
» wartung Experten-Modus (7]
¥ Telefonie
Grundeinstellungen DerE dient der inri durch Personal Ihres Servi Falls Sie hier Einri und i die
Sherheit L i durch Ihren Servicepartner benstigen, kann dies fiir Sie kostenpfiichtig sein

Netzwerkschnittstellen

LCR
I Sprachgateway ]
Teilnehmer

Kommende Rufe
Leitungen/Vernetzung
Anschaltung
Payload
Statistiken

P Applikationen

Middleware

unIFH OpenScape Business Assistant

Passen Sie die Einstellungen im Submeni Codec-Parameter wie folgt an:
1. Der Service-Provider unterstitzt ausschliesslich die Codecs G.711 A-law und p-law.
Stellen Sie die Codecs G.729A und AB auf ,nicht verwendet'
2. Der Service-Provider empfiehlt auf T.38-Fax zu verzichten, die Erfolgsraten ohne T.38
sind hoher. Deaktivieren Sie ,T.38-Fax".
3. Passen Sie im Feld ,Payload Type fir RFC2833‘ den Wert auf 101 an.

Sprachgateway
SIP-Parameter
P ITSP Loc-ID Einstellungen

Codec-Parameter

- Sprechpausen_erkennung
Prioritét (VAD)

RahmengraBe
P Ziel-Codec-Parameter
P internet-Telefonie Service Pravider G.711 Alaw Prieritat 1 v VAD:

P vernetzung G711 p-law Prioritat 2 v VAD:

1
P sIPQ-Verbindung 5729 — o
P Native SIP Server-Trunk
6.729AB nicht verwendet ¥ VAD:

2
T.38-Fax| 1

FillBitRemoval venvenden
Max. UDP-Datagramm-Grofte fur T38-Fax (Byte) [1472
Verwendete Fehlerkorrektur fir T 38-Fax (UDP) |138UDPRedundancy *

ECM aktivieren: ¥

ClearChannel: ¥ RahmengraBe:

Ubsrtragung von Fax/Modem Tenen nach RFC2833
Uberiragung von DTMF Tenen nach RFC2833; 4
Payload Type fur RFC2833: | 101

Redundante Ubertragung der RFC2833 Téne nach RFC2198: ¥/

{bernehmen Rilckgangig Hilfe
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Lizenzen

Navigieren Sie zu ,Amtsleitungen’ - Lizenzverwaltung > Amtsleitungen
1. Passen Sie die Anzahl gewlnschter externer Sprachkanale im Feld ,Bedarf an
Lizenzen fur gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten‘ an.

unIFH OpenScape Business Assistant

Abmelden
Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center
Lizenzinformationen Amtsleitungen o

w Zusitzliche Produkte

OpenScape Personal Edition Der Zugang zum Amt iiber Intemet-Telefonie wird in Form von Amisleitungslizenzen lizenziert
e — Verfiigbare Lizenzen fr SIP-Laitungen: 246
Ubersicht
Die Anzahl gleichzsiti
IP-Teilnehmer i jeden Internet-Telsfonie Sarvica Provider ist 4

Mobility-Teilnehmer Anzahl der Lizenzen fur gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten: 4

Bedarf an Lizenzen fiir gleichzeitige Intemet-Anrufe in diesem Knoten | 4 v 1
1

Deskshare User
Amtsleitungen
System-Lizenzen
w Lizenzprofile

Profile erstellen

Profile zuweisen
Registrierung
Lizenz Online aktivieren
Aktiviere CLS Connect
Lizenzdatei aktivieren

Einstellungen

Abbrechen

Abschluss der Konfiguration

Navigieren Sie zu ,System Restart":
1. Service-Center
2. Restart / Reload
3. Restart

un":l_'l OpenScape Business Assistant

Abmelden
Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus D i ung Li. g IService-Cenler 1'

Service-Center

Dokumente Restart / Reload )
Software

» Inventory

P Software-Update System neu starten
et Fiihrt sinen Neustart des Systems aus
E-Mail-Weiterleitung 3

System-Reload ausfiihren

Remote-Zugang ] Fahrt Neustart durch und setzt das System zuriick auf die Werkseinstellungen.

Restart / Reload
P Diagnose

UC Application neu starten

Restart Fhrt sinen Neustart von UC Application durch_Andere Diensta laufen ohne Unterbrachung weiter
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