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Wichtige Hinweise

Aus Sicherheitsgriinden darf das Telefon nur wie folgt mit Strom versorgt
werden:

» mit dem Original-Netzteil
Teilenummer: L30250-F600-C14x (x: 1=EU, 2=US, 3=GB)

Offnen Sie niemals das Telefon oder ein Beistellgerat. Bei Problemen wen-
den Sie sich an den zustéandigen Administrator.

> > >

Benutzen Sie nur Original-Zubehor.

Das Benutzen von anderem Zubehor ist gefahrlich und fihrt zum Erléschen
der Garantie, Produzentenhaftung und der CE- und anderer Kennzeichnun-
gen.
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Die Konformitat des Gerates mit der EU-Richtlinie wird durch das CE-Kennzeichen
bestatigt. Die CE-Konformitatserklarung und ggf. andere vorhandene Konformitats-
erklarungen sowie weitere Informationen zu Vorschriften, die Verwendung von Stof-
fen in Produkten einschranken oder sich auf die Erklarung der in Produkten verwen-
deten Stoffe auswirken, finden Sie auf in der Unify Experten-WIKI unter http://
wiki.unify.com/.

Das nebenstehende Symbol weist darauf hin, dass in den Landern der Europaischen
Union installierte, verkaufte und unter die WEEE2-Richtlinie 2012/19/EU fallende
Elektro- und Elektronikgerate vom Hausmuill getrennt in geeigneten Sammelsyste-
men zu entsorgen sind.

Informationen zur fachgerechten Entsorgung Ihres Unify Produktes im Business-to-
Business Marktsegment erhalten Sie bei dem fiir Sie zustandigen Ansprechpartner
im Unify- oder Partnervertrieb.


http://wiki.unify.com/
http://wiki.unify.com/

Wichtige Hinweise

Wahrend eines Softwareupdates darf das Telefon nicht vom Netzgerat oder der Telefonleitung ge-
trennt werden. Der Update-Vorgang ist erkennbar durch entsprechende Displayanzeigen und/
oder durch blinkende Leuchtdioden.

» Spriihen Sie das Telefon niemals mit Flissigkeiten ein, da die eindringenden Flissigkeiten zu
Funktionsstérungen oder zur Zerstérung des Gerates flihren kénnen.

» Verwenden Sie auch keine Substanzen wie Alkohol, Chemikalien, Losungsmittel oder Scheuer-
mittel, da derartige Substanzen eine Beschadigung der Oberflache verursachen kénnen.

Reinigen Sie das Telefon mit einem weichen und nur leicht mit Wasser angefeuchteten Tuch.

Dieses Dokument zusammen mit weiteren Informationen finden Sie online unter: http://
www.unify.com/ = Support.

Technische Hinweise, aktuelle Informationen Gber Firmwareupdates, haufig gestellte Fragen und
vieles mehr finden Sie im Internet unter: http://wiki.unify.com/

» Das Telefon ist flir den Betrieb in geschitzten Raumen mit einem Temperaturbereich von 5 °C
bis 40 °C ausgelegt.

» Um eine gute Freisprechqualitat zu gewahrleisten, achten Sie darauf, den Bereich vor dem Mi-
krofon frei zu halten (vorne rechts). Die optimale Distanz zum Freisprechen betragt ca. 50 cm.

+ Stellen Sie das Telefon nicht in einem Raum auf, in dem sich grof3e Staubmengen ansammeln.
Das kann die Lebensdauer des Telefons erheblich verkiirzen.

» Setzen Sie das Telefon keinem direkten Sonnenlicht oder anderen Warmequellen aus. Dies
kann zu Beschadigungen elektrischer Bauteile oder des Gehauses fihren.

» Stellen Sie das Telefon nicht in Badezimmern oder Duschrdumen auf.


http://www.unify.com
http://wiki.unify.com/
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Allgemeine Informationen

Die Informationen in diesem Dokument enthalten allgemeine Beschreibungen
der technischen Mdglichkeiten, welche im Einzelfall nicht immer vorliegen mis-
sen. Die gewlinschten Leistungsmerkmale sind im Einzelfall bei Vertragsab-
schluss festzulegen.

Wenn an lhrem Telefon eine Funktion nicht wie beschrieben verfligbar ist, dann
kann dies folgende Ursachen haben:

+ Die Funktion ist fiir Sie und Ihr Telefon nicht eingerichtet. Bitte wenden Sie sich
an Ihre Systembetreuung.

+ lhre Kommunikationsplattform verfugt nicht Gber diese Funktion. Bitte wenden
Sie sich an lhren Vertriebspartner zur Hochristung.

Diese Benutzer- und Administratoranleitung wird Ihnen helfen, das OpenScape
Desk Phone CP405T und dessen Funktionen kennenzulernen. Sie enthalt wich-
tige Informationen fir den sicheren und ordnungsgemafien Betrieb des
OpenScape Desk Phone CP405T. Befolgen Sie bitte diese Anleitungen genau,
damit Bedienungsfehler vermieden werden und Sie lhr multifunktionales Telefon
im Netzwerk optimal nutzen kénnen.

Dieses Benutzer- und Administratoranleitung sollte von jeder Person gelesen
und befolgt werden (einfacher Benutzer oder Administrator), die das OpenSca-
pe Desk Phone CP405T installiert, bedient oder programmiert.

Zu lhrer eigenen Sicherheit lesen Sie bitte sorgfaltig den Abschnitt mit den
Sicherheitshinweisen. Befolgen Sie diese Anweisungen genau, damit Sie
weder sich selbst noch andere gefahrden und auch das Gerat nicht be-
schadigt wird.

Diese Bedienungsanleitung ist einfach und leicht verstandlich und bietet eine
detaillierte Anleitung zur Bedienung des OpenScape Desk Phone CP405T.

Die Kurzbedienungsanleitung enthalt eine schnelle und zuverlassige Erlaute-
rung oft genutzter Funktionen.
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Der Service kann nur bei Problemen oder Defekten am Geréat selbst Hil-
festellung leisten.

Sollten Sie Fragen zum Betrieb haben, wird Ihnen Ihr Fachhandler oder
ein Netzwerkadministrator gerne weiterhelfen.

Wahlen Sie bei Problemen oder Defekten am Geréat bitte die Service-Rufnum-
mer lhres Landes.

Das Telefon OpenScape Desk Phone wurde als Gerat fir die SprachlUbertra-
gung entwickelt und soll auf einem Schreibtisch Platz finden. Jegliche sonstige
Nutzung gilt als nicht bestimmungsgemaf.

Die Bezeichnungsdaten des Telefons finden Sie auf der Unterseite des Geréats;
darauf ist die genaue Produktbezeichnung und die Seriennummer angegeben.
Eventuell erforderliche Angaben zur Kommunikationsplattform erhalten Sie von
Ihrem zustandigen Administrator.

Diese Daten missen Sie bei Kontakt mit der Service-Abteilung stets angeben,
wenn Probleme oder Stérungen auftreten.

* Um eine gute Freisprechqualitat zu gewahrleisten, achten Sie darauf, den Be-
reich vor dem Mikrofon frei zu halten (vorne rechts).
Die optimale Distanz betragt ca. 50 cm.
« Um die bestmdgliche Lesbarkeit am Display zu erreichen, gehen Sie wie folgt
vor:
— Richten Sie das Telefon durch Drehen und Kippen des Displays so aus,
dass Sie frontal auf das Display blicken und Lichtreflexe vermeiden.
— Passen Sie den Kontrast nach Bedarf an.

Ihr OpenScape Desk Phone CP405T ist ,multilinefahig“. Dies bedeutet, dass Ihr
Fachpersonal an Ihrem Telefon, im Gegensatz zu SingleLine-Telefonen, mehre-
re Leitungen einrichten kann. Jede dieser Leitungen verfugt Uber eine eigene
Rufnummer, tber die Sie Anrufe tatigen bzw. annehmen kénnen.

Die freiprogrammierbaren Tasten fungieren auf MultiLine-Telefonen als Lei-
tungstasten > page 12.

Bei der Nutzung eines MultiLine-Telefons zum Tatigen und Empfangen von An-
rufen missen bestimmte Details berlcksichtigt werden - page 12 ff.

Die Einrichtung fur das Chefsekretariat ist ein Sonderfall. Das ist ein MultiLine-
Telefon mit besonderen Funktionen (z. B. ,Rufumschaltung® und ,Anruf entge-
gennehmen®), die speziell fir die Verwendung durch Chef/Sekretariat eingerich-
tet sind > page 10 ff.
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Um die Effizienz der Telefonie zu erhéhen, kann Ihr Fachpersonal verschiedene
Teamfunktionen wie Ubernahmegruppen, Sammelanschlisse und Anrufvertei-
lergruppen einrichten.
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Weist auf zusatzliche wichtige Informationen zur Handhabung hin.

i |100 Antworten
Andre Ampere g, apweisen

Um die Lesbarkeit in der Bedienungsanleitung zu gewahrleisten, wird auf die
Wiedergabe eines dunklen Hintergrunds in der Schritt-flir-Schritt-Darstellung
verzichtet.

i 100 Der linke Informationsbereich wird in einem linksblindigen Feld dargestellit.

Andre-Marie Ampere

Ist eine Aktion ausgewahlt, so wird sie rechtsbiindig dargestellt. Mit dem Softkey

Antworten |
wird die Aktion ausgefihrt.

@ Alternativ kann die ausgewahlte Funktion auch mit der Taste @ des Naviga-
tors bestatigt werden. Sie sollten zuerst zur gewlinschten Wahl navigieren und

dann die Taste dricken.
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Ruf abweisen

00 0098 ¢

g 100

I_ Antworten
Andre Ampere

Ruf abweisen

Ist eine Aktion nicht ausgewahlt, so wird sie rechtsblindig und hell dargestellt.
Der dazugehdérende Softkey wird mit abgebildet. Die Aktion kann mit Driicken
des Softkeys ausgefiihrt werden ohne dass sie ausgewahlt wurde.

Auswahlen in der Auswahlliste und Verschieben der Liste mit den Tasten des
Navigators.

Driicken und halten, um schneller zwischen den Menloptionen zu navigieren.
Driicken und halten, um schneller zwischen den Menloptionen zu navigieren.
Zurlckgehen.

Kontakte und Details 6ffnen. In eine Ebene tiefer wechseln.

Ausfiihren der Softkey-Aktion im Listenelement.

Hat die gleiche Funktion wie mit Softkey wirkt aber nur auf ein ausgewahltes
Element.

Fir das Telefon und das Key Module kénnen auf die Tasten Funktionen und Ruf-
nummern programmiert sein.

Die hier abgebildete Taste des OpenScape Desk Phone CP405T bzw. Product
Key Module wird in der Bedienungsanleitung als Funktionstasten bezeichnet.
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+ Telefon
+ StandfuB fur Telefon
* Horer
+ Telefonhdrerkabel
« Teilpaket:
— Dokument ,Installation und Kurzanleitung*

Bitte beachten Sie die Hinweise zur Stromversorgung in Section , "Stromversorgung".

OpenScape Desk Phone CP405T:
+ Stecken Sie das Upge-Kabel in die Buchse & an der Unterseite des Telefons.

OpenScape Desk Phone CP405T:

SchlieBen Sie gegebenenfalls die folgenden optionalen Buchsen an:

— 00 Headset (Zubehér)
- Zusatzgeréat (Key Module)
— <= USB-secondary zum Anschluss an PC

SchlieBen Sie am USB-Port des Telefons keinen USB-Hub an, weil das zu Stabilitatsproble-
men flhren kann.

1. Horer: Stecken Sie den Stecker am langen Ende des Telefonhérerkabels in die Buchse == an
der Unterseite des Telefons und driicken Sie das Kabel in die vorgesehene Aussparung. Stec-
ken Sie Sie anschlieBend den Stecker am kurzen Ende des Telefonhdrerkabels in die Buchse

am Horer.
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Thy 01.08.24 EREN  Anruferliste
e Umleitung einSettings

9 Mitel g Mitel Uml.nach Zeit ein

Jelefon sperren

Sie kdnnen Anrufe wie gewohnt Uber den Horer tatigen und entgegennehmen.

Das Grafik-Display erlaubt eine intuitive Bedienung des Telefons - Seite 23.

Betatigen Sie die Taste Menu, um das Service Men( zu 6ffnen.

Verwenden Sie den Navigator, um bequem durch die Anwendungen auf lhrem Telefon zu
navigieren-> Seite 20.

Mit den Softkeys aktivieren Sie eine Funktion oder 6ffnen ein Menl > Seite 19.

O b~ W=

Mit den Audiotasten kénnen Sie die Audiofunktionen lhres Telefons optimal
einrichten-> Seite 19.

~

Uber die Signalisierungs-LED werden eingehende Anrufe, neue Sprachnachrichten und
verpasste Anrufe optisch signalisiert.

Mit der Wahltastatur kénnen Sie Rufnummern eingeben und Text schreiben-> Seite 22.

Uber die Taste Anrufumleitung 6ffnen Sie z. B. ein Mend, Uber das Sie die variable Umlei-
tung einrichten > Seite 28.

10

Freiprogrammierbare Tasten fir Funktionen und Zielwahl. Drei davon sind mit Funktionen
vorbelegt (Position 1: Neue Nachricht, Position 2: Wahlwiederholung, Position 16: Freiga-
be).
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Anschllusse auf der Unterseite des Telefons

Power supply =
Q unit ¢h PCE
(if necessary’

h 'UPn

Country-specific cable ‘ USB secondary

Key module

Headset()

Handset

Eigenschaften Ihres OpenScape Desk Phone CP405T

Displaybauart Graustufen Display 240*120 Pixel
Displaybeleuchtung

Vollduplex Freisprechfunktion
Headset

USB-Secondary

Signalisierungs-LED (rot/griin/orange)
OpenScape Key Module 400 optional

ANIANIANIA NI A NIAN
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Das OpenScape Key Module 400 ist ein seitlich am Telefon zu montierendes Beistellgerat, das
Ihnen zuséatzliche 16 beleuchtete, in zwei Ebenen freiprogrammierbare Tasten bietet.
Diese Tasten kdnnen Sie nach lhren Winschen belegen und nutzen.> Seite 21

OpenScape Key Module 400 wird in der obigen Abbildung gezeigt. Sie kbnnen bis zu 2 zusétzliche
OpenScape Key Module 400 anschlieBen. Wenn Sie ein zweites Beistellgerat anschlieBen mdch-
ten, ist eine externe Stromversorgung erforderlich.

Je nach Telefontyp und Anzahl der Beistellgerate ist ggf. ein externes Netzteil erforderlich. Sie
kénnen bis zu zwei Beistellgerate am OpenScape Desk Phone CP405T anschlieBen. Wenn Sie
ein zweites Beistellgerat anschlieBen méchten, ist eine externe Stromversorgung erforderlich. Bit-
te achten Sie auf die Verwendung eines entsprechenden Steckernetzteils.

Die Bestellnummer des Steckernetzteils hdngt von der jeweiligen Region ab:
EU: L30250-F600-C141

GB: L30250-F600-C142

USA: L30250-F600-C143
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Taste | Funktion bei Tastendruck

QD | Aktiviert Funktion der linken Displayoption bzw. 6ffnet ein weiteres Mendi.

Taste Funktion bei Tastendruck

</ Lautsprecher ein-/ausschalten .
@/ Headset ein-/ausschalten .

D /(%) | Mikrofon aus-/einschalten (auch bei Freisprechen) .

Verwenden Sie die Regler, um die Eigenschaften wie z. B. die Lautstarke Ihres Telefons einzu-
stellen.

Mit diesen Tasten wechseln Sie in die gewlnschte Anwendung.

B o

Taste | Funktion bei Tastendruck

Zugang zu Service Menl > Seite 23.

(=
Anrufumleitung-> Seite 28
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Mit diesem Bedienelement navigieren Sie innerhalb von Listen und fihren im selektierten Bereich

Aktionen aus.

Bedienung

Funktionen bei Tastendruck

= DéiJcken Sie die Taste

Im Mend:
+ Eine Ebene tiefer gehen

Ig[]cken Sie die Taste

In Listen und Mendus:

& « eine Ebene zurlck
Oy - In Eingabefeldern:
R « Zeichen links vom Cursor I6schen
Dricken Sie die Taste
» In Listen und Meniis:
o ok >

* nach unten blattern

o ok >

In Listen und Mendus:
* nach oben blattern

D&cken Sie die Taste

Far den ausgewahlten Eintrag eine Aktion ausfihren.
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Ihr OpenScape Desk Phone CP405T verflg Uber sechzehn freiprogrammierbare Tasten. Sie kdn-
nen sie auf zwei Ebenen mit Funktionen und Rufnummern belegen. Drei davon sind vom System
mit Funktionen vorbelegt (Position 1: Neue Nachricht, Position 2: Wahlwiederholung, Position 16:
Freigabe), aber der Benutzer kann sie auf Wunsch anders programmieren.

Neben dem Display befinden sich auch vier Tasten (Softkeys), die vom System vorbelegt sind und
vom Benutzer nicht programmiert werden kénnen.

Durch den Anschluss eines weiteren Key Module kénnen Sie die Anzahl der freiprogram-
mierbaren Tasten erhéhen > Seite 18.

Je nach Programmierung nutzen Sie die Tasten als:

» Funktionstasten
+ Wahlwiederholungstasten
* Prozedurtasten

OpenScape Desk Phone CP405T und OpenScape Key Module 400 werden mit Beschrif-
tungsstreifen geliefert. Zum Drucken von zuséatzlichen Beschriftungsstreifen kbnnen Sie das
Beschriftungs-Tool im Internet verwenden: https://wiki.unify.com/klt/en_V8.0/device1.htm

Sie kénnen die freiprogrammierbaren Tasten auf der ersten Ebene programmieren. Wahi-
wiederholungstasten kénnen nur auf der zweiten Ebene programmiert werden. Die Um-
schalttaste muss daflr eingerichtet und die erweiterte Tastenfunktion aktiv sein (zustandi-
ges Fachpersonal fragen).

Externe Rufnummern und interne Nummern ohne LED-Anzeige kdnnen ebenfalls auf der
zweiten Ebene gespeichert werden .

Drucken Sie die Taste, um die programmierte Funktion einzuschalten oder die gespeicherte Num-
mer zu wéahlen.

Drucken Sie eine Taste lang, um ein Menu fur ihre Programmierung zu 6ffnen .

Wenn Sie eine Funktion programmieren, sollten Sie ihren Namen auf die entsprechende Stelle auf
dem mitgelieferten Beschriftungsbogen notieren. Es gibt keine andere Méglichkeit, um sich an die
Funktionen zu erinnern. Wenn Sie die Taste drlicken, wird die programmierte Funktion einge-
schaltet.

Den Status einer Funktion erkennen Sie an der LED-Anzeige der entsprechenden Taste.

LED Bedeutung Funktionstaste Bedeutung Direktruftaste

A |Aus Die Funktion ist ausgeschaltet. Leitung ist frei.

@ Blinken' Gibt den Funktionsstatus an. Anschluss wird angerufen.

(¢ ) [|leuchtet Die Funktion ist eingeschaltet. Anschluss ist besetzt.

1 In diesem Handbuch werden blinkende Tasten durch dieses Symbol dargestellt, unabhéngig vom Blinkintervall. Das

Blinkintervall steht fiir unterschiedliche Zustande, die an den entsprechenden Stellen im Handbuch genau beschrieben
sind.
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In Situationen, in denen eine Texteingabe mdglich ist, kdnnen Sie neben den Ziffern 0 bis 9, dem
Raute- und dem Asterisk-Zeichen mit der Wahltastatur auch Text, Interpunktions- und Sonderzei-
chen eingeben. Drucken Sie dazu die Zifferntasten mehrfach.

Beispiel: Um ein ,h" schreiben, driicken Sie 2x die Taste @ auf der Wahltastatur.

Die alphabetische Beschriftung der Wahltasten hilft lnhnen bei der Eingabe von Vanity-Nummern
(Rufnummer in Form eines Namens; z. B. 0700 - MUSTER = 0700 - 7288376).

Funktion

Lange driicken (Taste ge-

driickt halten) Klingelton ein-/ausschalten. Telefonsperre ein-/ausschalten.

Nachster Buchstabe in GroB-

Texteingabe Zeichen léschen.

buchstaben.
Taste |1x [2x [3x |4x [5x
® ||
(2 1 ) a |b |c |2
(3 1 ) d |[e |f |3
a g |h|i |4
i |k |l |5
(6 o ) m|n (o |6
p a |r |s |7
t |u v |8
D w [x |y [z |9
+ - |0
2
3

—_

Leerzeichen

Nachster Buchstabe in GroBbuch-
staben

Zeichen léschen.

N

w
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Durch die nachfolgenden Beschreibungen erhalten Sie einen Uberblick iiber die Bedienung Ihres
Telefons.

Mit den Modustasten > Seite 19 kénnen Sie im Hauptmen( navigieren oder die Anrufumleitung
einschalten.

Mit den Navigator-Tasten blattern Sie durch Eintrdge und bestétigen gewlinschte Funktionen
- Seite 20.

Erscheint der Pfeil = bei einem ausgewahlten Eintrag, ist zu diesem Eintrag ein Kontextmenu ver-
fugbar. Verwenden Sie die Navigatortasten, um durch Eintrage zu scrollen.
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Ihr OpenScape Desk Phone CP405T ist mit einem Graustufen-Display ausgestattet> Seite 17.

Wenn keine Gespréche gefihrt oder Einstellungen vorgenommen werden, befindet sich Ihr
OpenScape Desk Phone CP405T im Ruhemodus. Es werden die Uhrzeit, Wochentag und Datum
sowie die eigene Rufnummer auf dem Bildschirm des Telefons angezeigt. Der rechte Bereich des
Bildschirms zeigt die Beschriftungen der Softkeys, die der Ausgangspunkt fir das gesamte Ruhe-
mend sind, wie im Screenshot unten gezeigt.

Fr09.08.19  13:10 N s

Umleitung ein

—— Softk
Uml.nach Zeit Softkeys

Telefon sperren |

Hier kbnnen Sie verschiedene Funktionen aufrufen. Es enthalt ausgewahlte Funktionen aus dem
ServicemenUl > Seite 27
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Das Ruhement kann folgende Eintrage enthalten:

Anruferliste
Umleitung ein
Uml.nach Zeit ein
Tel. sperren
Anrufschutz ein
Antwort-Text ein

Rufabschaltung ein

Info senden

Gesendete Nachricht anzeigen?®
Riickrufe anzeigen®

Verzeichnis

Direktantwort ein
Rufnummernanzeige unterdriicken
Wartefrist fir Anklopfen aus
Anklopfen ohne Ton

1

In der Mitte wird ein Logo angezeigt. Es kann vom zustandigen Fachpersonal eingerichtet werden.
Symbole, die oben links auf dem Telefonbildschirm angezeigt werden, informieren Sie Uber Ric-

krufwiinsche, Sprachnachrichten und eingeschaltete Anrufumleitungen.

1.

Wird nur angezeigt, wenn Infos vorhanden sind, die der Empfanger noch nicht angezeigt hat

2. Wird nur angezeigt, wenn Ruckrufwiinsche gespeichert wurden.
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Bedeutung

m_
I
ol

Der Rufton ist ausgeschaltet

Der Anrufschutz ist eingeschaltet

Sy
bo
B4
-]
0

Die Telefonsperre ist eingeschaltet

]

Sie haben neue Nachrichten erhalten > Seite 32

Mit der Service Meniitaste & gelangen Sie in das Servicemenu Ihres Kommunikationssystems
oder kénnen Sie telefoniebezogene Einstellungen vornehmen.Mit dem Hauptmend I&sst sich viel
mehr machen, wie der Screenshot zeigt. Es ist, wie der Name sagt, der Ausgangspunkt des ge-
samten Menubaums.

& service Meni Service
SettingsBlockwahl aus
Anruf-Popup
Audiozubehor

Softkeys

Ziele
Funktionseinstellungen
Gesprache
Benutzerkurzwahl
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Es gibt zwei Méglichkeiten, das Servicemen( auf Ihrem Kommunikationssystem zu 6ffnen:

1. Driicken Sie die Meniitaste ©&.
2. Drucken Sie im Ruhemodus oder und die Kennzabhl fir die gewlnschte Funktion.

Softkeys

Die Menustruktur umfasst mehrere Ebenen. Die aktuell ausgewéhlten Elemente/Funktionen wer-
den auf der linken Seite des Bildschirms angezeigt, wahrend die Optionen dafiir als Menlelemen-
te auf der rechten Seite des Bildschirms aufgefihrt sind. Ein Pfeil neben einem Eintrag zeigt zu-

satzliche Optionen fir diesen Eintrag an.
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Taste Anrufumleitung

Anruferliste

Umleitung ein

Uml.nach Zeit

Telefon sperren |

Um zum MenU ,Anrufumleitung” zu gelangen, driicken Sie die Taste Anrufumleitung Uber
den Softkeys .
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Das Telefon lautet und die LED blinkt grin.

Signalisierungs-LED

blinkt
o EOO Antworten - Auswahl einer

Andre-Ma- . i [
ndre-Ma Ruf abweisen gunktlon mit

oftkey

Gespréachsdauer
— 100 0510 |aISERE
. Andre-Marie .
Ampere , ‘ Auswahl einer
Nummer §B§i€h§m ) Funktion mit

Konferenz einleiten | ' Softkey

Ubergabe einleiten |

Detaillierte Beschreibungen der verschiedenen Funktionen finden Sie in den Abschnitten
»Anrufe tatigen — Grundfunktionen“ und "Anrufe tatigen — Erweiterte Telefonfunktionen®.
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Verbindungsabhéangige Zustande und Situationen, z. B. wenn lhr Telefon ldutet, beim Wahlen ei-
ner

Rufnummer oder wéhrend eines Gesprachs, werden im Display grafisch stilisiert dargestellit.

Situationsabhéngige Funktionen, die automatisch am Display erscheinen, kénnen Sie mit dem 5-
Wege Navigator - Seite 20 auswahlen und aktivieren.

Umfang und Art der Funktionen, die lhnen automatisch angeboten werden, kénnen variie-
ren.

Sie mithilfe der Taste oder dem entsprechenden Softkey Q) oder § - Seite 20 auswéh-
len kénnen.

Erscheint rechts eines asgewéhlten Eintrags ein Pfeil, ist eine weitere MegUebene verfligbar, die

Beispiel: Sie haben ,Anrufvorbereitung” > Seite 35 ausgeschaltet, den Hoérer abgehoben oder die
Lautsprechertaste gedrickt.

Datum und Uhrzeit

Gespeicherte
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Beispiel: Sie haben ,Anrufvorbereitung® eingeschaltet und geben eine Nummer ein.

Datum und Uhrzeit

Bitte wahlen \ | <«— Rufnummer wahlen

Abbrechen B <«—Eingabe abbre-

Ziffern bereits eingege-
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Je nach Art und Einrichtung Ihrer Kommunikationsplattform (wenden Sie sich an das zustandige
Fachpersonal) werden in dieser Anwendung zuséatzlich zu den empfangenen Meldungen auch
Meldungen von Diensten wie OpenScape Xpressions angezeigt.

Sie k&nnen kurze Textnachrichten an einzelne interne Stationen oder Gruppen senden.

Im Ruhemodus (> Seite 24) weisen folgende Signale auf das Vorhandensein neuer Nachrichten
hin:

+ Softkey

Softkey (* ) driicken, um ungelesenen Nachrichten anzuzeigen.
Beispiel:

LED blinkt rot

Anruferliste

Umleitung

Uml.nach

Telefon

Anzahl der ungelesenen

Wenn Sie den Softkey oben rechts auf dem Geréat driicken, wird der folgende Bildschirm ange-
zeigt:
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Nachr. .
Coco Chanel Nachricht

Absender

Léschen
Beenden

Wenn Ihr Telefon an ein Voicemail-System (z. B. Smart Voice Mail) angeschlossen ist, leuchtet
Nachrichtensymbol auch auf, um Sie auf neue Nachrichten hinzuweisen.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display, um Ihre Voicemail anzuhdren.
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Wenn Sie einen externen oder internen Anruf nicht annehmen kénnen, wird der Anrufversuch in
der Anruferliste gespeichert.

Sie kdnnen in der Anruferliste auch externe Anrufe speichern, die Sie entgegengenommen haben
(zusténdiges Fachpersonal fragen).

Ihr Telefon speichert bis zu zehn Anrufe in chronologischer Reihenfolge. Jeder Anruf wird mit ei-
nem Zeitstempel versehen. Der letzte noch nicht beantwortete Eintrag in der Liste wird zuerst an-
gezeigt. Mehrere Anrufer des gleichen Anrufers erzeugen nicht automatisch neue Eintrage in der
Anruferliste. Stattdessen wird nur der letzte Zeitstempel fiir diesen Anrufer aktualisiert und die
Zahl erhéht.

Die Anruferliste wird automatisch > Seite 24 im Ruhemenu angezeigt.

Anrufer mit unterdriickten Nummern kénnen nicht im Rufjournal gespeichert werden.

Es werden Informationen zum Anrufer und zum Zeitpunkt des Anrufs angezeigt.

Beispiel:

Eigene Rufnummer

Zahl der Anrufe

-&Rufnummernanzeige

Andere Aktionen

Eine Beschreibung zum Bearbeiten der Anruferliste finden Sie unter .
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Um blockweises Wahlen auf lhrem OpenScape Desk Phone CP405T zu nutzen, schalten Sie die
Funktion ,,Anrufvorbereitung” ein.

Das bedeutet: Sie nutzen die Leitung erst, wenn Sie die Rufnummer vollstandig eingegeben und
bestatigt haben.

Driicken Sie die Menitaste & , wahlen Sie mit der 5-Wege-Navigationstaste ,Blockwahl ein“
oder ,Blockwahl aus” und bestéatigen Sie mit .

Alternativ kénnen Sie den entsprechenden Softkey Q) wéhlen.

Beispiel: Menlansicht ,Anrufvorbereitung®.

Aktueller Status

Blockwahl aus  [=]lelel (V1| BTN

Blockwahl Aus

Ein Beispiel fur die Anzeige beim blockweisen Wahlen finden Sie auf > Seite 31.
Eine Beschreibung zum blockweisen Wahlen finden Sie unter .
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Schalten Sie die Funktion ,Anruf-Popup” ein, damit Sie wéhrend eines Gespréachs durch ein Po-
pup auf dem Display von einem zweiten ankommen Anruf informiert werden.

Voraussetzung: ,Zweitanruf® muss eingeschaltet sein .

Driicken Sie die Menltaste 6, wahlen Sie mit dem Navigator ,Anruf-Popup ein“ oder ,Anruf-
Popup aus” und bestéatigen Sie mit oder wahlen Sie den entsprechenden Softkey Gl

Beispiel: Zweitanruf, wenn Anruf-Popup eingeschaltet ist

Informationen zum aktuellen
Gespréach

100 00:12 Antworten
I— Smith Michael

Abbrechen
=101
|-Jane Fonda

Popupfenster mit Rufnummer des Anrufers flir ankommenden Anruf

1. Bestatigen Sie wahrend des Gesprachs mit dem ersten Teilnehmer den Eintrag ,Display” mit
der Taste

2. Wahlen Sie im angezeigten Menu eine Aktion fir den Umgang mit dem zweiten Teilnehmer
aus.

— Ruckfrage

Anruf entgegennehmen
Konferenz einleiten
Ubergabe einleiten
Telefonbuch

Anruf auf Halten legen
Beenden und zuriick

Driicken Sie die Meniitaste & . Navigieren Sie mit dem 5-Wege-Navigator und wéhlen Sie den
Eintrag Audiozubehdr. Legen Sie die folgenden Optionen entsprechend fest:

+ ,Schnurloser Kopfhérer aus” oder
+ ,Schnurloser Kopfhérer ein“ oder
+ ,Konf.-einheit aus” oder

HoN 13

« Konf.-einheit ein
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AudiozubehOr Eealailalors

Konf.-einheit
aus
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Grundfunktionen

S

ggf.

Bitte lesen Sie das Einfliihrungskapitel ,Das OpenScape Desk Phone
CP405T kennenlernen® sorgfaltig durch, bevor Sie die hier beschriebenen
Schritte auf lhrem Telefon ausflihren.

Ihr OpenScape Desk Phone CP405T Telefon lautet bei einem ankommenden
Anruf mit dem eingestellten Tonsignal. Der Anruf wird auch optisch auf der An-
rufanzeige signalisiert.

* Wenn Sie einen internen Anruf erhalten, klingelt Ihr Telefon einmal alle vier
Sekunden (Eintonfolge).

» Wenn Sie einen externen Anruf erhalten, klingelt Ihr Telefon alle vier Sekun-
den zweimal schnell hintereinander (Zweitonfolge).

* Wenn Sie einen Anruf von der Tursprechstelle erhalten, klingelt Ihr Telefon alle
vier Sekunden dreimal schnell hintereinander (Dreitonfolge).

* Wenn ein Anruf wartet, héren Sie alle sechs Sekunden einen kurzen Ton
(Piepton).

Ihr Fachpersonal kann den Klingelrhythmus fiir externe und interne Anrufe
fur Sie anpassen. Mit anderen Worten kdnnen verschiedene Klingelrhyth-
men fur verschiedene interne Anrufer eingestellt werden.

Wenn Informationen Gber den Gesprachspartner (Name, Rufnummer) Gbertra-
gen werden, erscheinen diese im Grafik-Display.

Wenn Sie wahrend eines ankommenden Anrufs gerade Einstellungen am
Telefon vornehmen, wird dieser Vorgang abgebrochen.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird auf dem Bildschirm angezeigt.

Horer abheben.

Lauter oder leiser stellen. Tasten so oft driicken, bis die gewtlinschte Lautstarke
erreicht ist.
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oder

Antworten

oder

ggf.

ggf.

» Sagen Sie dem anderen Teilnehmer, dass Sie den Freisprechmodus verwen-
den.

* Freisprechen funktioniert am besten bei einer niedrigen Empfangslautstarke.

* Der ideale Abstand zwischen dem Benutzer und dem Telefon im Freisprech-
modus betragt ca. 50 cm.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird auf dem Bildschirm angezeigt.

Dricken Sie die angezeigte Taste. Die LED leuchtet.

Dricken Sie den angezeigten Softkey.

Bestatigen.

Die Freisprechfunktion ist eingeschaltet.

Gesprachslautstarke einstellen. Halten Sie die Taste gedriickt, bis die ge-
wulnschte Lautstarke eingestellt ist.

Driicken Sie die angezeigte Taste. Die LED erlischt.

Voraussetzung: Sie haben ein Headset angeschlossen.

Vergewissern Sie sich, dass der Headset-Anschluss richtig eingerichtet ist

Das Telefon lautet. Die Taste blinkt.

Driicken Sie die angezeigte Taste.

Gesprachslautstarke einstellen.
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ggf.
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Voraussetzung: Sie filhren ein Gesprach tber Horer.

Halten Sie die Taste gedriickt und legen Sie den Horer auf. Dann die Taste los-
lassen.

Gesprachslautstarke einstellen. Halten Sie die Taste gedriickt, bis die ge-
wunschte Lautstarke eingestellt ist.

Wenn lhre Landereinstellung fir die USA ist (wenden Sie sich an Ihr Fachper-
sonal) missen Sie die Lautsprechertaste nicht gedriickt halten, wenn Sie beim
Umschalten auf Freisprechen den Horer auflegen.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Horer auflegen. Gesprach fortsetzen.

Gesprachslautstarke einstellen. Halten Sie die Taste gedriickt, bis die ge-
wulnschte Lautstarke eingestellt ist.

Voraussetzung: Sie filhren ein Gesprach durch Freisprechen.

Horer abheben.

Die LED-Taste erlischt.

Gesprach fortsetzen.

Sie kdnnen andere Personen im Raum am Gesprach beteiligen. Sagen Sie dem
Gesprachspartner, dass Sie den Lautsprecher einschalten.

Voraussetzung: Sie filhren ein Gesprach Uber Horer.

Driicken Sie die angezeigte Taste. Die LED leuchtet.

Dricken Sie die angezeigte Taste. Die LED erlischt.
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- Horer abheben.

i Interne Anrufe: Rufnummer eingeben.
Externe Anrufe Zuerst Extern-Kennzahl und dann Rufnummer eingeben.

Die Verbindung wird hergestellt, sobald Ihre Eingabe abgeschlossen ist.

— Horer auflegen.

i Interne Anrufe: Rufnummer eingeben.
Externe Anrufe Zuerst Extern-Kennzahl und dann Rufnummer eingeben.

Ihr System kann auch so programmiert werden, dass Sie vor dem Wahlen
einer internen Nummer die Taste ,Intern“ driicken missen.

Um einen externen Teilnehmer anzurufen, miissen Sie vor dem Wahlen
der Rufnummer eine Extern-Kennzahl eingeben (Hauptleitung ist nicht ak-
tiv, zustandiges Fachpersonal fragen).

- Hérer abheben.

oder Wahlen mit aufliegendem Horer Freisprechen.

© Dricken Sie die angezeigte Taste. Die LED erlischt.
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Ly,

Ly

o@

Bitte wahlen:

»

oder

Anruferliste

Voraussetzung: Das Headset ist angeschlossen.

intern: Rufnummer eingeben.
Externe Anrufe Zuerst Extern-Kennzahl und dann Rufnummer eingeben.

Die Headset-Taste leuchtet auf.

Die Verbindung wird hergestellt, sobald |hre Eingabe abgeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Headset-Anschluss richtig eingerichtet ist

Voraussetzung: Sie haben ,Anrufvorbereitung eingeschaltet .

intern: Rufnummer eingeben.
Externe Anrufe Zuerst Extern-Kennzahl und dann Rufnummer eingeben.

Korrekte Eingabe mit den Navigationstasten.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Der Teilnehmer, den Sie anrufen, antwortet Uber Lautsprecher.

Horer abheben.
Wahlen mit aufliegendem Horer Freisprechen.

Voraussetzung: Sie haben auf einer Zielwahltaste eine Rufnummer gespei-
chert > Seite 81.

Die Taste mit einer gespeicherten Rufnummer driicken.
Wenn die Nummer auf der zweiten Ebene gespeichert ist, driicken Sie zuerst
die Umschalttaste.

Horer abheben.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Sie kénnen die Zielwahltaste wahrend eines Gesprachs driicken und au-
tomatisch eine Rickfrage veranlassen-> Seite 46.

Kontakte, die versucht haben, Sie zu erreichen, werden in der Anruferliste mit
einem Symbol entsprechend gekennzeichnet und stehen in der Reihenfolge der
Liste oben. Die Signalisierungs-LED leuchtet rot.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Die Signalisierungs-LED leuchtet griin.
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Daniel Bernoulli -»>

|Weiter |

|Anruf |
;,-
oder
€

Wahlwiederholung der letzten |

\Wahlwiederholung? |

Der Name des Angerufenen wird auf dem Bildschirm angezeigt. Neben dem
Kontakt wird die Anzahl der Anrufe angezeigt. Kontakt auswahlen und bestati-
gen, um den Kontakt anzurufen.

Die letzten zehn gewahlten externen Rufnummern werden automatisch gespei-
chert.

Wenn diese Funktion eingerichtet ist (wenden Sie sich an |hr Fachperso-
nal), werden die eingegebenen Kontokennzahlen ebenfalls gespeichert
- Seite 87.

Sie koénnen Sie einfach durch Driicken einer Taste erneut wahlen.

Wahlen Sie die gezeigte Option aus und bestatigen Sie sie solange, bis die ge-
wiinschte Rufnummer angezeigt wird.

Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

Die zuletzt auf Ihrem Telefon gewahlte Rufnummer wird erneut gewahlt.

Horer abheben.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Auf einem MultiLine-Telefon wird die zuletzt auf der Hauptleitung gewahlte
Nummer immer gespeichert.

Voraussetzung: Sie haben eine Rufnummer gespeichert > Seite 54.

Horer abheben.

Driicken Sie die angezeigte Taste.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Die gespeicherte Rufnummer wird gewahlt.



44 Grundfunktionen




Grundfunktionen

45

Ruf abweisen

oder

%

Horer auflegen.

Anrufe, die Sie nicht annehmen méchten, kénnen Sie abweisen. Der Anruf wird
dann an einem anderen festlegbaren Telefon (zustandiges Fachpersonal fra-
gen) signalisiert.

Das Telefon lautet. Der Anrufer wird auf dem Bildschirm angezeigt.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wenn ein Anruf nicht abgewiesen werden kann, klingelt Ihr Telefon weiter. Die
Meldung ,Zurzeit nicht méglich® wird angezeigt (z. B. bei Rickrufen).

Um das Mithoéren des Gesprachspartners bei einer Riickfrage im Raum zu ver-
hindern, kdnnen Sie das Mikrofon des Horers oder das Freisprechmikrofon zeit-
weise ausschalten. Sie konnen auch das Freisprechmikrofon einschalten, um
eine Ansage Uber den Telefonlautsprecher zu beantworten (Direktansprechen,
- Seite 60).

Voraussetzung: Eine Verbindung wurde hergestellt, das Mikrofon ist einge-
schaltet.

Dricken Sie die angezeigte Taste. Die LED leuchtet rot. Das Mikrofon des Ge-
rats ist ausgeschaltet.

Driicken Sie die leuchtende Taste. Die LED erlischt. Das Mikrofon des Gerats ist
eingeschaltet.
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Wahrend eines Gesprachs kdnnen Sie einen zweiten Teilnehmer anrufen. Der
erste Gesprachsteilnehmer wartet.

RUBTER | Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
oder
@ Bestatigen.
Eﬁ Zweiten Teilnehmer anrufen.
zurlick zum Wartenden | Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
oder

|I\/Iake|n/verbinden

|K0nferenz einleiten

oder

Konferenz verlassen

Ruickfrage

Wenn die Option ,Zurtick zum Wartenden® ausgewahlt ist, driicken Sie die Taste
OK.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wenn die Option ,Konferenz einleiten” ausgewahlt ist, bestatigen Sie.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Weitere Information zu Konferenzen siehe > Seite 55.

Méchte Ihr Gesprachspartner noch mit einem anderen Ihrer Kollegen sprechen,
kénnen Sie das Gesprach an diesen Kollegen tbergeben.

Dricken Sie den gezeigten Softkey.

Geben Sie die Rufnummer des Teilnehmers ein, an den Sie das Gesprach Uber-
geben mdchten.

Kinden Sie bei Bedarf das Gesprach an.

Horer auflegen.
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oder

Ubergeben

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.
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Eine Anrufumleitung kann an jedem Telefon der ONS-Gruppe eingerichtet
werden und gilt dann fir alle Telefone dieser ONS-Gruppe.

Eine Anrufumleitung zwischen zwei Telefonen in einer ONS-Gruppe ist
nicht maglich.
Wenn Sie ein Ziel fur eine feste Anrufumleitung programmiert haben, kdnnen
Sie diese mit der Taste ,Anrufumleitung® (falls eingerichtet) ein- und ausschal-
ten. Das programmierte Umleitungsziel bleibt unverandert, bis Sie es neu pro-
grammieren oder l6schen.
©&  Offnen Sie das Servicemenii.
|Ziele | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
|Anrufumleitung | Bestatigen Sie die angezeigte Option. ,Variable Anrufumleitung” wird angezeigt.
|Néchster Umleitungstyp | Bestatigen Sie die angezeigte Option. ,Feste Anrufumleitung” wird angezeigt.
Wenn Sie die Anrufumleitung bereits programmiert haben, wird das
Umleitungsziel angezeigt
|Zie| eingeben: Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
EE% Rufnummer des Ziels eingeben.
Speichern | Bestatigen Sie, wenn die Rufnummer vollstandig ist.

L ° jo»

oder
€ oder W

|Feste Anrufumleitung eingeschal—l

L ° ja»

oder
€ oder W

Fﬁ%eAmmMmmmmgemwsmm1

Feste Anrufumleitung wird gespeichert und eingeschaltet.

Voraussetzung: Ein Ziel fir die feste Anrufumleitung wurde gespeichert.

Driicken Sie die Umleitungstaste. Die LED leuchtet.

Ruhemeni 6ffnen

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Driicken Sie die Umleitungstaste. Die LED erlischt.

Ruhement 6ffnen

Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.
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(=

[Ziele |

|Anrufum|eitung |

|Néch5ter Umleitungstyp |

|L{jschen |

€ oder W

Akt. Variable Umleitung |

oder

[ =

[Ziel |

|Anrufumleitung |
|Zie| eingeben:

HH

L

|Speicher‘n |

. ° o

Feste Anrufumleitung ist ausgeschaltet. Die Zielnummer wird beibehalten.

Sie kdnnen das Ziel fir eine feste Anrufumleitung I6schen.

Offnen Sie das Servicemenil.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Bestatigen Sie die angezeigte Option. ,Variable Anrufumleitung” wird angezeigt.

Bestatigen Sie die angezeigte Option. ,Feste Anrufumleitung” wird angezeigt.

Wenn Sie die Anrufumleitung bereits programmiert haben, wird das
Umleitungsziel angezeigt

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Das Umleitungsziel wird geldéscht. Wenn feste Anrufumleitung eingeschaltet

war, ist sie jetzt ausgeschaltet. Die Taste r ist deaktiviert.

Bei der variablen Umleitung schalten Sie mit dem Programmieren eines Umlei-
tungsziels eine Umleitung far alle Anrufe ein. Wird die Umleitung ausgeschaltet,
so wird gleichzeitig das Umleitungsziel geléscht.

Ruhemendi o6ffnen

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Offnen Sie das Servicemeni.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

»variable Anrufumleitung wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Geben Sie die Umleitungszielnummer an.

Bestatigen Sie, wenn die Rufnummer vollstandig ist.

Anrufumleitung wird gespeichert und eingeschaltet.

Wenn Sie eine systemubergreifende Nummer eingeben, missen Sie lhre
Eingabe abschliel3en, indem Sie druicken.

Driicken Sie die leuchtende Taste. Die LED erlischt.
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oder

€ oder W

Anrufumleitung ausschalten |
[ =

[zl |
|Anrufum|eitung |
|Néchster Umleitungstyp |
|Umleitung nach Zeit aus |
|Ziel eingeben: |
H

|Speichern |

|K|inge|dauer bis zur Umleitung |

|Andern |

0

Speichern |

Ruhemenu 6ffnen
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Anrufumleitung ist eingeschaltet. Die Zielnummer wird gel6scht.

Diese Beschreibung gilt fiir folgende Umleitungsarten:

* Umleitung fur intern

* Umleitung fir extern

* Umleitung fir Besetztfall

* Umleitung nach Zeit

* Umleitung fur Besetztfall/nach Zeit

Die Programmierung eines Umleitungsziels schaltet die Anrufumleitung ein.
Wird die Umleitung ausgeschaltet, so wird gleichzeitig das Umleitungsziel ge-
I6scht.

Offnen Sie das Servicemenil.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Variable Anrufumleitung wird zuerst angeboten.

Bestatigen Sie solange, bis die gewlinschte Umleitungsart in der ersten Zeile
angezeigt wird.

Umleitungsart mit Status.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Geben Sie die Umleitungszielnummer an.

Bestatigen Sie, wenn die Rufnummer vollstandig ist. Status ist auf ,Umleitung
nach Zeit ein“ eingestellt.

Wahlen und bestatigen Sie die angezeigte Option, wenn Sie die Einstellung von
0 Sekunden andern méchten.

Bestétigen Sie die angezeigte Option.

Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach der der Anruf umgeleitet werden soll.
Sie kdnnen maximal 60 Sekunden eingeben. Bei einem Wert dartber wird die
Systemumleitungszeit verwendet. Die hier eingestellte Zeit wird auch fur die
Umleitungsart ,Umleitung flr Besetztfall/nach Zeit* verwendet.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Fur ,Anrufumleitung fir intern“ und ,Anrufumleitung fir extern®:
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LAY

€ oder W

Anrufumleitung ausschalten

Dricken Sie die leuchtende Taste. Die LED erlischt.
Fur alle anderen Umleitungsarten:

Ruhemeni 6ffnen

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Anrufumleitung ist eingeschaltet. und die Zielnummer wird geldscht.
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Ruckruf
;,-
oder
)
oder
Antworten |
ggf. C1
oder
|RUckrufe anzeigen |
|Néchster Ruckruf |
Ruickruf annullieren?
oder

Gehort Ihr Telefon zu einer ONS-Gruppe, beachten Sie Folgendes:

Ruckruf bei besetzt wird nur am besetzten Telefon signalisiert, nicht in der
ganzen ONS-Gruppe.

Ruckruf bei Nicht-Melden wird im Briefkasten auf allen internen Systemte-
lefonen einer ONS-Gruppe eingegeben.

Voraussetzung: Sie haben eine besetzte Leitung gewahlt oder niemand meldet
sich.

Bestatigen.

Wenn der angerufene Teilnehmer besetzt war, erfolgt der Rickruf automa-
tisch.

Wenn sich der angerufenen Teilnehmer nicht gemeldet hat, wird eine
Nachricht im Briefkasten des angerufenen Teilnehmers hinterlegt.

Voraussetzung: Sie haben einen Ruckruf gespeichert.
Ihr Telefon klingelt. "Ruckruf: ...“ wird auf dem Display angezeigt.

Horer abheben.

Dricken Sie die angezeigte Taste. Die LED leuchtet.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Sie horen einen Klingelton.Gespeicherten Rickruf anzeigen und I6schen

Wahlen Sie im Ruhemeni die programmierte Taste ,Ruckruf“.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Auswahl und Bestatigung zur Anzeige weiterer Eintrage.

Bestéatigen Sie die angezeigte Option.

Beantworten Sie den Anruf nicht Nach viermaligen Klingeln wird der Rickruf an-
nulliert.
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|Néchster Eintrag |
|Ausgabe |
ggf. 1

oder

€ oder W

|RUCkrufe anzeigen? |
|Néchster Ruckruf? |
|Lﬁschen |
|Beenden |
oder

e

oder

Voraussetzung: Sie haben mindestens einen Rickrufwunsch erhalten.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Informationen zum Anrufer werden angezeigt.
Auswahl und Bestatigung, bis der gewlinschte Eintrag angezeigt wird.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Der Teilnehmer wird angerufen und der Eintrag wird aus der Liste geldscht

Voraussetzung: Sie haben einen Rickruf gespeichert > Seite 52

Driicken Sie die programmierte Taste ,Ruckruf®.

Ruhemenu 6ffnen

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. Der neueste Eintrag wird zu-
erst angezeigt.

Auswahl und Bestatigung zur Anzeige weiterer Eintrage.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Driicken Sie die angezeigte Taste. Die LED erlischt.

Driicken Sie die angezeigte Taste. Die LED erlischt.
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Nummer speichern

[ Ziele > |
| Wahiwiederholung? > |
[Neuer Eintrag

|Speicher‘n

Diese Rufnummer wird unter dem Mentieintrag ,Wahlwiederholung?“ ge-
speichert und Uberschreibt zuvor gespeicherte Rufnummern. Wahlen Sie
die gespeicherte Rufnummer tGiber das Ruhemeni - Seite 43.

Voraussetzung: Sie fihren ein Gesprach. Die Rufnummer des Gesprachspart-
ners wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Voraussetzung: lhr Telefon befindet sich im Ruhezustand .
Offnen Sie das Servicemend .

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Rufnummer eingeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
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iy
oder

Konferenz einleiten

Sie kdénnen bis zu acht interne und externe Teilnehmer in eine vom System
unterstitzte

Konferenz einbeziehen. Teilnehmer mit Systemtelefonen kdnnen alle
nachfolgend aufgeflhrten Funktionen gleichzeitig ausfiihren/nutzen. ISDN-
Telefone und externe Teilnehmer nehmen passiv teil. Sie kénnen nur in die
aktuelle Konferenz einbezogen werden.

Sie kénnen Teilnehmer und Konferenzen von einem Remote-System in lhre
Konferenz einbeziehen. Die Remote-Teilnehmer kdnnen ihre eigene Konferenz
einrichten und erweitern. Teilnehmer an dieser Konferenz werden in lhre
aktuelle Konferenz einbezogen. Sie kdnnen allerdings nicht die nachfolgend
aufgefihrten Funktionen ausfiihren/nutzen.

Die folgenden Funktionen werden fur alle Konferenzteilnehmer mit

Systemtelefonen unterstitzt:

« Einrichten einer Konferenz durch Anrufen eines Teilnehmers, Empfangen ei-
nes Anrufs, Ruckfragen oder Empfangen eines zweiten Anrufs

* Annehmen eines zweiten Anrufs und Einbeziehen des Anrufers in die Konfe-
renz

» Umschalten zwischen der Konferenz und einer Rlckfrage oder einem zweiten
Gesprach

« Wahrend einer Konferenz eine Rickfrage halten und diese in die Konferenz
einbinden

» Verbinden von Konferenzteilnehmern zweier unabhangiger Konferenzen tiber
ein Remote-Netzwerk

» Konferenz auf Halten setzen, wenn die Leitungstasten eingerichtet werden

+ Uberblick tiber alle Konferenzteilnehmer

* Umleiten einer Konferenz zu einem neuen Teilnehmer

Die aufgeflhrten Funktionen kdnnen von allen Konferenzteilnehmern gleichzei-
tig ausgefiihrt werden.

In einer Konferenzschaltung kénnen Sie mit bis zu vier anderen Teilnehmern
gleichzeitig sprechen. Das kdnnen interne oder externe Benutzer sein.

Sie kdnnen Teilnehmer zu einer Konferenz hinzufiigen oder aus dieser
entfernen, wenn Sie die Konferenz eingeleitet haben.

Ersten Teilnehmer anrufen.

Sie fuhren ein Gesprach.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.



56

Grundfunktionen

£
Konferenz |
zuriick zum Wartenden
|Zur Konferenz hinzufiigen
H

| Konferenz

Zuriick zur Konferenz

|Mitg|ieder anzeigen

|22087D Coco

|Néchster Konferenzteilnehmer |

oder

|ZurU'ck

Zweiten Teilnehmer anrufen. Die Konferenz ankindigen.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Die folgende Meldung wird angezeigt: ,1 ist lhre Position®.

Bestatigen.

Jeder Teilnehmer einer Systemkonferenz kann die Konferenz wie folgt erwei-
tern:

» bestimmten Teilnehmer anrufen und ihn verbinden,

» Teilnehmer einer Rickfrage mit der Konferenz verbinden oder

« Annehmen eines zweiten Anrufs und Einbeziehen des Anrufers in die Konfe-
renz.

Wenn Sie einen anderen Teilnehmer anrufen und ihn mit der Konferenz verbin-
den mochten

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Neuen Teilnehmer anrufen.
Informieren Sie diesen Teilnehmer, dass Sie eine Konferenz einleiten.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Der Teilnehmer wird nun als Teilnehmer der Konferenz hinzugefugt.

Wahlen und bestétigen Sie die angezeigte Option

Voraussetzungen: Sie sind mit einer Konferenz verbunden und mochten die
anderen Teilnehmer anzeigen

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. Der erste Teilnehmer wird an-
gezeigt.

In der ersten Zeile des Displays wird die Rufnummer und ggf. der Name des
Konferenzteilnehmers mit der ersten Statusnummer angezeigt.

Um andere Teilnehmer anzuzeigen, bestatigen Sie jede weitere Anzeige.

So verlassen Sie die Liste: Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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Voraussetzungen: Sie sind mit einer Konferenz verbunden und mdchten einen
der Teilnehmer trennen

Mitglieder anzeigen Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. Der erste Teilnehmer wird an-
gezeigt.

Wahlen Sie einen der Konferenzteilnehmer aus, indem Sie die Schritte in Sec-
tion , “Anzeigen der Konferenzteilnehmer”, on Seite -56 ausfiihren.

Teilnehmer freigeben Wahlen Sie den aktuellen Teilnehmer aus und bestatigen Sie die Trennung von
der Konferenz.

Wenn die Konferenz nur drei Teilnehmer umfasste, ist sie jetzt geschlossen.

Wenn Sie den letzten Teilnehmer entfernen méchten, der der Konferenz beige-
treten ist:

Letzten Teilnehmer entfernen Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. Der letzte Teilnehmer, der der
Konferenz beigetreten ist, wird getrennt. Wenn die Konferenz nur drei Teilneh-
mer umfasste, ist sie jetzt geschlossen.

Konferenz verlassen Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

%’:.r Legen Sie den Horer auf, wenn diese Funktion eingerichtet ist (wenden Sie sich

an Ihr Fachpersonal).

Jeder Teilnehmer kann die Konferenz uber eine Ruckfrage oder Gber die Funk-
tion ,Zur Konferenz hinzufligen“ zu einem dritten von ihm angerufenen Teilneh-
mer umleiten. Dieser Teilnehmer ist zu diesem Zeitpunkt kein Teilnehmer der
Konferenz. Die Konferenz kann nicht zu einem zweiten Anruf umgeleitet wer-
den.

Voraussetzung: Sie befinden sich in einer Konferenz.

Wahrend der Konferenz:

i Neuen Teilnehmer anrufen.
' Diesen Teilnehmer tber die Umleitung informieren.

Konferenz umleiten | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

Sie haben die Konferenz verlassen.

- Horer auflegen

Wenn Sie wahrend der Konferenz eine Ruckfrage halten mdchten.

Riickfrage Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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| Konferenz |
oder

|hﬂake|n |
oder

|Zur'L]ck zur Konferenz |

Zweiten Teilnehmer anrufen. Halten Sie die Riickfrage.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Umschalten zwischen der Konferenz und der Riickfrage

Beenden der Rickfrage und Riickkehr zur Konferenz auswahlen und bestati-
gen.
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Voraussetzung: Das Headset ist angeschlossen.

Die LED blinkt, wenn ein Anruf empfangen wird.
Dricken Sie die angezeigte Taste. Die LED leuchtet.

oder

Antworten | Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Vergewissern Sie sich, dass der Headset-Anschluss richtig eingerichtet ist

Dricken Sie die angezeigte Taste. Die LED erlischt.

Voraussetzung: Sie haben an lhrem Telefon Direktruftasten eingerichtet
-> Seite 81.

(o ] Direktruftaste driicken.

V) Die LED der Taste leuchtet auf. Sie kdnnen den Freisprechmodus verwenden.

P Horer abheben.

Weitere Information zur Bedeutung der LED-Anzeigen der Direktruftasten
finden Sie auf

Sie horen ein anderes Telefon klingeln.

[ = ) Offnen Sie das Menii Service-> Seite 24.

|weitere Funktionen > | Wabhlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

|Ubernahme - gezielt | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Der angerufene Teilnehmer wird auf dem Display angezeigt.

ggf.

|Weiter | Auswahl und Bestatigung, bis Name/Rufnummer des gewiinschten Teilnehmers
angezeigt wird.
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|Anruf entgegennehmen |

oder

L

oder
\\ 1/

a

’
(‘-
oder
Stummschalten aus |
oder
%
|Dir‘ektantwort ein |
oder

|Direktantwort aus |

Bestatigen.

Wenn Sie die Nummer des klingelnden Telefons kennen, geben Sie sie direkt
ein.

Blinkende Taste drlicken.

Anruf in einem Team annehmen > Seite 103.

Bei entsprechender Einrichtung kdnnen Sie auch uber eine Sammelanschluss-
Rufnummer erreicht werden.

Ihr Telefon klingelt.

Horer abheben.

Ein Kollege wendet sich mittels Direktansprechen an Sie. Vor der Ansage horen
Sie einen Ton. Der Name oder die Rufnummer des anderen Teilnehmers wird
auf dem Bildschirm angezeigt.

Sie kdnnen das Gesprach mit dem Horer oder im Freisprechmodus fuhren.

Horer abheben und den Anruf annehmen.

Dricken Sie die Taste ,OK*, um lhre Auswahl zu bestatigen und den Anruf an-
zunehmen.

Taste driicken und den Anruf annehmen.

Wenn Direktantworten aktiviert ist (siehe unten), missen Sie das Mikrofon
nicht einschalten, sondern kénnen direkt antworten. Sie kdnnen sofort im
Freisprechmodus antworten.

Wenn Direktantworten deaktiviert ist (Standardeinstellung), befolgen Sie
das oben beschriebene Verfahren. Einen Kollegen mittels Direktanspre-
chen anrufen > Seite 67.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.
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% Um das Mithéren des Gesprachspartners, z. B. bei einer Rickfrage im Raum,
zu verhindern, kénnen Sie das Mikrofon des Hoérers oder das Freisprechmikro-
fon zeitweise ausschalten (siehe > Seite 19)
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Ist eine Tirsprechstelle eingerichtet, kdnnen Sie vom Telefon aus mit der Tar-
sprechstelle sprechen und den Turoffner betatigen.

Wenn Sie die entsprechende Berechtigung haben (zustédndiges Fachpersonal
fragen), kénnen Sie den Tiiroffner betatigen, damit Besucher nach Eingabe ei-
ner 5-stelligen Kennzahl (iber MFV-Sender oder installierten Tastwahlblock) die
Tur selbst 6ffnen kénnen.
Voraussetzung: Ihr Telefon klingelt.
~ Hérer abheben innerhalb von 30 Sekunden. Sie sind sofort mit der Tursprech-
stelle verbunden.
oder
- Hérer abheben nach mehr als 30 Sekunden.
Eﬂﬁ Nummer der Tursprechstelle wahlen.
Tur offnen | Bestatigen.
e Taste fir Hauptmen( driicken.
|Service | Offnen Sie das Men( Service> Seite 24.
|weitere Funktionen -> | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.
|T[]r offnen | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.
Eﬁ Nummer der Tursprechstelle wahlen.
EE% Geben Sie nach dem Klingeln die flinfstellige Kennzahl ein (liber Tastwahlblock

oder MFV-Sender). Je nachdem, wie der Tiroffner programmiert wurde, kann
ein Turklingelrufsignal weitergeleitet werden oder auch nicht.
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e Taste fur Hauptmenu driicken.

|Service | Offnen Sie das Menii Service-> Seite 24.
|Funkti0nseinstel|ungen -> | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
|TUrfreigabe ein | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

i Nummer der Tlrsprechstelle wahlen.

i Funfstellige Kennzahl eingeben. Standardkennzahl = ,00000°.

oder
|3=Passwort andern | Auswiéhlen und bestatigen zum Andern der Kennzahl.
|’|=mit Klingelton aktivieren | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
oder
|2:0hne Klingelton aktivieren | Sie kdnnen die Tur auch ohne Tirklingel 6ffnen.

[ = ) Offnen Sie das Menii Service-> Seite 24.

|Funktionseinstel|ungen -> | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

|T'L]r‘fr‘eigabe aus | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Ist an Ihrem System ein Anrufbeantworter angeschlossen (zustandiges Fach-
personal fragen) und die interne Nummer des Anrufbeantworters auf einer Taste
programmiert ist > Seite 77, konnen Sie den Anruf vom Anrufbeantworter an-
nehmen.

o ] Die LED leuchtet. Driicken Sie die angezeigte Taste.
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|AnruferHste

| 3x: Smith Michael» |

3
|ZurUck |
oder
|Beenden |
oder
LD
Weiter

Detaillierte Informationen sowie ein Beispiel flr einen angezeigten Eintrag fin-
den Sie auf .

Voraussetzung: Das Fachpersonal hat eine Anruferliste fiir Ihr Telefon einge-
richtet

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Der neueste Eintrag wird am Display angezeigt.

Um andere Anrufe anzuzeigen, bestatigen Sie jede weitere Anzeige.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Dricken Sie die angezeigte Taste. Die LED erlischt.

Voraussetzung: Sie haben die Anruferliste abgerufen und der ausgewahlte
Eintrag wird angezeigt.

Zur Anzeige der detaillierten Information driicken, siehe Beispiel auf .

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option, um
die Detailansicht weiterer Eintrage anzuzeigen.

Ein Hinweiston gibt das Ende der Liste an.
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Voraussetzung: Anzeigen von Detailinformationen zu einem Eintrag.

Anruf Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Der Anrufer wird automatisch aus der Anruferliste geléscht, wenn eine
Verbindung hergestellt wurde.

Information zu den Funktionen des Rufjournals sowie ein Anzeigebeispiel fir ei-
nen Eintrag finden Sie auf > Seite 24.

Gehort lhr Telefon zu einer ONS-Gruppe (Parallelruf > Seite 109), beach-
ten Sie Folgendes:

Ein Rufjournal wird fir alle Telefone in einer ONS-Gruppe verwaltet. Das
Rufjournal kann von allen internen Mitgliedern der ONS-Gruppe mit einem
Systemtelefon eingesehen werden.

€ oder W Ruhemenu 6ffnen .

|Unbeantwortete Anrufe -> | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
oder

|Ank0mmende Anrufe > | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.
oder

|Abgehende Anrufe -> | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Der neueste Eintrag in der entsprechenden Liste wird angezeigt, siehe Beispiel
auf > Seite 24.

Ausgabe Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

Der betreffende Teilnehmer wird aufgerufen.

Nachster Anruf Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Voraussetzung: Sie sehen die Detailansicht eines Anrufs.

|L(’jschen | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

|ZurUck | Wabhlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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[ = )
Service -»>
Kurzwahl verwenden
ggf.
H-H
L
[ = )
Service ->
Kurzwahl verwenden
[ = )
Service -»>
Ziele -»>
Kurzwahl &ndern |
§
|Andern |
H-H
iy
| Speichern |
oder
|ZurUck |

Voraussetzung: Sie kennen die zentralen Kurzrufnummern (fragen Sie lhr
Fachpersonal).

Taste fir Hauptmeni driicken-> Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Dreistellige Kurzrufnummer eingeben.

Bei Bedarf kénnen Sie am Ende der gespeicherten Rufnummer zusatzliche Zif-
fern nachwahlen (z. B. die Nebenstelle des Benutzers).

Wenn diese Funktion eingerichtet ist, erfolgt die Nachwahl automatisch (z. B. ,,0*
fur die Zentrale), wenn innerhalb von 4 oder 5 Sekunden keine Eintrage vorge-
nommen werden.

Voraussetzung: Sie haben Kurzwahltasten eingerichtet > Seite 66.

Taste fur Hauptmen( driicken-> Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.
Dricken Sie die angezeigte Taste.

Gewilnschte Kurzwahltaste driicken.

Sie kdnnen die Tasten bis mit zehn haufig verwendeten Rufnummern
programmieren.

Driicken Sie die Menutaste—> Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestéatigen Sie die angezeigte Option.
Dricken Sie die angezeigte Taste.

Gewlinschte Kurzwahltaste driicken. Wenn die Taste bereits verwendet wird,
wird die programmierte Rufnummer auf dem Bildschirm angezeigt.

Bestatigen.

Zuerst Extern-Kennzahl und dann externe Rufnummer eingeben.

Bestatigen.

Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie. Dadurch werden alle einge-
gebenen Ziffern geldscht.
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|Weiter‘ | Bestatigen.

oder

|Andern | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

oder

|Lt'lschen | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

oder

|Beenden | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

Sie kdnnen eine Lautsprecherdurchsage Uber einen eventuell angeschlossenen
Lautsprecher (fragen Sie Ihr Fachpersonal) oder mithilfe eines Systemtelefons
an einen internen Benutzer ohne dessen Zutun richten.

e Dricken Sie die Menutaste > Seite 24.

Service > Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gesprache -> Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Direktansprechenl | Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestéatigen Sie die angezeigte Option.

E{‘j Rufnummer eingeben.

Auf Direktansprechen antworten > Seite 60.

Bei entsprechender Einrichtung (fragen Sie lhr Fachpersonal), kdnnen Sie eine
belegte Amtsleitung fur sich selbst reservieren.

Wenn die Leitung frei ist, erhalten Sie einen Anruf und einen Hinweis auf dem
Display.

Voraussetzung: Auf dem Display wir ,Zurzeit besetzt“ angezeigt.

Reservieren einer Amtsleitung Wabhlen Sie mit dem Softkey aus.

Ihr Telefon klingelt und auf dem Display wird ,Amtsleitung ist frei“ angezeigt.
Horer abheben. Sie héren den Wahlton.

\v

Externe Rufnummer eingeben.

| L1 1]
o H

Sie kdnnen die Nummer eingeben, ohne dass sie sofort gewahlt wird. Das be-
deutet, dass Sie die Nummer bei Bedarf korrigieren kénnen.
Die Rufnummer wird nur auf lhren ausdriicklichen Wunsch gewahlt.

Voraussetzung: Sie haben ,Anrufvorbereitung® eingeschaltet .
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L

>

oder

Wahlen |

Abbrechen |

Interne Anrufe: Rufnummer eingeben.
Externe Anrufe Zuerst Extern-Kennzahl und dann Rufnummer eingeben.

Horer abheben.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Eine Rufnummer kann nur bei der Eingabe korrigiert werden. Rufnum-
mern, die beispielsweise fiir die Wahlwiederholung gespeichert wurden,
kdénnen nicht korrigiert werden.

Dricken.
Die jeweils zuletzt eingegebene Ziffer wird geldscht.

Geben Sie die gewlinschte(n) Ziffer(n) ein.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Driicken Sie die angezeigte Taste. Die LED erlischt.

Bitte beachten Sie die Beschreibung flr der Programmierung der An-
rufumleitung > Seite 68.

Vom Administrator kbnnen verschiedene Anrufumleitungen im System fiir inter-
ne und externe Gesprache eingerichtet und fur lhren Anschluss eingeschaltet
werden. Die folgenden Anrufe kénnen umgeleitet werden

+ Alle Anrufe ohne Einschrankung
« Anrufe im Besetztfall
« Anrufe nach Zeit

Die Umleitung fir alle Anrufe ohne Einschrankung sollte nur eingerichtet wer-
den, wenn das Telefon nur fiir abgehende Anrufe verwendet wird (z. B. in einem
Aufzug).

Wenn Sie feste oder variable Umleitung eingerichtet haben und die manuellen
Umleitungsziele nicht erreichbar sind (z. B. besetzt). werden Anrufe automa-
tisch an Systemumleitungsziele umgeleitet.
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Diese Funktion wurde vom Administrator fiir das System eingerichtet.
Voraussetzung: Die Zweitanruffunktion muss eingeschaltet sein > Seite 74.

Wenn Sie ,Anrufumleitung bei Besetzt/nach Zeit* oder ,Anrufumleitung nach
Zeit" eingeschaltet haben (= Seite 74), horen Sie bei Eingehen eines zweiten
Anrufs einen Anrufwarteton und die Anruferinformationen werden auf Ihrem Dis-
play angezeigt. Sie haben dann die Moglichkeit, den Anruf anzunehmen, bevor
die Anrufumleitung eingeschaltet wird (wenn Sie z. B. auf einen dringenden An-
ruf warten).

Der Anrufer hort den Klingelton und wird erst nach Ablauf einer festgelegten Zeit
an ein anderes Telefon umgeleitet.

Sie kénnen von Ihrem Telefon eine Anrufumleitung fur ein anderes Telefon, ein
Fax oder einen PC speichern, einschalten, abfragen und ausschalten. Sie be-

nétigen die PIN fir den anderen Anschluss oder Zugriffsrechte fir ,Anrufumlei-
tung fur fremden Anschluss®. In beiden Fallen hilft Ihnen der zustandige Admi-

nistrator lhrer Anlage.

[ = ) Driicken Sie die MenUtaste - Seite 24.

[Service »> |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
|Zie|e > | Bestatigen Sie die angezeigte Option.
[ Stationsnummer umleiten |  Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

|Variab|e Anrufumleitung

3 Rufnummer des anderen Telefons eingeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

|Abgesch|ossen

" PIN eingeben
(gilt nur, wenn Ihr Anschluss keine Zugriffsrechte fir ,Anrufumleitung fir fremde
Anschliisse“ hat).

|Abgeschlossen Bestéatigen Sie die angezeigte Option.

" Rufnummer des Ziels eingeben.

|Speichern | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Die Umleitung ist jetzt aktiv.
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| Service -»> |

|Ziele > |

|Stati0nsnummer umleiten

Abgeschlossen

|Abgeschlossen

Driicken Sie die MenUtaste - Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Geben Sie die Kennzahl fur die Umleitungsart ein, die Sie einstellen mochten.
Kennzahlen werden vom Administrator vergeben. Sie kdnnen die jeweiligen
Kennzahlen in der folgenden Tabelle eingeben:

Anrufumleitung fur Fax

Anrufumleitung fur PC

Anrufumleitung bei Besetzt

|Speichern |

Geben Sie die Nummer des anderen Anschlusses ein.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

PIN eingeben
(gilt nur, wenn lhr Anschluss keine Zugriffsrechte fir ,Anrufumleitung fiir fremde
Anschllsse* hat).

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Rufnummer des Ziels eingeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
Die Umleitung ist jetzt aktiv.
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[ = ) Driicken Sie die Menltaste > Seite 24.

[Service »> |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
|Funktionseinste||ungen > | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
[ Stationsnummer umleiten |  Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

|Variab|e Anrufumleitung

] Rufnummer des anderen Telefons eingeben.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

|Abgesch|ossen

i PIN eingeben
(gilt nur, wenn lhr Anschluss keine Zugriffsrechte fir ,Anrufumleitung fur fremde
Anschliisse” hat).

|Abgeschlossen | Bestatigen Sie die angezeigte Option.
|Deaktivierung | Bestatigen Sie die angezeigte Option.
oder
|Display | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Beispielanzeige:

|3428 ------------------------- >B8968 | Anrufe fur Anschluss 3428 werden an Anschluss 8968 umgeleitet.
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(=)
|Service > |
|Funkti0nseinstel|ungen -»> |
|Stati0nsnummer umleiten

H
HH
.

|Abgeschlossen
ins
|Abgeschlossen |
|Deaktivierung |
oder
|Disp|ay |

Driicken Sie die MenUtaste - Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Geben Sie die Kennzahl fur die Umleitungsart ein, die Sie einstellen mochten.
Kennzahlen werden vom Administrator vergeben. Sie kdnnen die jeweiligen
Kennzahlen in der folgenden Tabelle eingeben:

Anrufumleitung fur Fax anzeigen

Anrufumleitung fur PC anzeigen

Anrufumleitung bei Besetzt anzeigen

Anrufumleitung fir Fax ausschalten

Anrufumleitung fir PC ausschalten

Anrufumleitung bei Besetzt ausschalten

Geben Sie die Nummer des anderen Anschlusses ein.
Bestatigen Sie die angezeigte Option.

PIN eingeben (gilt nur, wenn Ihr Anschluss keine Zugriffsrechte fir ,Anrufumlei-
tung fur fremde Anschlisse® hat).

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Bestéatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.

Gehen Sie wie beim Speichern/Einschalten der Anrufumleitung vor:
fir ein anderes Telefon - Seite 69,
fir Fax, PC oder besetzten Anschluss = Seite 50.
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Voraussetzung: Fir das Team ist ein Sammelanschluss eingerichtet.

Sie kdnnen sich jederzeit aus dem Sammelanschluss herausschalten, wenn Sie
lhre Arbeitsstation verlassen. Bei Anwesenheit schalten Sie sich wieder hinein.

Auch wenn Sie nicht im Sammelanschluss sind, sind Sie dennoch Uber
Ihre eigene Rufnummer erreichbar.

[ = ) Driicken Sie die MenUtaste - Seite 24.

[Service »> |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
|Funktionseinste||ungen > | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
[Sammelanschiuss beitreten? | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.
|Deaktivierung | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

oder

|Einschalten? | bestatigen.
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-
;,-
Anklopfen
Beenden und zurlick
oder
-
:,-

Anrufer kénnen Sie immer noch erreichen, wenn Sie ein anderes Gesprach flih-
ren. Ein Signalton weist Sie auf den wartenden Anruf hin.

Sie kdnnen den Zweitanruf ignorieren oder annehmen.

Nehmen Sie den wartenden Anruf entgegen, kdnnen Sie das erste Gesprach
zuvor beenden, aber auch auf Halten legen und spater weiterfihren.

Den Zweitanruf oder den Hinweiston kénnen Sie verhindern (= Seite 75).

Voraussetzung: Sie telefonieren und hdren einen Ton (alle sechs Sekunden).
Wenn die Funktion ,Anruf-Popup® eingeschaltet ist, wird ein Benachrichtigungs-
fenster angezeigt .

Horer auflegen. lhr Telefon klingelt.

Zweitanruf beantworten. Horer abheben.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Sie sind sofort mit dem Zweitanrufer verbunden. Der erste Gesprachsteilnehmer
wartet.

Bestatigen.

Horer auflegen. ,Wiederanruf‘ wird auf dem Display angezeigt.

Horer abheben.

Sie werden erneut mit dem ersten Teilnehmer verbunden.
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Wenn diese Funktion eingerichtet wurde (fragen Sie lhr Fachpersonal), knnen
Sie verhindern oder zulassen, dass ein Zweitanruf (> Seite 74) wahrend eines
laufenden Gesprachs durch automatisches Warten signalisiert wird.

Im Ruhement.

D0 Gehen Sie zu ,Wartefrist fir Anklopfen aus®.

|Wartefrist fiir Anklopfen aus | Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option,

oder

|Wartefr‘ist fiir Anklopfen ein | Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Sie kdnnen die Rufnummer lhres Gesprachspartners fir die spatere Wahlwie-
derholung aus der Anruferliste speichern > Seite 65.

Voraussetzung: Sie befinden sich in einem Gesprach oder ein externer An-
schluss wird angerufen.

Nummer speichern Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Sie kénnen bis zu zehn interne oder externe Anrufe oder beides parken. Ge-
parkte Anrufe kdnnen auf einem anderen Telefon angezeigt und Gbernommen
werden. Diese Funktion ist nitzlich, wenn Sie einen Anruf an einem anderen Te-
lefon fortsetzen méchten.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gesprach.

e Dricken Sie die Menutaste> Seite 24.
[Service + |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
| Gesprache » |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
O Gehen Sie zu Parken.
[Parken |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Geben Sie die Nummer der Parkposition (0-9) ein und notieren Sie sie. Wenn
die eingegebene Nummer der Parkposition nicht angezeigt wird, wird sie bereits
verwendet. Geben Sie eine andere Nummer ein.

Voraussetzung: Mindestens ein Gesprach wurde geparkt. Das Telefon befindet
sich im Ruhezustand.

[ = ) Driicken Sie die MenUtaste—> Seite 24.

Service -+ |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
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[ ]
o
| zuriick aus Parken |

Warten

Aufschalten

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gehen Sie zu zurlick aus Parken.

W3hlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Geben Sie die zuvor notierte Nummer der Parkposition ein.
Wenn die eingegebene Nummer der Parkposition nicht verwendet wird, kénnen
Sie den Anruf nicht entgegennehmen.

Wenn ein geparkter Anruf nicht Gbernommen wird, wird der Anruf nach ei-
ner bestimmten Zeit an das Telefon zurlickgeleitet, von dem aus er geparkt
wurde (Rackruf).

Voraussetzung: Sie haben eine interne Nummer gewahlt und héren ein Be-
setztzeichen. Es ist wichtig, dass Sie den angerufenen Teilnehmer erreichen.

Warten Sie ca. 5 Sekunden, bis ,Warten* auf dem Display angezeigt wird und
auf das Besetztzeichen ein Klingelton folgt.

Der angerufene Teilnehmer kann dann antworten > Seite 74.

Der angerufene Teilnehmer kann das automatische Anklopfen verhindern
-> Seite 75.

Wenn diese Funktion eingerichtet ist (fragen Sie |hr Fachpersonal), héren
Sie den Klingelton und die Meldung ,Warten* wird sofort angezeigt.

Diese Funktion steht nur zur Verfligung, wenn sie durch den Servicetechniker
eingerichtet wurde (fragen Sie lhr Fachpersonal).

Voraussetzung: Sie haben eine interne Nummer gewahlt und hdren ein Be-
setztzeichen. Es ist wichtig, dass Sie den angerufenen Teilnehmer erreichen.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Der Angerufene und seine Gesprachspartner horen alle zwei Sekunden einen
Warnton.

Hat der Angerufene ein Systemtelefon mit Display, wird auf dem Bildschirm Fol-
gendes angezeigt: ,Aufschalten: (Rufnummer oder Name)“.

Sie kdnnen jetzt zu sprechen beginnen.



Erweiterte Telefonfunktionen 77

Sie kdnnen auf den Tasten lhres DeskPhone OpenScape 405T haufig verwen-
dete Funktionen, Rufnummern oder Prozeduren programmieren.

Siehe auch .

Eine Liste aller verfiigbaren Funktionen wird angezeigt, siehe Ubersicht
- Seite 78.

QG  Halten Sie die gezeigte Taste gedriickt.

Taste andern | Bestéatigen Sie die angezeigte Option.
oder
e Drucken Sie die Menitaste-> Seite 24.
| Service + |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

@D &  Gehen Sie zu Tastenbelegung.

|Tastenbe|egung | Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

(o ) Driicken Sie die Taste, die programmiert werden soll.

|Taste andern | Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

WD &  Gehen Sie zu weitere Funktionen.

| weitere Funktionen + |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

WD &  Gehen Sie zur Umschalttaste.

| Umschalttaste | Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
ggf.
|Speichern unvollstandig | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie.
Einige Funktionen (z. B. mit ,Anrufumleitung®) kénnen nicht vollstandig gespei-
chert werden. Das bedeutet, dass beim spateren Einleiten der Funktion durch
Driicken der Taste weitere Eingaben erforderlich sind.
| Beenden | Bestatigen.
oder
|Andere Taste | Wahlen Sie die Option aus und bestétigen Sie sie.

Die Beschriftung wird automatisch angezeigt und kann nicht geéndert werden.

Die LED-Anzeigen > Seite 78 zeigen den Status der Funktion.



78

Erweiterte Telefonfunktionen

08 08 08

~
~

y

00

0

Die Funktionen sind in folgende Menus unterteilt:

» Ziele

» Funktionseinstellungen
* PIN und Autorisierung
» Gesprache

» weitere Funktionen

Die verfligbaren Funktionen sind von Ihrer Einrichtung abhangig. Wenn
eine Funktion fehlt, wenden Sie sich an das zustandige Fachpersonal.

Anrufumleitung, Umleitung - Leitung, Umleitungsleitung, Nachtschaltung,
Anrufschutz, Telefonsperre, Antworttext, Rufabschaltung, Direktantwort
ein/aus, Gruppe beitreten/verlassen, Rufnummernunterdriickung, Warte-
frist fir Anklopfen, Anklopfen ohne Ton, Rufumschaltung, Aufnahme,
Tiiroffner ein/aus, Rufzuschalten ein, Umschalttaste, Anrufverteilung (Ver-
fugbar ein/aus, Arbeit ein/aus), Nachtschaltung ein/aus, MULAP Konfe-
renzfreigabe:

Die gespeicherte Funktion ist nicht eingeschaltet.

Die gespeicherte Funktion ist eingeschaltet.

Rickruf:

Sie haben keinen Eintrag fir Rickruf.

Sie haben einen Eintrag fir Rickruf.

Wahlwiederholungstaste (intern), Direktruf:

Teilnehmer nicht in einem Gesprach.

Teilnehmer ist in einem Gesprach oder hat Anrufschutz eingeschaltet.

Blinkt schnell - Ich werde gerufen, bitte annehmen.
Blinkt langsam - Anderer Teilnehmer wird angerufen und hat noch nicht geant-
wortet.

Anruftaste, Allg. Gesprachstaste, Leitungstaste, MULAP-Taste, Temporare
MSN:

Kein Anruf Gber entsprechende Leitung.
Aktiver Anruf Gber entsprechende Leitung.
Blinkt schnell - Anruf auf entsprechender Leitung, Anrufiibernahme ist durch

Driicken der Taste mdglich.
Blinkt langsam - Anruf wird auf der entsprechenden Leitung auf Halten gelegt.
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Leitungsbundeltaste:

(o ] Mindestens eine Leitung ist frei.
) Alle Leitungen in diesem Leitungsbundel sind belegt.
Kostenanzeige:
(o ] Seit der letzten Prifung wurden keine kostenpflichtigen Anrufe eingerichtet.
QD) Seit der letzten Priifung wurden kostenpflichtige Anrufe eingerichtet.
o Rufumleitung, Umleitungsleitung:
QD) Blinkt langsam - lhre Leitung ist ein Anrufumleitungsziel.
Info bei Fax:
(o ) Kein Fax empfangen oder keine Nachricht auf dem Anrufbeantworter.
QD) Fax empfangen oder Nachricht auf dem Anrufbeantworter.
Zahl der Anrufe anzeigen:
(o ] Keine wartenden Anrufer.
\:&5 Blinkt schnell - Anrufer warten (bestimmte Anzahl ist Uberschritten).
Blinkt schnell - Anrufer warten (bestimmte Anzahl ist erreicht).
Daten 1/O Service:
D Keine Verbindung zu einer Applikation.
QD) Aktive Verbindung mit einer Applikation.
\2&)/ Blinkt langsam, Verbindung mit Anwendung ist voriibergehend unterbrochen.

Die folgenden auf Tasten programmierten Funktionen haben keine LED-
Funktion:

Wahlwiederholungstaste (extern), Prozedurtaste, Anrufverfolgung, Kurzwahl,
Léschen, Alle Telefone sperren, Info senden, Verzeichnis (1=intern, 2=LDAP,
Anklopfen, Makeln/verbinden, Konferenz, Direktansprechen, Leitung abrufen
Reservieren einer Amtsleitung, Leitung freigeben, Flex Call, Aufschalten, Par-
ken, Ubernahme - gezielt, Ubernahme - Gruppe, Kontokennzahl, Kostenanzei-
ge, Suche, Meldung nach Suche, Termin, Tur 6ffnen, MFV-Wahl, Wiederanruf-
taste, Mithéren im Raum, Haltetaste, Rickfrage intern, Riickfrage, Wahlhilfe,
Assoziierter Dienst, Telefondatenservice, Umzug, Diskret ansprechen.
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aa

oder

[ = )

|Service -> |
D0

|Tastenbelegung |
aa

|Taste andern |
|weitere Funktionen -»> |
| Prozedurtaste |
ans

Ly

@
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ODDO
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|Speichern |
oder

|Zur[]ck |
|Beenden |
oder

|Andere Taste |

Rufnummern und Funktionen, die zusatzliche Eingaben erfordern, also mehrere
Bedienschritte beinhalten, kdnnen Sie auf einer Taste lhres Telefons speichern.
Das zustandige Fachpersonal muss die entsprechende Berechtigung erteilt ha-
ben.

Rufnummern, die weitere Eingaben erfordern, lassen sich ebenfalls abspei-
chern.

Halten Sie die gezeigte Taste gedriickt.

Driicken Sie die Men(taste-> Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gehen Sie zu Tastenbelegung.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Dricken Sie die angezeigte Taste.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Prozedur eingeben. Beispiel: *67 231 123456
Kennzahl fir Wahlhilfe
Nummer des Telefons, das angerufen werden soll

anzurufende Rufnummer.

Dricken Sie ,Pause®, um Pausen einzugeben (ein ,,P* wird auf dem Display an-
gezeigt).

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus. Dadurch werden alle eingegebenen Ziffern ge-
I6scht.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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Ihr Telefon kann so konfiguriert sein, dass das Einrichten von Direktrufta-
sten aus Daten- und Personenschutzgriinden nicht mdglich ist. Wenden
Sie sich bei Fragen an lhren Administrator.

Sie kdnnen auch interne und externe Rufnummern auf der zweiten Ebene pro-
grammieren. Die LED-Funktion ist flir interne Rufnummern auf der zweiten Ebe-
ne nicht verfiigbar. Zur Programmierung der zweiten Ebene miissen Sie eine
Umschalttaste programmieren > Seite 77.

Siehe auch .

Voraussetzung: Sie haben eine Sensortaste mit der Funktion ,Wahlwiederho-
lung“ oder ,Direktruf" programmiert - Seite 102.

QG Halten Sie die gezeigte Taste gedriickt.

[ = ) Driicken Sie die Menltaste-> Seite 24.

[Service +» |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

WD &  Gehen Sie zu Tastenbelegung.

[ Tastenbelegung |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

D Driicken Sie die Taste, die eingerichtet werden soll.

[ Taste andern |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
ggf.

[Nachste Epene |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

|Ziele + |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

|Wahlwiederholungstaste Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Rufnummer eingeben.

| L1}
o -H

9 Driicken. Dadurch werden alle eingegebenen Ziffern geldscht.

[ Beenden |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

oder

|Andere Taste | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Sie wahlen die gespeicherte Nummer durch Driicken der Taste
-> Seite 42.

Sie kdnnen auch eine Nummer wahrend eines Gesprachs speichern.

[ TTT]
- H

Nummer eingeben



82

Erweiterte Telefonfunktionen

|Neue Nummer eingeben

|Abgeschlossen

|Zie|nummer verwenden |

R 220870

oder

Zielname verwenden |

oder
|Eigene Beschriftung festlegen |

Gerard Matthew

|Speicher‘n

Rickfrage eingeben

[ TTT]
- H

Pause eingeben |

0

Bestéatigen Sie die angezeigte Option.

Bestatigen Sie die angezeigte Option. lhre Eingabe wird gespeichert.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Die eingegebene Rufnummer wird als Tastenbeschriftung angezeigt.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wenn die eingegebene Nummer einem Namen in HiPath 4000 zugeordnet wird,
kdénnen Sie diesen als Tastenbeschriftung anzeigen.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Sie kdnnen einen beliebigen Namen eingeben.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. lhre Eingabe wird gespei-
chert.

Voraussetzung: Sie haben eine Rufnummer fir eine Wahlwiederholungstaste
festgelegt und befinden sich noch im Meni > Seite 81.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. Auf dem Display wird ,RF*
angezeigt.

Geben Sie die Zielnummer an.

Wenn Sie diese Taste wahrend eines Gesprachs drlicke, wird sofort eine
Rickfrage hergestellt. Der erste Gesprachsteilnehmer wird auf Halten ge-
legt und die Nummer des gespeicherten Ziels gewahlt.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. Das Display zeigt: ,P*.

Geben Sie weitere Nummern ein.

Eine Pause ist drei Zeichen lang.

Einige Funktionen sind nicht Giber das Men( verfugbar - Sie miissen Kennzahlen
eingeben, um darauf zuzugreifen. Diese Kennzahlen sind im OpenScape 4000-
System konfiguriert. Sie kdnnen diese Kennzahlen von Ihrem Administrator er-
halten.
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Sie kdnnen die bei der Programmierung einer Wahlwiederholungs-/Direktrufta-
ste angegebene Beschriftung auch nachtraglich andern.

Die Bezeichnungen von Funktionstasten kdnnen nicht geandert werden.

[ = ) Offnen Sie das Servicemenil.

|Ziele »> | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

|Wahlwiederholung'? | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
oder

|Direktruf | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

(o ] Gewlinschte Wahlwiederholungs-/Direktruftaste driicken.

|Beschriftungen bearbeiten | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

|Eigene Beschriftung festlegen Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Text Uber Tastwahlblock eingeben .

| L1}
o -H

|RUcktaste | Bestéatigen Sie die angezeigte Option. Zeichen werden nach links geldscht.

|Speicher‘n | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie. lhre Eingabe wird gespei-
chert.

|Lﬁschen | Wahlen Sie die Option aus und bestéatigen Sie sie. Bezeichnung wird geldscht.

Passen Sie den Kontrast der Tastenbeschriftung an lhre Umgebung an
- Seite 105.
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Taste l6schen

Langes Driicken der gewlinschten Taste.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.
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[ = )
| Service -> |
D0

|weitere Funktionen

|Kostenanzeige

Im Display werden standardmaRig nach Gesprachsende die Kosten angezeigt.
Sollen die Kosten wahrend eines kostenpflichtigen Gesprachs laufend ange-
zeigt werden, muss dies |hr zustandiges Fachpersonal beim Netzbetreiber be-
antragen.

Das Leistungsmerkmal Kostenanzeige muss beim Netzbetreiber beantragt und
vom zustandigen Fachpersonal eingerichtet sein (gilt nur fir ISDN).

Je nach Einstellung werden die Gesprachskosten wahrend oder nach Ge-
sprachsende im Display angezeigt.

Je nach Netzbetreiber werden auch kostenfreie externe Gesprache angezeigt.
Im Display erscheint vor oder wahrend des Gesprachs ,gebuUhrenfrei*.

Ist keine Kostenanzeige eingerichtet, erscheint im Display die gewahlte Ruf-
nummer und/oder die Gesprachsdauer.

Wird ein Anruf umgeleitet, werden die Gesprachskosten dem Umleitungs-
ziel zugeordnet.

Zuerst werden die Verbindungskosten flr das zuletzt gefiihrte kostenpflichtige
Gesprach angezeigt. Nach fiinf Sekunden werden die aufgelaufenen Verbin-
dungskosten (Summe) angezeigt.

Driicken Sie die Men(taste-> Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gehen Sie zu weitere Funktionen.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wi3hlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option”.
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Bei entsprechender Einrichtung (zustandiges Fachpersonal fragen), kdnnen Sie
auch kostenpflichtige Gesprache fur ein fremdes Telefon (z. B. Minzfernspre-
cher) anzeigen und drucken. Gesprachskosten kdnnen vom Netz unterstitzt
werden.

Voraussetzung: Sie haben die Funktion ,Kostenanzeige® auf einer Taste pro-
grammiert > Seite 77.
Die LED leuchtet und zeigt an, dass Sie seit der letzten Gebiihrenanzeige einen
kostenpflichtigen Anruf getatigt haben.
a Dricken Sie die Taste ,Kostenanzeige®. Die kostenpflichtigen Anrufe werden
angezeigt.
|Weiter | Driicken Sie, um weitere kostenpflichtige Anrufe anzuzeigen.
|Drucken | Wahlen und bestatigen Sie die angezeigte Option
oder
|Lﬁschen | Wabhlen und bestatigen Sie die angezeigte Option
oder
|Weitere Informationen | Wabhlen und bestatigen Sie die angezeigte Option
oder

|Beenden

wahlen und bestéatigen Sie die angezeigte Option.
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[ =)

|Service -»> |
O

|Gespréche -> |
| Kontokennzahl |
ggf.

oder

#=Speichern |

Gespréache nach extern kénnen Sie bestimmten Projekten zuordnen.

Voraussetzung: lhr Fachpersonal hat Kontokennzahlen fir Sie definiert.

Driicken Sie die Menltaste—> Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gehen Sie zu Gesprache.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
Wihlen Sie mit dem Softkey aus und bestitigen Sie die angezeigte Option’.

Kontokennzahl eingeben.

Diese Taste driicken.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Kann je nach Einrichtung notwendig sein (zustandiges Fachpersonal fragen).

Externe Rufnummer eingeben.

Sie kdnnen die Projektkennzahl auch wahrend eines Gesprachs einge-
ben.
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#Ah(
123

oder

Telefon sperren |

L

#Ahc
123

oder

Telefon entsperren |

0

Sie kdnnen verhindern, dass Unbefugte lhr Telefon in Ihrer Abwesenheit ver-
wenden.

Am entsprechenden Symbol in der Statuszeile des Displays erkennen Sie, ob
die Funktion ein- oder ausgeschaltet ist > Seite 24.

Halten Sie die gezeigte Taste gedriickt.

Im Ruhemeni - Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Kennzahl eingeben (Telefonsperre) > Seite 90.

Das Schloss-Symbol erscheint in der Statusleiste > Seite 24.

Wenn das Telefon gesperrt ist, ertdont beim Abheben des Hérers ein Son-
derwahlton. Innerhalb des Systems kénnen Nutzer wie gewohnt Anrufe ta-
tigen.

Ihr Telefon kann auch von einer berechtigten Stelle > Seite 88 aus ge-
sperrt oder entsperrt werden.

Halten Sie die gezeigte Taste gedriickt.

Im Ruhemenl - Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Kennzahl eingeben (Telefonsperre) > Seite 90.
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Anrufschutz ein

Anrufschutz aus

Funktionseinstellungen

Ansprechschutz

Aktivierung

Rufnummernanzeige unterdriic-

Um nicht gestort zu werden, kdnnen Sie den Anrufschutz einschalten. Interne

Anrufer héren den Besetztton und die Meldung ,Anrufschutz®. Externe Anrufer
werden zur Vermittlung umgeleitet. Der Administrator kann fiir den Anrufschutz
auch Umleitungsziele einrichten, um interne und externe Anrufe umzuleiten.

Gehort Ihr Telefon zu einer ONS-Gruppe (Parallelruf), beachten Sie Fol-
gendes:

Ein Anrufschutz kann an jedem Telefon der ONS-Gruppe ein- bzw. ausge-
schaltet werden und gilt dann fiir alle Telefone dieser Gruppe.

Voraussetzung: Der Administrator hat den Anrufschutz fir alle HiPath 4000-
Anschlisse in Ihrem System eingeschaltet.

Gehen Sie im Ruhemeni zu Anrufschutz ein.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gehen Sie im Ruhemenii zu Anrufschutz aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Beim Abheben des Horers ertdnt ein Sonderwahlton (kontinuierliches
Summen), der Sie daran erinnert, dass der Anrufschutz eingeschaltet ist.

Berechtigte interne Anrufer durchbrechen den Anrufschutz automatisch
nach finf Sekunden.

Sie kdnnen das Direktansprechen an lhrem Telefon sperren. Wenn ein Anrufer
Sie Uber Direktansprechen zu kontaktieren versucht, wird die Verbindung als
normaler Anruf hergestellt.

Offnen Sie das Servicemeni.

Wahlen und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen und bestéatigen Sie die angezeigte Option. Das Display zeigt an, ob der
Ansprechschutz ein- oder ausgeschaltet ist.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Sie kdnnen verhindern, dass lhre Rufnummer oder Ihr Name bei extern Ange-
rufenen im Display erscheint. Diese Funktion bleibt solange eingeschaltet, bis
Sie sie wieder ausschalten.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.



Privatsphare/Sicherheit

Rufnummernanzeige wiederher- Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Ihr zustandiges Fachpersonal kann die Rufnummernunterdriickung fur
alle Telefone ein-/ausschalten.

Sie kdnnen béswillige externe Anrufer identifizieren. Sie kdnnen die Rufnummer
des Anrufers wahrend eines Gesprachs oder bis zu 30 Sekunden nach einem
Gespréch erfassen. In diesem Fall sollten Sie nicht auflegen. Diese Funktion
kommt nur zur Anwendung, wenn sie durch das Netz (ISDN) unterstitzt wird.

Driicken Sie die Menltaste—> Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

¥

| Service

|Anrufverfo|gung Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wenn die Verfolgung erfolgreich ist, werden die Ubertragenen Daten von
Ihrem Netzbetreiber gespeichert. Wenden Sie sich an das zustandige
Fachpersonal.

Geben Sie den Code zur Verwendung folgender Funktionen ein:

» zum Schutz Ihres Telefons vor unbefugter Nutzung -> Seite 88
» um anderes Telefon flir ein Gesprach wie das eigene benutzen-> Seite 92
* Nummer andern - Seite 92

Sie kdnnen diesen Code speichern.

Wenn Sie lhren Code vergessen, wenden Sie sich an das zustandige
Fachpersonal, damit der Standardcode wiederhergestellt wird.

Der Standardcode lautet ,00000°.

[ = ) Dricken Sie die Menutaste—> Seite 24.

[Service + |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

DO Gehen Sie zu PIN und Autorisierung.

[PIN und Autorisierung + |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

|PIN andern | Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestétigen Sie die angezeigte Option1.

1 Geben Sie die aktuelle flinfstellige PIN ein.
Wenn Sie noch keine PIN haben, geben Sie beim ersten Mal ,,00000“ ein.

1 Neue PIN eingeben.

Eﬁ Neue PIN wiederholen.
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Sie kdnnen lhr Telefon so einrichten, dass Sie angerufen und an Termine erin-

nert werden > Seite 92.

Sie missen die gewlinschten Anrufzeiten speichern. Sie kdnnen einen einzel-

nen Termin eingeben, der in den nachsten 24 Stunden stattfindet, oder Sie kdn-
nen einen taglich wiederkehrenden Termin eingeben.

Voraussetzung: Sie haben die Funktion auf einer Taste programmiert
-> Seite 77.

(o ] Halten Sie die Taste gedrtickt, die programmiert werden soll

Taste andern Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
weitere Funktionen > Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
Terminerinnerung > Wabhlen Sie mit dem Softkey aus.

E{‘j Geben Sie eine vierstellige Uhrzeit ein, z. B. 0905 fur 9:05 oder 1430 fur 14:30.

ggf. @ ocer Wenn die gewahlte Sprache ,Englisch (USA)" ist > Seite 108, kdnnen Sie den
Code 2 fir ,am“ oder 7 fir ,pm*“ eingeben (Standard = ,am®).

|Nur einmal | Bestatigen.

oder
|Tég|ich | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
[ Speichern |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

©  Dricken Sie die Meniitaste

[ Termin aus |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

[ Loschen |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

oder

[Beenden |  Wahlen Sie mit dem Softkey aus.
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Erinnerung um 12:00 |

LD
oder
7
e
|Service -> |
|PIN und Autorisierung -> |
[Flex Call
ana
L)
§
ggf.
PIN andern |

| L1 1]
o H

Voraussetzung: Sie haben einen Termin gespeichert > Seite 91. Der gespei-
cherte Zeitpunkt tritt ein.

Das Telefon lautet. Die Terminzeit wird angezeigt.

Taste 2x drlcken.

Horer abheben und wieder auflegen.

Wenn Sie die Terminerinnerung nicht beantworten, wird sie funfmal wie-
derholt und anschlieRend geldscht.

Sie kdnnen sich bei einem anderen Telefon im OpenScape 4000-System mit Ih-
rer personlichen Identifikationsnummer (PIN) anmelden. Das gilt auch fir Tele-
fone in vernetzten OpenScape 4000-Systemen, beispielsweise an anderen
Standorten. Auf dem anderen Telefon kdnnen Sie Folgendes machen:

« telefonieren mit Kostenstellenzuordnung,

+ telefonieren mit Projektzuordnung,

+ lhren Briefkasten abfragen,

+ eine auf lhrem Telefon gespeicherte Nummer fur gespeicherte Wahlwiederho-
lung verwenden,

» Termine eingeben.

Mit einer internen PIN kdnnen Sie lhre Anrufe auf andere Telefone an lhrem
Standort umleiten (,Follow-me“-Umleitung).

Driicken Sie die Men(taste-> Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wi3hlen Sie mit dem Softkey aus und bestétigen Sie die angezeigte Option”.
Rufnummer des anderen Nutzers eingeben.

Code des anderen Nutzers eingeben > Seite 90.

Hat der andere Nutzer noch keine PIN festgelegt, wird er aufgefordert, dies an
seinem Telefon zu tun.

Externe Rufnummer wahlen.

Dieser Status wird beendet, sobald der Anruf beendet ist.
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Voraussetzung: Sie haben von Ihrem zustandigen Administrator eine PIN er-
halten. In Ihrem eigenen OpenScape 4000-System bendtigen Sie eine interne
PIN. Fir andere OpenScape 4000-Systeme im Netzverbund benétigen Sie eine
netzweite PIN.

[ = ) Offnen Sie das Servicemenil.

[PIN/ cos |  Auswahlen und bestétigen.

|PIN 1 | Wabhlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
Wenn Sie mehrere PINs haben und eine andere PIN verwenden moéchten, wah-
len Sie diese aus.

" Mit der Displayanzeige ,Rufnummer eingeben:* oder ,Code-Nr. eingeben® wer-
den Sie zur Eingabe der PIN aufgefordert.

i Interne PIN eingeben.

EU Zweistellige Knotenkennzahl lhres lokalen OpenScape 4000-Systems einge-
ben (Administrator fragen).

=j Eigene Rufnummer eingeben und Rautetaste driicken.

- Netzweite PIN eingeben und Rautetaste dricken.

Sie hoéren den Wahlton. Auf dem Display wird ,Bitte wahlen“ angezeigt.

© Dricken Sie die angezeigte Taste.

i Sofort eine Rufnummer eingeben.

[Rufuml. - Follow me? |  Auswahlen und bestatigen.

|Speicher‘n | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Die Umleitung ist jetzt aktiv.

[ = ) Offnen Sie das Servicemenil.

[PIN/ cos |  Auswahlen und bestatigen.

|PIN ausschalten | Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.

Wenn das andere Telefon mehrere Minuten ungenutzt bleibt, werden Sie
automatisch abgemeldet.
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Wenn eingerichtet (zustéandiges Fachpersonal fragen), konnen Sie lhre Ruf-
nummer auf jedes andere vorhandene Telefon legen. Threm bisherigen Telefon
wird dann die alte Nummer Ihres neuen Telefons zugewiesen. Die Nummer ein-
schlieRlich der Telefoneinstellungen (z. B. freiprogrammierbare Tasten) wird
ausgetauscht.

Voraussetzung: lhr altes und lhr neues Telefon sind die ersten Telefone an je-
dem Anschluss. Die Telefone befinden sich im Ruhezustand.

Das folgende Verfahren wird auf dem neuen Telefon ausgefihrt.

[ = ) Driicken Sie die MenUtaste-> Seite 24.

Service -> Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Umzug Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

" Eigene Rufnummer eingeben.

i Kennzahl eingeben (Telefonsperre) > Seite 90.
(Nicht nétig, wenn Sie keine Kennzahl eingestellt haben.)

Umzug abschlieBen | Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Wenn Sie Rufnummern auf verschiedenen Typen von Systemtelefonen
andern, werden die freiprogrammierbaren Tasten mit der Standardbele-
gung ersetzt.

Sie kdnnen jedoch Ihr Telefon an einen anderen Port anschlielen und
dann das Verfahren ausfiihren.

Fragen Sie lhren Administrator, ob das in Ihrem System mdglich ist!

Nach dem Gesprach mit Ihrem Administrator konnen Sie lhr Telefon vom aktu-
ellen Anschluss abmelden und beim neuen Anschluss wieder anmelden. Die Te-
lefoneinstellungen bleiben so unverandert.

¥ Abmeldekennzahl eingeben. Fragen Sie ggf. lhren zustandigen Administrator
nach dieser Kennzahl.

EU PIN eingeben.

Ziehen Sie den Telefonstecker aus der Steckdose.

Stecken Sie den Telefonstecker in die Steckdose.

Anmeldekennzahl eingeben. Fragen Sie ggf. Ihren zustadndigen Administrator
nach dieser Kennzahl.

| L1 1]
o H
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™ PIN eingeben.

Wenn Sie mit einem ersten und zweiten Telefon umziehen (z. B. in einer
Einrichtung flir Chef/Sekretariat), muss zuerst das erste Telefon abgemel-
det werden und dann das zweite. Am neuen Anschluss muss das erste Te-
lefon zuerst angemeldet werden und dann das zweite.




Telefonieren in der Einrichtung fur Team/Chef/Sekretariat 97

Ein Team ,Chef/Sekretariat® wird vom zustandigen Administrator eingerichtet
und kann aus bis zu vier Chef- und bis zu zwei Sekretariatstelefonen bestehen.

Auf dem Sekretariatstelefon ist eine Direktruftaste als ,Chef* eingerichtet und
auf dem Cheftelefon ist eine Direktruftaste als ,Sekretariat” eingerichtet.

Beispiel: Anruf des Sekretariats vom Cheftelefon aus.

Voraussetzung: Direktruftaste eingerichtet

Direktruftaste ,Sekretariat“ driicken.

Horer abheben.

Taste druicken und Freisprechen.

Voraussetzung: Direktruftaste eingerichtet

Anklopfen beim Sekretariatstelefon. Der Angerufene hért einen Ton und die mit
,Ubernehmen“ programmierte Funktionstaste blinkt.

Direktruftaste ,Sekretariat” driicken.

Horer abheben.

Taste driicken und Freisprechen.

Der Direktruf vom Sekretariat zum Chef funktioniert auf die gleiche Weise
mithilfe der Direktruftaste ,Chef*.

Wenn ein Anruf fir das Cheftelefon eingeht, klingelt das Sekretariatstelefon.
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Horer abheben.

Taste driicken und Freisprechen.

Voraussetzung: Sie fiihren ein Gespréach.
Das Cheftelefon erhalt einen Anruf.

Bitten Sie |hren Gesprachspartner zu warten.

Programmierte Funktionstaste ,Ubernehmen® driicken.

Voraussetzung: Sie haben am Sekretariatstelefon einen Anruf fiir das Chefte-
lefon angenommen.

Direktruftaste ,,Chef* driicken.
Sie sind mit dem Cheftelefon verbunden.

Mit Ankiindigung
Gesprachspartner ankiindigen.
Horer auflegen.

Ohne Ankiindigung

Horer sofort auflegen.

Wenn das Sekretariat nicht besetzt ist, kdnnen Anrufe fir den Chef direkt an das
Cheftelefon tibergeben werden. Diese Ubergabe kann auf dem Sekretariatste-
lefon oder auf dem Cheftelefon erfolgen.

Programmierte Funktionstaste ,RT Chef* driicken. Die LED leuchtet.

Programmierte Funktionstaste ,RT Chef* driicken. Die LED erlischt.

Anrufe fir das Sekretariatstelefon werden nicht umgeschaltet, nur Anrufe
fir das Cheftelefon.

Das Sekretariatstelefon nimmt einen Anruf fiir den Chef nicht an. Nach
15 Sekunden (anlagenabhangig) horen Sie am Cheftelefon einen Aufmerksam-
keitsruf. Im Display wird angezeigt, wer anruft.
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|Funktionseinstel|ungen |

|Warten |

Horer abheben.

Programmierte Funktionstaste ,Ubernehmen* driicken.

Wenn mehrere Teams ,Chef/Sekretariat” eingerichtet sind, kdnnen Sie auch An-
rufe fur andere Teams annehmen.

Horer abheben.

Programmierte Funktionstaste ,Ubernehmen* driicken.

Die Anrufiibernahme ist auch wahrend eines Gesprachs moglich. Bitten
Sie Ihren Gesprachspartner, vor dem Driicken der blinkenden program-
mierten Funktionstaste kurz zu warten

Voraussetzung: Ein zweites Telefon ist fur den Chef eingerichtet. Eine pro-
grammierte Funktionstaste ,Parken® ist auf dem ersten und zweiten Cheftelefon
eingerichtet.

Programmierte Funktionstaste ,Parken” driicken. Die LED leuchtet.

Horer abheben.

Programmierte Funktionstaste ,Parken® driicken.

Sie kdnnen es auf dem Cheftelefon einrichten, dass Anrufe an das Sekretariat-
stelefon gehen, wenn Sie in einem Gesprach sind. Wenn Sie in einem Gesprach
sind und einen anderen wichtigen Anruf erwarten, kann es nitzlich sein, die
Funktion des Zweitanrufs einzuschalten.

Offnen Sie das Servicemenii

Auswahlen und bestatigen.

Bestatigen Sie die angezeigte Option.
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|Einschalten | Bestatigen Sie die angezeigte Option.
oder
|Ausscha|ten | Bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wenn eine programmierte Funktionstaste ,Summer* auf lnrem Cheftelefon ein-
gerichtet ist, kdnnen Sie eine Taste drlicken, um einen Signalruf an ein bestimm-
tes Zieltelefon (z. B. Sekretariatstelefon) zu senden. Auf dem Zieltelefon wird fur
den Signalruf auch kurz die Rufnummer des sendenden Telefons angezeigt.

Sie kdnnen die programmierte Funktionstaste im Ruhemodus oder wahrend ei-
nes Gesprachs ein- oder mehrmals driicken.

Wenn keine programmierte Funktionstaste ,Summer* eingerichtet ist, kdnnen
Sie den Hoérer abheben und die Kennzahl fir den Signalruf eingeben, um den
Signalruf an das Zieltelefon zu senden.

Bei entsprechender Einrichtung (zustandiges Fachpersonal fragen) gehoren Sie
zu einem Team von Teilnehmern mit mehreren Leitungen (MultiLine ). Man un-
terscheidet zwischen Haupt- und Nebenleitung. Jede dieser Leitungstypen kann
privat oder gemeinsam genutzt werden > Seite 100.

Jedes MultiLine-Telefon besitzt eine Hauptleitung. Diese Leitung ist flir gewohn-
lich Gber lhre 6ffentliche Rufnummer erreichbar. Eingehende Anrufe werden auf
dieser Leitung signalisiert.

Die Nebenleitung an lhrem Telefon wird von einem anderen Teilnehmer als
Hauptleitung genutzt. Zugleich ist Ihre Hauptleitung, die an einem anderen Te-
lefon eingerichtet ist, dort die Nebenleitung.

Eine Leitung, die nur von einem Telefon genutzt wird. Diese Leitung kann nicht
von einem anderen Telefon als Nebenleitung eingesetzt werden.

Eine Leitung, die an mehreren Telefonen eingerichtet ist. Alle Telefone, die diese
Leitung teilen, erhalten den Status der Leitung angezeigt (falls eingerichtet).
Wenn z. B. eine gemeinsam genutzte Leitung von einem Telefon genutzt wird,
erhalten alle anderen Telefone, die diese Leitung teilen, die Statusinformation,
dass die Leitung besetzt ist.
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Eine Leitung mit der direkten Verbindung zu einem anderen Telefon.
Den Status einer Leitung erkennen Sie an der LED-Anzeige.

Die Leitungsbelegung muss eingerichtet werden (wenden Sie sich an das zu-
standige Fachpersonal). Ist die automatische Leitungsbelegung eingerichtet,
wird nach Abheben des Hérers oder Driicken der Leitungstaste automatisch
eine Leitung zugewiesen.
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oder

oder
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oder
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Jedes Teammitglied hat fir jedes andere Teammitglied eine Direktruftaste.
Das bedeutet, dass jedes Teammitglied auf Knopfdruck direkt von anderen
Teammitgliedern erreicht werden kann.

LED der Direktruftaste ist aus: das Teammitglied telefoniert nicht

LED der Direktruftaste leuchtet: das Teammitglied telefoniert oder hat ,Anruf-
schutz® eingeschaltet.

LED der Direktruftaste blinkt schnell: ein Anruf ist fir Sie eingegangen und
muss angenommen werden.

LED der Direktruftaste blinkt langsam: ein Anrufer versucht, ein anderes Mit-
glied lhres Teams zu erreichen, das sich noch nicht gemeldet hat.

Voraussetzung: Ihr Telefon klingelt oder die Direktruftaste blinkt.

Blinkende Direktruftaste driicken.
Das ist nicht notwendig, wenn Sie direkt angerufen werden (Direktruftaste blinkt
schnell).

Horer abheben.

Wahlen mit aufliegendem Hdorer Freisprechen.

Direktruftaste driicken.

Wenn das Teammitglied, das Sie erreichen mdochten, ein anderes Gesprach
fuhrt, leuchtet die Direktruftaste auf lnrem Telefon. Sie kdnnen in diesem Fall
trotzdem den Anruf tatigen.

Falls sich der Teilnehmer nicht meldet: Horer abheben.

Wahlen mit aufliegendem Horer Freisprechen.

Driicken Sie die Direktruftaste und kiindigen Sie bei Bedarf das Gesprach an.

Horer auflegen.
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N\ Uy
Blinkende Direktruftaste oder Leitungstaste drticken.

>

P Horer abheben.

oder Wahlen mit aufliegendem Horer Freisprechen.
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oder

Rufumschaltung: leuchtet

oder

0

Rufumschaltung: Aus

oder

Ly

Normalerweise werden alle Anrufe fir den Chef akustisch nur vom Sekretariat-
stelefon signalisiert.

Sie kdnnen die akustische Signalisierung so einstellen, dass Anrufe nur vom
Cheftelefon oder einem zweiten Telefon, das diesem zugewiesen ist, signalisiert
werden.

Voraussetzung: An lhrem Telefon ist eine Taste mit der Funktion ,Rufumschal-
tung“ programmiert. Die Standardbeschriftung ist ,Rufumsch.”.

Taste ,Rufumsch.” driicken. Die LED leuchtet.

Offnen Sie das Meni Service.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gewiinschte Leitungstaste driicken.

Gewiunschte Leitungsnummer eingeben.

Taste ,Rufumsch.” driicken. Die LED erlischt.

Offnen Sie das Menii Service.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gewunschte Leitungstaste drlicken.

Gewunschte Leitungsnummer eingeben.
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Displaykontrast

Sie kdnnen die Display-Einheit schwenken. Stellen Sie die Display-Einheit so
ein, dass Sie die Anzeigen des Displays von lhrer Sitzposition aus gut lesen
kénnen.

Das Display wird im Betrieb, z. B. bei der Eingabe einer Nummer, automatisch
beleuchtet. Nach dem Beenden der letzten Aktion wird die Displaybeleuchtung
nach einigen Sekunden automatisch ausgeschaltet.

Das Display hat vier Kontraststufen, die Sie an Ihre Lichtverhaltnisse anpassen
kénnen.

Driicken Sie eine der Tasten im Ruhemodus - Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Halten Sie die Taste gedriickt, bis der gewlinschte Kontrast eingestellt ist.

Speichern.



106

Individuelle Telefoneinrichtung
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Ruftonlautstarke

|
o A

Klingelton

o A8

Sie kdnnen die Audio-Einstellungen auf lhrem OpenStage fiir Inre Umgebung
und entsprechend lhren persénlichen Wiinschen optimieren.

Sie fihren ein Gesprach.

Erhéhen oder verringern Sie die Lautstarke. Halten Sie die Taste gedriickt, bis
die gewilnschte Lautstarke eingestellt ist.

Speichern.

Driicken Sie eine der Tasten im Ruhemodus = Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Erhdhen oder verringern Sie die Lautstarke. Halten Sie die Taste gedrickt, bis
die gewlnschte Lautstarke eingestellt ist.

Speichern.

Driicken Sie eine der Tasten im Ruhemodus - Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

So stellen Sie den Klingelton ein: Halten Sie die Tasten gedriickt, bis der ge-
wilnschte Ton eingestellt ist.

Speichern.
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Hinweisruflautstarke

|
o A

Freisprechen |

Wenn Sie zu einem Team mit Leitungstasten gehdren, kdnnen andere Anrufe
wahrend eines Gesprachs im Team akustisch signalisiert werden. Sie héren den
Hinweisruf.

Driicken Sie eine der Tasten im Ruhemodus - Seite 24.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Erhdhen oder verringern Sie die Lautstarke. Halten Sie die Taste gedrickt, bis
die gewlinschte Lautstarke eingestellt ist.

Speichern.

Damit der Gesprachspartner Sie beim Gesprach mit dem Mikrofon besser ver-
stehen kann, kénnen Sie das Telefon an die Akustik in Ihnrer Umgebung anpas-
sen: ,Ruhiger Raum®, ,Normaler Raum*® und ,Lauter Raum®.

Driicken Sie eine der Tasten im Ruhemodus.

Gehen Sie zu Freisprechen.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

So stellen Sie den Raumtyp ein: Halten Sie diese Tasten gedrickt, bis die ge-
wiinschte Einstellung auf dem Bildschirm angezeigt wird.

Speichern.

Am entsprechenden Symbol in der Statuszeile des Displays erkennen Sie, ob
die Funktion ein- oder ausgeschaltet ist > Seite 24.

Halten Sie die gezeigte Taste gedriickt.
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Telefon testen

| Service

|Telef0ntest

| Service

|Ta5tenbelegung

|Beenden

Sie kdénnen die Funktionalitat lhres Telefons testen und bestimmen:

» Funktionieren alle Tasten-LEDs?

+ Funktioniert das Display?

* Funktionieren alle Tasten?

» Funktionieren Lautsprecher, Horer, Klingeltonlautstarke, Klingelton, Aufmerk-
samkeitsruf und Freisprechen richtig?

Folgendes kann vom Administrator Uberprift werden:

* Gerate-ID des Telefons
» OpenStage-Softwareversion
» Energieniveau der Leitung

Voraussetzung: Das Telefon befindet sich im Ruhezustand.

Driicken Sie die Menltaste—> Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gehen Sie zu Telefontest.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestéatigen Sie die angezeigte Option.

Wenn alles richtig funktioniert:

+ alle LEDs am Telefon und am Beistellgerat blinken
* lhre Rufnummer wird angezeigt

« alle Pixel des Displays sind aktiv

« Klingelton ist hérbar

Sie kdnnen die Tastenbelegung lhres Telefons Uberpriifen, um festzustellen,
welche Funktionen welchen Tasten zugeordnet sind.

Driicken Sie die Menltaste—> Seite 24.
Wahlen Sie mit dem Softkey aus.

Gehen Sie zu Tastenbelegung.

Wahlen Sie mit dem Softkey aus und bestatigen Sie die angezeigte Option.

Wahlen Sie eine beliebige Taste. Die Tastenbelegung wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option aus und bestatigen Sie sie.
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Ist Ihr Telefon in einer ONS-Gruppe eingebunden (ONS =,,0ne Number Ser-
vice®), sind Sie an allen weiteren Telefonen dieser Gruppe wie an lhrem eigenen
Telefon erreichbar. Wenden Sie sich zum Einrichten einer ONS-Gruppe an lhren
Administrator.

Eine ONS-Gruppe kann aus bis zu drei Telefonen (Rufnummern) bestehen.

ONS-Gruppe

A (Master) B C

Maximal ein Gruppenmitglied kann ein externes Telefon (z. B. Mobiltelefon)
sein. Ein Telefon in der Gruppe ist der ,Master” (A) - die anderen ONS-Gruppen-
mitglieder (B, C) erhalten die Nummer von A.

Wenn A, B oder C einen Anruf erhalten, klingeln alle Telefone der ONS-Gruppe.
Wenn A, B oder C besetzt ist, sind alle Telefone der ONS-Gruppe besetzt (An-
rufer auRerhalb der ONS-Gruppe erhalten ein Besetztzeichen). Innerhalb der
ONS-Gruppe sind die Telefone jeweils mit ihren urspringlichen Rufnummern er-
reichbar.

Die folgenden Funktionen haben einen zusatzlichen Einfluss auf interne Telefo-
ne einer ONS-Gruppe:

* Anklopfen > Seite 74

* Anrufumleitung - Seite 48

* Anrufschutz > Seite 88

* Briefkasten (MWI) > Seite 24
» Ruckruf > Seite 52

* Rufjournal - Seite 65

Enthalt Inre ONS-Gruppe ein Mobiltelefon, achten Sie darauf, dass es
stets verfugbar (eingeschaltet) ist. Ansonsten kann es durch friihzeitige
Anrufannahme durch die Mobil-Mailbox zu Problemen bei der Anrufsigna-
lisierung bei weiteren ONS-Gruppenteilnehmern kommen.
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Ungliltige Eingabe

Rufnummer ist falsch.

Richtige Rufnummer eingeben.

Nicht berechtigt

Gesperrte Funktion ausgewahit.

Fragen Sie das Fachpersonal nach der Berechtigung firr die entsprechende
Funktion.

Zurzeit nicht mdglich

Wabhl einer nicht vorhandenen Rufnummer. Angerufenes Telefon ist nicht ange-
schlossen.

Richtige Rufnummer eingeben. Rufen Sie dieses Telefon spater wieder an.

Ungltige Bufnummer

Eigene Rufnummer gewahilt.

Richtige Rufnummer eingeben.

Tastenspeicher ist voll

Das System hat derzeit keinen freien Platz fiir externe Rufnummern.

Spater noch einmal versuchen.
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|Tastenk0nf|ikt mit anderer Ebene

Wenn ,Andere Ebene 16schen® im Menu angezeigt wird:

Sie haben versucht, eine Funktion oder interne Rufnummer mit LED auf einer
Taste zu programmieren, die bereits auf der zweiten Ebene belegt ist (z. B. ex-
terne Rufnummer).

Bestatigen Sie ,Andere Ebene I6schen®, um die Rufnummer/Funktion zu spei-
chern.

Wenn ,LED Unterst. 16schen® im Menu angezeigt wird:

Sie haben versucht, eine Rufnummer ohne LED-Anzeige oder eine externe Ruf-
nummer auf einer Taste zu programmieren, die bereits mit einer internen Ruf-
nummer mit LED-Anzeige belegt ist.

Bestatigen Sie ,LED Unterst. I6schen®, um die Rufnummer zu speichern. Die be-
reits vorhandene interne Rufnummer verbleibt auf der anderen Ebene ohne
LED-Anzeige.

Bei Stérungen, die langer als beispielsweise flinf Minuten dauern, wenden Sie
sich bitte an lhr zustandiges Fachpersonal.
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Verpflichtungen fiir Unify, die sich aus diesem Abschnitt ergeben, gelten nur in
Deutschland.

Ruckgabe von OpenScape Desk Telefon-Abfallgeraten.
a) Rechtliche und andere Grundlagen

Die Riicknahme von Geréaten und Ersatzteilen basiert auf:

+ EU-Richtlinie 2002/96/EG (WEEE),
« deutsches ,Gesetz Uber den Verkauf, die Riickgabe und die umweltgerechte
Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten® (ElektroG),

b) Getrennte Sammlung gemaR ElektroG

Nutzer von Elektro- und Elektronikgeraten sind verpflichtet, Aligerate getrennt
zu sammeln und die sachgerechte Entsorgung zu veranlassen.

Diese Altgerate dirfen nicht zusammen mit unsortierten kommunalen Abfallen

(normaler Hausmiuill) entsorgt werden. Die getrennte Sammlung ist eine Voraus-
setzung fiir die Wiederverwendung, das Recycling und die effiziente Verwertung
von Altgeraten und die Grundlage fir die Riickgewinnung von Materialien.

c) Riicknahme gemaR den Kriterien von Blauer Engel

Neben den gesetzlichen Anforderungen fiir die Riicknahme von Elektro- und
Elektronikgeraten nimmt Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG das in
Deutschland eingefihrte und ab Marz 2016 hergestellte Telefon OpenScape
Desk Phone CP200T zuriick. Soweit keine direkte Abholung dieser Altgerate
vereinbart wurde, kénnen die alten Telefone OpenScape Desk Phone kostenfrei
an folgende Adresse zuriickgegeben werden:

eds-r gmbh //
ricknahmesysteme
Maybachstr. 18

90441 Nurnberg, Deutschland

d) Wiederverwendung, Recycling und Verwertung

Bereits in der Produktentwicklungsphase wird auf die einfache Demontage/Wie-
derverwertung der Altgerate des OpenScape Desk Phone geachtet.

Wiederverwendung:

Die Altgerate werden repariert und instandgesetzt und kommen in den Ersatz-
teilkreislauf, wo sie dann wiederverwendet werden.

Recycling und Verwertung von nicht mehr verwendbaren OpenScape Desk
Phone-Geraten:

Die Gerate werden grob zerlegt und in verschiedenen Verwertungsverfahren
weiter behandelt. Die verschiedenen Metalle werden mit speziellen Zerkleine-
rungsgeraten fur Elektronikschrott getrennt. Kupfer und Edelmetalle werden
durch Raffination verarbeitet. Aluminium und Eisen werden getrennt und zum
Schmelzen gebracht.
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Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG garantiert bis zu 5 Jahre Repa-
raturunterstitzung und Ersatzteilversorgung nach Produkteinstellung der
OpenScape Desk Phone-Telefone.

Die Funktionalitat aller OpenScape Desk Phone-Telefone kann durch Softwa-
reupdates grundlegend verlangert werden.

Bitte wenden Sie sich diesbeziiglich ggf. an lhren Administrator/lhre Systembe-
treuung oder an lhren Vertriebspartner bei Unify Software and Solutions GmbH
& Co. KG.



114 Reparatur- und Recycling-Konzept, Verlangerung der Leistungsfahigkeit

« Uberpriifen Sie, ob sich die Taste verklemmt hat.

* Wenn das Telefon gesperrt ist, kbnnen Zielwahltasten nicht verwendet wer-
den. Das gilt auch dann, wenn auf dieser Taste eine Notrufnummer gespei-
chert ist.

Uberpriifen Sie, ob lhr Telefon gesperrt ist (die folgende Meldung wird auf dem
Bildschirm angezeigt: ,Telefon gesperrt Zum Entsperren die PIN eingeben.).
Wenn das Telefon gesperrt ist, geben Sie Ihre PIN ein, um es zu entsperren.

Uberpriifen Sie, ob die Funktion Anrufschutz auf Ilhrem Telefon eingeschaltet ist
(-,Anrufschutz” wird auf dem Bildschirm angezeigt > Seite 24). Falls ja, schalten
Sie sie aus.

Uberpriifen Sie, ob Ihr Telefon gesperrt ist (,Nicht berechtigt* wird auf dem Bild-
schirm angezeigt). Wenn das Telefon gesperrt ist, geben Sie Ihre PIN ein, um
es zu entsperren.

Wenden Sie sich zuerst an das zustandige Fachpersonal. Wenn das Fachper-
sonal die Storung nicht beheben kann, muss es sich an den Kundendienst wen-
den.

+ Lassen Sie das Telefon niemals mit Farbstoffen oder 6ligen und aggressiven
Substanzen in Berihrung kommen.

* Verwenden Sie zum Reinigen des Telefons immer ein feuchtes oder antistati-
sches Tuch. Verwenden Sie niemals ein trockenes Tuch.

* Wenn das Telefon sehr verschmutzt ist, reinigen Sie es mit einem verdiinnten
neutralen Reiniger, der Tenside enthalt, wie z. B. einem Spdlmittel. Entfernen
Sie anschlief3end alle Spuren des Reinigungsmittels mit einem feuchten Tuch
(nur mit Wasser).

» Niemals aggressive oder alkoholbasierte Reinigungsmittel auf Kunststoffteilen
verwenden. Die Verwendung von Scheuermitteln ist ebenfalls verboten.
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Nachfolgende Tabelle zeigt alle verfigbaren Funktionen, wie am Display angeboten. Wenn einge-
richtet (zustandiges Fachpersonal fragen), kdnnen Sie die Funktionen im direkten Dialog (aus-
wahlen + bestatigen), Uber das Servicemenl (auswahlen + bestatigen oder Kennzahl) oder mit
Funktionstasten einschalten.

B.i;:';kter ... Uber Servicemenii
Funktionen e ... Mit
(=Display) einer Taste
*o |[@o [
Kontokennzahl % *60 X
Antworttext ein W W *69 X
Antworttext aus v v #69 X
Assoziierte Wahl % *67 X
Assoziierter Dienst W *83 X
Anklopfen W % *55 X
Anklopfen ohne Ton v V *87 X
Anklopfen mit Ton Vs v H87 X
Wartefrist fiir Anklopfen ein v *490 X
Wartefrist fir Anklopfen aus v #490 X
Rickruf ¥ W *58 X
Ruickrufe anzeigen/ldschen v v #58
Anruferliste Vs v #82 X
Nummer speichern v V *82 X
Konferenz v v *3 X
Konferenz einleiten v
Teilnehmer hinzufiigen v
Konferenz beenden v v #3
Konferenzteiln. anzeigen v v
Teilnehmer entfernen v v
Letzten Konferenzteiln. wegschalten *491
Ruckfrage v X
Zuriick zum Wartenden v V *0
Beenden und zuriick v V *0
Anruf Ubergeben/ibernehmen v
Steuerschalter ein % *90 X
Steuerschalter aus v #90 X
Daten 1/0 Service *494 X
Verzeichnis
1=intern v *54 X
2=LDAP V3 *54 X
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... Direkter - . ..

_ Dialog ... Uber Servicemenii _
Funktionen e ... Mit
(=Display) o co Kenn- einer Taste

zahl
DISA
DISA intern L/ % 47 X
Diskret ansprechen .,

945

Anrufschutz ein L/ % *97 X
Anrufschutz aus s v #Ho7 X
Turéffner ein v *89 X
Turdffner aus v #89 X
MFV-Wahl v *53 X
Blockweises Wahlen
Wahlen v
Umleitung ein L/ % 1 X
1=alle Anrufe L/ / 11 X
2=nur externe Anrufe w4 v 12 X
3=nur interne Anrufe w4 v 13 X
Umleitung aus s v 1 X
Uml. nach Zeit ein / 495 X
Uml. nach Zeit aus v #495 X
Umleitung Amt ein L/ / *64 X
Umleitung Amt aus s v #64 X
Umleitungsleitung: Ein v *501 X
Umleitungsleitung: Aus v #501 X
Headset X
Anruf annehmen v
Direktantwort ein L/ % *96 X
Direktantwort aus s v #96 X
Hotline
Gruppe beitreten % ¥ 85 X
Gruppe verlassen v v #85 X
In Sammelanschluss v v *85* X
Aus Sammelanschluss s v HB5# X
Keypad-Wabhl v *503
Alle Telefone sperren v *043 X
Telefon sperren v v *66 X
Telefon entsperren V4 v #66 X
PIN andern v *93
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B‘i;:;kter ... Uber Servicemenii
Funktionen (=] ... Mit
(=Display) Kenn einer Taste
O O L ahl
Stummschalten ein / v *52 X
Stummschalten aus Ve v #52 X
Nachtschaltung ein L/ % *44 X
Nachtschaltung aus s v #H44 X
Tir 6ffnen v *61 X
Aufschalten L/ % *62 X
Suche
Meldung nach Suche (nicht fir USA) v *59
Parken % *56 X
Zuriick aus Parken v #56
Telefontest % *940
Ubernahme - gezielt W *59 X
Ubernahme - Gruppe v v *57 X
Anruf entgegennehmen v
Tastenbelegung v *91 X
Aufnahme X
Wahlwiederholung X
Anrufe abweisen
Freigabe X
Umzug v v *9419 X
Umzug abschlielRen Ve v #9419
Reservieren einer Amtsleitung v X
Dienste zurlicksetzen v #0 X
Leitung abrufen W 63 X
Rufumschaltung: Ein v *502 X
Rufumschaltung: Aus v #502 X
Rufabschaltung ein L/ % *08 X
Rufabschaltung aus s v #98 X
Rufzuschalten ein v *81 X
Rufzuschalten aus v #81 X
Mithdren im Raum % *88 X
Sprache wahlen v *48
Nachricht senden L/ % *68 X
Gesendete Nachricht anzeigen s v #68 X
Nachrichten anzeigen V4 v #68 X
Briefkasten X
Umschalttaste X
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... Direkter . . ..

Dialog ... Uber Servicemenii
Funktionen (=] ... Mit
(=Display) Kenn einer Taste

O O L ahl
Kostenanzeige (eigenes Telefon) ¥ *65 X
Kostenanzeige (Telefon eines anderen Teil- X
nehmers)
Mithoren s v *944
Direktansprechen v *80 X
Rufnummernanzeige unterdriicken V4 v *86 X
Rufnummernanzeige wiederherstellen s v #86 X
Telefondatendienst *42
Temporére MSN (nicht fir USA) ¥ W 41 X
Flex Call % *508 X
Termin ein % *46 X
Termin aus v #H46 X
Makeln/verbinden v v *2 X
Anrufverfolgung W 84 X
Ubergeben v
Netzsignal W *51 X
ucb
Anmelden v *401 X
Abmelden v H#401 X
Verfligbar v *402 X
Nicht verfligbar v #402 X
Arbeit ein v *403 X
Arbeit aus v #403 X
Nacht-Ziel ein v *404 X
Nacht-Ziel aus v #404 X
Zahl der Anrufe v *405 X
Kurzwahl verwenden % *7 X
Kurzwahl andern? (Anschluss) v 92 X

Statuszeile

7 Der Rufton ist ausgeschaltet

@ |DerAnrufschutz ist eingeschaltet

O |Die Telefonsperre ist eingeschaltet

Nachrichten

Sie haben neue Nachrichten erhalten
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