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1 Os Dados de Configuracao

Tipo Exemplo

N2 de telefone 211394570

Digitos DDI Atribuido DUWA

Dominio SIP 213.30.59.132

Utilizador SIP 211394570

Senha SIP N3o

Clip no Screening: Nao

NuUmero de canais VolP 2

2 Assistente de configuragao

2.1 Telefonia Internet
Telefonia Central -> Telefonia da Internet

Pagina principal Administradores Configuracio Modo perito Copia de seguranca dos dados Administragdo de licengas Centro de servigo
¥ Assistentes Telefonia central
Instalacio basica

Rede / Internet taiar | Linha de rede RDIS/analégicallTSP
Ligac&o para varios equipamentos (MSN) e nimero de telefone do sistema para ligagées RDIS, bem como atribuicdo de
linhas de rede analdgicas e TSP

Ielstoni central Telefonia da Internet
Telefonia do utilizador Paradmetros de acesso do fornecedor de servigos de telefonia da Internet (ITSP), por exemplo, identificagdo de utilizador,

senha, nimero de extensédo SIP

Terminais | Extensbes

Seguranca
Atendedor automatico

UC Suite Editar g . - - .
Atribuicdo de nimero baseado na extensdo para correio de voz integrado. Configuracéo de caixas de correio de voz

Gircuit . . . i
Lista lef J M b di

Configurar destinos centrais de marcagéo abreviada para a lista telefdnica interna do sistema

Editar

kB A Ml Atenn

O Assistente ird abrir a configuracdo tipica para um operador via internet. Introduzir aqui o cédigo de
pais (351 para Portugal), campo obrigatdrio.
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Configuragio - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet =

Sintese
Mota: as alteracdes efectuadas no modo perito tém de ser revistas/repetidas apds a execucdo do assistente.
MNota: E necessario configurar, pelo menos, o ‘Cédigo do pais’ para facilidades como Telefonia Intemnet’ e ‘Conferéncia Meet Me™.
Cédigo do pafs: 00 (obrigatdrio )
Cadigo da rede local: I:l (opcional)
Mimero do sistema: I:l (opcional)
| Ajuda | Cancelar | Voltar | OK&Continuar

Pressionar OK e Continuar

Desmarcar ‘Nenhuma telefonia através da internet’ e escolher Portugal, na ‘Vista especifica do pais’

Configuragio - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet

Configuracdo de operador e activagéo para telefonia Internet

Nenhuma telefonia através de Intemet:

Vista especifica do pafs:

MNota: as alteragdies efectuadas no modo perito tém de ser revistas/repetidas apds a execucdo do assistente.

| | Activar operador Operador de telefonia pela Internet
Outro operador

O COLT UK & Europe

O COLT VPN

O Metcall

O Skype Connect

O Verizon

O Vodafone Anlagenanschluss R3

G IE Vodafone Paortugal I

=
g
g
:

Voltar | OK8Continuar | ‘ Indicar estado

Ativar o operador e pressionar Editar.
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Configuragdo - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet -

Operador de telefonia pela Internet

Mome do operador: W
Activar operador:

Linha sequra: ||

Protocolo de transporte:  udp ~

Utiizar registador:
Endereco IP/Nome de host: ,—
Porta: 5060
Intervalo de repeticdo do registo no aperador (s) ISUU—
Endereco IP/Nome de host: u
Pota: 5060

Utilizar proxy de saida:
Endereca IPMNome de host: |0.0.0.0
Porta: |0

‘ Ajuda | Cancelar | Voltar I ‘OK&Continuar I ‘ Eliminar dados ‘

Por favor, altere a parte enter.ip.address.or.domain para as fornecidas pelo técnico da Vodafone.
Pressionar OK e Continuar
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2.2 Configuracao “Telefonia da Internet”
Aqui definem-se os dados especificos de Cliente.

Pressionar ‘Adicionar’

Extensdes de telefonia Internet para Vodafone Portugal

Nome da extensao de telefonia Internet

Adicionar c Nova extensdo de telefonia Internet

Ajuda Cancelar Voltar OK&Continuar

No caso da Vodafone Portugal, ndo ha autenticagdo nem palavra passe.
Extensdo de telefonia DSL: introduzir aqui o nimero fornecido

Numero predefinido: a Vodafone espera que este numero seja sempre enviado desta forma, ou seja,
351+numero fornecido

Extens&es de telefonia Internet para VodafonePT

| Extensdo de telefonia DSL. 211334570 |

Nome de autorizaco:
Palavra-passe’

Repetir palavra-passe:

Utilizar niimero publico (marcagao directa) - ¢

ITSP em vérias rotas: [

| Nimero predefinido: 351211394570 |

Nimero predefinido
ITSP comao acesso de linha de rede primario
Introduza agui um dos ndmeros de telefone fornecidos pelo seu operador de rede. Serd utilizado nas chamadas de saida como ndmero do chamador, caso n&o esteja disponivel nenhum outro ndmero para a

chamada respectiva.
Todos os nimeros de telefone fornecidos pelo seu operador de rede tém de serintroduzidos na configuragdo da linha de rede e dos terminais (campo Marcagdo directa) para acesso de linha de rede primdrio

Ajuda Voltar OKE&Continuar

Pressionar OK e Continuar
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Configuragio - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet =

Extensoes de telefonia Internet para Vodafone Portugal

| | Nome da extenséo de telefonia Internet

Editar 211394570

| Ajuda | Cancelar | Voltar | ‘OK&Continuar

Pressionar OK e Continuar

Configuragdo - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet -

Atribuicao de numeros de telefone para Vodafone Portugal

Nome da extensao de telefonia Internet | Namero de telefonia DSL | Marcacéo directa | Utilizar como namero do sistema de saida
Para concluir a configuragao, confirme que os DIDs de utilizadores estao definidos nas oes. (confi a0 de
‘ Ajuda | Cancelar | Voltar | ‘OK&Continuar

Pressionar OK e Continuar
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[Configuragao - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet

Configuracéo de operador e activacdo para telefonia Internet

Nenhuma telefonia através de Internet:
Vista especifica do pais:  Portugal
Nota: as alteracdes efectuadas no modo perito t8m de ser revistas/repetidas apas a execucio do assistante
| Activar operador de ia pela

licionar Outro operador

Broadcloud

COLT UK & Europe
COLT VPN

mylITSP

Skype Connect
Skyps for Business

Verizon

Vodafone Anlagenanschluss R3

Jiliulll]

Editar VadafonePT

Ajuda Cancalar Voltar Indicar estado
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2.3 Definir Largura de Banda (# Trunks)

Na janela seguinte define-se a quantidade de chamadas simultaneas fornecidas pelo operador. O célculo
da quantidade de chamadas efetua-se de acordo com a largura de banda e por cada 128 Kbit/s, cria-se
uma linha.

Programac&es para telefonia Internet

Linhas disponiveis para [TSP: 246

Introduzir no campo ‘Upstream até (Kbit/s), o upstream da sua ligacdo Internet, especificado pelo seu operador. Introduziu o valor
Upstream até (Kbit/s) = 1024

Com este upstream, pode efectuar no maximo 8 chamadas telefénicas por Intemet simultaneamente. Se a qualidade da ligagéo piorar devido & carga da rede, deve reduzir a quantidade de chamadas
efectuadas simultaneamente.

O ndmero de chamadas telefdnicas Internet simultaneas também depende do licenciamento.

Upstream até (Kbit/s): 1024

Quantidade de chamadas telefénicas Internet simultaneas: |2 I Distribuir linhas I

Operador de telefonia pela Internet Linhas configuradas Linhas atribuidas

VodafonePT 2 2

Ajuda Voltar OK&Continuar

Pressionar OK e Continuar
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2.4 Numeros de telefone especiais

Nesta janela é possivel encaminhar nimero especiais. Quando um determinado nimero nao for
suportado pelo ITSP, aqui pode-se alterar o seu encaminhamento.

Config o - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet s

Numeros de telefone especiais

Nota:
As chamadas de emergéncia devem ser realizadas sempre através de RDIS ou linha analdgica por razies de seguranca.

E imprescindivel que se certifique de gue todos os ndmeros de emergéncia configurados s&o suportados pelo operador seleccionado.

Numero de telefone especial Digitos seleccionados | Marcar através de operador |
1 jpc112 | Vodafone Portugal
2 \ |
3 \ |
" \ |
5 \ |
6 \ |
’ \ |
8 \ |
g \ |
10 \ |
" \ \
12 \ | [RDISLinha analdgica | v
Ajuda Cancelar Voltar OK&Continuar |

Estado do operador de telefonia pela Internet (ITSP)

\ | re—— | Extensoes |

] VodafonsPT Actvado 211394570 registado

Ajuda I Cancelar I Voltar | continuar
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acesso a linha externa

{cédigo para o acessa 4 linha externa) 0
Marcar através de operador VodafonePT ~
| Ajuda | Cancelar

Voltar I OK&Continuar ‘

Aparecem ainda mais duas janelas, depois desta.

2.5 Atribuicao de DDI

Ir a Configuragdo-> Terminais / Extensdes -> Terminais IP (neste caso)

Seleccionar a extens&o - Telefones LAN/Telefones WLAN
[] Utilizar marcacéo directa do ndmero de telefone alterado
‘ ‘Box Slot Namero Nome proprio Apelido ‘ Visualizar ‘ Marcagao directa Tipo ‘ Fax Namero ‘ Faxdl\ilr:z;:géo Classe de acesso
<] v
A1 012 IF I I |511394574 Cliente do sistema |- I |[Internacional
£ 1 013 IE IE IF N211394572 Cliente SIP ~|F I3 |[Internacional
£ - - s IE IE IE Ik Livre ~| - Internacional
£ - -6 - - IE IF Livre ~]- Internacional
& - -t IE IE IE IF | Livre ~]- Internacional
£ - - 18 IF I I IF |[Livre ~]- Internacional
A - - e IE IE IF IF |[Livre ~| Internacional
s - -k IE IE IE IF | Livre v| Internacional
£ - -k - - IE IF |[Livre ~| Internacional
s - - IE IE IE IF | Livre ~| Internacional
Pégina 1 de 49
‘ Ajuda | ‘Cancelar Voltar | OK&Continuar | ‘ Guardar dados
A Vodafone entrega a numeracdo a 9 digitos.
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3 Resoluc¢ao de problemas / Manutencao

3.1 Estado do ITSP

3.1.1 Visualizar eventos no Centro de Servico

Pagina principal Administradores Configuragdo Modo perito Copia de seguranca dos dados Administragédo de licengas [Centro de servico

Documentos

[

Software

P Inventirio

} Actualizar SW
Reencaminhamento de e-mail
Acesso remoto

Reiniciar [ Recarregar

w Diagnésticos

Estado
T <::|
Trace

Registo do Servico

Como o operador ndo obriga a registo (autenticacdo), aqui ndo aparecerd nada relacionado com o
sucesso da autenticagdo no operador.

3.1.2 Notas
A Vodafone tem dois SBCs para que as chamadas possam ser entregues por um ou outro. Portanto, seria
necessario inserir os detalhes do fornecido pelo técnico da Vodafone.
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3.2 Desativar T38

Relativamente ao envio/rececdo de faxes via fax UC, a Vodafone ainda ndo suporta T.38, pelo que esta

funcionalidade ndo é suportada. Por isso, precisamos editar o seguinte parametro e deixa-lo
desmarcado.

Pagina principal Administradores Configuragdo Modo perito Copia de seguranga dos dados Administracdo de licengas Centro de servigo

A

} Manutencio Modo perito )
¥ Servidor da telefonia
Configurac3o basica O modo de perito destina-se a configgragld avancada por parte de técnicos instruidos do seu fomecedor de servicos. Se usar o modo perito para fazer alteragdes e depois
necessitar de apoio do seu fornecedol| delservico poderd ser-lhe cobrada essa assisténcia.
Seguranca

Interfaces da rede

Encaminhamento

LCR

Extensdo

Cordless

Chamadas de entrada
Linhas/Encaminhamento

Classes de acesso

Equipamento auxiliar

Carga

Estatisticas

b Pacotedeapicactes

Middleware

Modo perito - Servidor da telefonia

Gateway de voz

Parimetros de 5IP

Parametros de codec

P Programagies de ID Loc ITSP

odec Prioridade Deteccaodepausasde Tamanho do quadro
} Parimetros de codec de desting voz (VAD)
} Operador de telefonia pela Internet G711 Alaw Prioridade 1 - VAD: 20 + ms
Pintegragio em rede G.711 p-law Prioridade 2 - VAD: 20 ~ ms
Pinterligagdo SIPQ G.T29A Prioridade 4 - waD: [ 20 v ms
b Linha de rede de servidor SIP nativo G.T29AB Prioridade 3 - MAD: 20 ~ ms

Canais DSP melhorados
Utilizar apenas G.711

Fax T.38

Utilizar FillBitRemaval:

Tamanho maximo de datagrama UDP para Fax T.38 (Byte): [1472

Correccéo de erros utilizada para Fax T.38 (UDP) |138UDPRedundancy -

ClearChannel: Tamanho do quadro: 20 = ms

Transmitir sinais de fax/modem conforme RFC2833:
Transmitir sinais DTMF conforme RFC2833:
Tipo de carga para RFC2833: 9
Transmisséo redundante dos sinais RFC2833 conforme RFC2198:

Aplicar | Anular | Ajuda ‘

Em seguida, reinicie o sistema para que as alteragGes entrem em vigor. No caso de o sistema ser
acompanhado por um servidor de reforgo, reinicie o booster somente depois que o sistema retornar ao
estado de funcionamento.
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