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Migration QSC -> Plusnet

Plusnet hat folgende Information an seine Kunden verteilt:

Die QSC AG hat in 2018 ihr Telekommunikationsgeschaft in eine 100-prozentige Tochterfirma, die Plusnet GmbH,

ausgegliedert.

Dies hat neben organisatorischen auch rechtliche Auswirkungen. Plusnet muss daher die Rechte an den Domainnamen mit

,QSC" bis Ende 2019 abgeben.

Da auch bei den SIP-Trunks und SIP-Einzel-Accounts fir die SIP-Server (SIP-Registrare) die Domainnamen QSC enthalten, wie
z. B. sip.gsc.de, miissen diese entsprechend angepasst werden.

Dies geschieht im Rahmen einer langeren Ubergangsperiode mdglichst einfach und einheitlich fiir unsere Kunden und Partner:
aus ,,qsc“ wird ,,ipfonie” (z.B. wird aus sipconnect.qsc.de dann sipconnect.ipfonie.de).

In OpenScape Business werden ab V2R7 die entsprechenden Plusnet Profile

e Plusnet IPfonie Extended
e Plusnet IPfonie Extended Connect

implementiert und in den vorhandenen QSC Profilen die notwendigen Namensanpassungen

vorgenommen

Bestandskunden mit konfiguriertem QSC Profil

Bestandskunden haben eine Anlagenkonfiguration basierend auf dem mit QSC IPfonie extended oder
QSC IPfonie extended connect bezeichneten Profil. Diese Profile werden durch das SW Update auf die
V2R7 nicht automatisch angepasst.

Damit der SIP Trunk in diesen Anlage auch nach dem 31.12.2019 funktioniert MUSSEN in den Profilen

die Serveradressen angepasst werden. Der einfachste Weg geht liber den Einrichteassistenten. Hier
muss auf der Internet-Telefonie Service Provider Seite ,,qsc” durch ,ipfonie” ersetzt werden:

Hilfe

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name:
Provider aktivieren:

Sicherer Trunk:

Gateway Domain Name:

Provider Registrar verwenden:
IP Adresse/Host-Name:

Port:

QSC AG, IPfonie extended connect

Eipc onnect.gsc.de
IEII

Reregistration-interval am Provider (s) |1 20

IP Adresse/Host-Name:

Port:

Provider Gutbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name:

Port:

Zuriick OK & Weiter

Eipc onnect.gsc.de

Den Assistenten bis zum Abschluss durchfiihren, damit ist die Migration abgeschlossen.
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Neuinstallation eines Plusnet SIP trunk

Bei Neuinstallationen nur noch die neuen Plusnet Profile verwenden. Die Einrichtung ist in den
folgenden Kapiteln beschrieben.

Konfigurationsdaten

Die Zugangsdaten eines Plusnet-SIP-Trunks , IPfonie extended connect mit Registrierung” werden vom
Kunden Uber das Plusnet-Webportal https://www.myplusnet.de verwaltet.

Damit sich der Kunde bei seiner myPlusnet-Benutzerkonsole einloggen kann, erhalt der auf dem SIP-
Trunk-Bestellformular eingetragene ,Technische Ansprechpartner” beim Erstauftrag zunachst die Login-
Daten zu seiner myPlusnet-Konsole per E-Mail zugesandt und wird dabei aufgefordert, das Konsolen-
Login-Passwort sofort zu dndern. Sodann hat er Zugriff auf die Verwaltung seiner SIP-Trunks.

Pro bestelltem SIP-Trunk erhalt der ,, Technische Ansprechpartner” des Kunden automatisierte
Bestatigungs-E-Mails. Mit einer E-Mail wird die Aktivierung des SIP-Trunks bestétigt und dessen
Vertragsnummer mitgeteilt.

Diese Vertragsnummer findet der Kunde in seiner myPlusnet-Konsole unter dem Punkt ,Voice over IP“-
»Voice over IP-Produkte verwalten” in der Liste der eingerichteten Produkte:

www.plusnet.de | Kontakt

plusnet

myPlusnet

| B Thre Kundennummer:
T B Voice over IP-Produkte verwalten

= ) ) ) 6882
Basemioiander Hier kinnen Sie Thre Voice over IP-Produkte verwalten.

Leitungsdaten B Haben Sie Fragen?

Voice over IP Folgende Voice over IP-Produkte sind eingerichtet Wir freuen uns dber Thre
Fragen und Anregungen,

Rechnungen g

T ferStatictik um myPlusnet fiir Sie
atentranster 1= IPfonie extended connectR Vertragsnummer: 10327 noch bess..er zu machen.

Zusatzprodukte Mutzen Sie unsar

— SIP-CONNECT-Standort Wertragsnummer: 10327

CPE-Riicksendesarvice Feadback-Formular! |

IPfonie extended connectR Wertragsnummer: £082¢

Logout — SIP-CONNECT-Standort Vertragsnummer: 60824 e
Aktuelle Infos zu

Feedback — SIB-CONNECT-Standort Wertragsnummer: 60833 Produktzn und Aktionzn

wranar nlucnat Aa ner F-Mail s |
In der myPlusnet-Webseite , Voice over IP-Produkte verwalten®, sieht man zu allen bestellten SIP-Trunks
jeweils einen einzeiligen Link mit dem Kurznamen und der Vertragsnummer des SIP-Trunks.

Unter diesem Link sind alle Standorte, die dem SIP-Trunk zugeordnet sind, jeweils in einem einzeiligen,
eingerickten Link aufgelistet.

Durch Klick auf den IPfonie extended Vertrag erreicht man die Konfiguration des SIP-Trunk und Gber
einen zweiten Link ,,IPfonie Account verwalten->Hier“-gelangt man auf die nachfolgend abgebildete
Webseite ,,IPfonie Account”.

Auf dieser Webseite befindet sich der SIP-Login-Name, der aus vorgegebenen Ziffern besteht.
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plusnet

www.plusnetde | Kontakt

myPlusnet

myPlusnet-Startseite
Kundendaten

Passwort ndern
Leitungsdaten

Voice over IP
Rechnungen
Datentransfer-Statistik
Zusatzprodukte
CPE-Riicksendeservice

Logout
Feedback

www.plusnet.de

- ® Ihre Kundennummer:
B IPfonie Account

6882!

Ihre Zugangs-Daten H Haben Sie Fragen?
Wir freuen uns iber Ihre
Fragen und Anregungen,

. um myPlusnet fiir Sie
03221/1059 L ar .
SIP-Login-

Nummer 082446377

Einzelne Logins

Stammrufnummer
SIP-Server sipconnect.gsc.de Faadback-Farmular! 5
T SIP-Trunk N ame
Lt o m Newsletter
Berechtigung freaigaschaltet Aktuelle Infos zu
Produkten und Aktionen
LSS aktiviert ab 06.02.2014 00:00:00 ey B 3
Verschliisselung

B Serviceportal fiir
Starungsmeldungen
Einfach Stdrungen online
meldan.

Einstellungen dbemehmen

Sperrbereiche Zum Portal =l

|| Unterdrickung der Rufnummer bei abgehenden Anrufen

| | Sperre far intzrnationzle Anrufe

Sperrbereiche iibernehmen

IPfonie-Passwort dndern

S

Die Lange des Passwortes darf minimal acht und maximal 25 Zeichen betragen.
Das Passwort muss mindestens einen Klein-, einen GroAYbuchstaben und eine
Zahl enthalten.

Die fir ihr Passwort nutzbaren Zeichen sind diese: A-Z a-2 0-9 1 2 £ 0 &/ () =
FLI_:a {3+~

Nicht erlaubt sind u. a. diese Zeichen: D0 AG&3?\ < >"|€8 ~ 2@

Passwort

SIP-Login-
N / Passwort

|

Passwort
‘Wiederholung

Weiter unten befinden sich zwei Eingabefelder, in die ein sicheres SIP-Login-Passwort, gemaR der
Security-Policy seines Unternehmens und den dort genannten Minimalvorgaben zweimal eintragen

muss. Nach Anklicken von ,,Passwort dndern” ist der SIP-Trunk mit diesen Login-Daten verfligbar, die in

der nachfolgend beschriebenen Einrichtung verwendet werden.

Weitere wertvolle Hinweise zur Einrichtung des SIP-Trunks kénnen den Installationshinweisen
entnommen werden: https://www.plusnet.de/go/ipfonie.extendedconnect.installationshinweise
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Unter diesem Link sind alle Standorte, die dem SIP-Trunk zugeordnet sind, jeweils in einem einzeiligen,
eingerickten Link aufgelistet. Klickt man auf der ,Voice over IP-Produkte verwalten” Seite auf den
Standort Link, 6ffnet sich die nachfolgende abgebildete Webseite ,,IPfonie SIP-Trunk-Standort
verwalten”.

www.plusnetde | Kontakt

myPlusnet

myQSC-Startseite
Kundendaten
Passwort dndern
Leitungsdaten
Einwahlprodukte

Voice over IP
Rechnungen
Datentransfer-Statistik
Zusatzprodukte
CPE-Riicksendeservice

m IPfonie SIP-Trunk Standort verwalten

Hier kénnen Sie Ihre IPfonie-SIP-Trunk-Produkte verwalten.

Folgende Accounts sind eingerichtet

Block 030/2%sw w00 030/20w w99 100 active
Referenznummer festlegen

Zur Unterstiitzung Ihrer Buchhaltung bieten wir Ihnen die M&glichkeit, bei Bedarf
fiir Ihr QSC-Produkt eine beliebige Referenznummer festzulegen. Diese wird auf

u Ihre Kundennummer:
96 |w waw w .

m Haben Sie Fragen?
Wir freuen uns tber [hre
Fragen und Anregungen,
um myQSC fiir Sie noch
besser zu machen.
Nutzen Sie unser

Feedback-Formular! |

m Newsletter
Aktuelle Infos zu

Logout allen Rechnungen, E-Mails und Briefen zu diesem Zusatzprodukt von uns Produkten und Aktionen
Feedback angegeben. per E-Mail
www.gsc.de Es konnen bis zu 30 Zeichen (Buchstaben, Ziffern und Bindestrich) verwendet . .
werden. B Serviceportal fiir
Storungsmeldungen
Referenznummer ‘ ‘ Einfach Starungen online

melden.

Zum Portal #

Referenznummer andern Zuriicksetzen

Dort findet man die diesem Standort zugewiesenen Rufnummern. Im oben gezeigten Beispiel ist es der
Rufnummernblock 030 2nnn00 bis 030 2nnn99, also mit 100 Durchwahlrufnummern.

Zusatzlich kann man im Feld ,,Status” sehen, ob diese Rufnummern aktiv sind, was im gezeigten Beispiel
mit der Anzeige , active” der Fall ist.

Im Herbst 2019 wird die gezeigte Plusnet-Verwaltungskonsole komplett erneuert.
Hierdurch dndern sich die oben gezeigten Ansichten, die erlduterten Funktionen bleiben
jedoch erhalten.
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

OpenScape Business Assistant

Zentrale Telephonie L
)

Searparon ) Intermet Telefonie
Zugangsparamtor des Internel Telofonia Sanice Provider (TSP) 2.B. User-Account, Passwor, SIP-Rufummsr

Voicemail

Bearbeiten ’
Zugangsrufnummer fir integrierte Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen

Sewbean | Teleonbuch  Kuraweh!

nrichtung von zentralen Kurzwahizielen fir das Systemintee Telefonbuch

Bearbeiten | Multisite Management
Einrichtung von mult ITSP Verbindungen

Besrbeiten | GOSPrAchsdatenerfassung
Einrichtung von der fur

. | Wartemusik / Ansagen
Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fr die Wartemusik und Ansage vor dem Melden

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Prafix oder “+”).

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen mussen nach Durchlaufen des Wizards Oberpriftiwiederholt werden.
Hinweis: Fur Leistungsmerkmale wie Internet-Telefonie' und 'Meetie-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benétigt.

Landervorwahl: 00 |49 (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 (optional)
Anlagenrufnummer: (optional)
Hilfe Abbrechen OK & Weiter

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie
Keine Telefonie liber Internet: -> deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Deutschland und Plusnet IPfonie extended connect auswahlen.

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie

Keine Telefonie iiber Internet: [

Landerspezifische Ansicht: |Deutschland

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrie Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards Oberpriftiwiederholt werden.

Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufiigen Anderer Provider
Bearbeiten O 181
Bearbeiten O 1&1 Versatel
Bearbeiten O autphone
Bearbeiten O Plusnet [Pfonie extended
Bearbeiten [} Plusnet [Pfonie extended connect
Bearbeiten O Purtel
Bearbeiten O QSC AG, IPfonie extended
Bearbeiten O QSC AG, IPfonie extended connect
Bearbeiten O reventix
Bearbeiten [} Sipaate
Hilfe Abbrechen Zuriick 0K & Weiter Status anzeigen
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.

Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten von PLUSNET angezeigt. Auf dieser Seite sind keine
Eingaben notig

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: Plusnet IPfonie extended connect
Provider aktivieren:
Sicherer Trunk: [

Gateway Domain Name: Iipfonie,de

Registrar verwenden:

IP Adresse/Host-Name: Eipconnect.ipfome.de
Port: |D
Reregistration-interval am Provider (s) |1 20

IP Adresse/Host-Name: Eipconnect ipfanie.de
Port: |D

Provider Outbound-Proxy verwenden: []
IP Adresse/Host-Name: |
Port: IE

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

8
Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Plusnet IPfonie extended connect
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers
Hinzufiigen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Bild 4
Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].
Auf dieser Seite werden die SIP-Login-Daten und Rufnummern des Plusnet SIP-Trunks eingegeben.
Internet Telefonie Teilnehmer Login-Name des SIP-Trunks (vorgegebene Ziffern, Beispiel: 7mmm)
Autorisierungsname Login-Name des SIP-Trunks (vorgegebene Ziffern, Beispiel: 7mmm)
Kennwort Login-Passwort, das Sie in der myPlusnet-Konsole vergeben haben
Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.

Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich

mit internationalem Préfix (z.B. 0049302nnn00)
_____ AEESEES S

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Plusnet IPfonie extended connect

Internet-Telefonie-Teilnehmer ! Registrierungsrufnummer: l?rnrnrn—
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: l?rnrnrn—
Kennwort / Telefonie-Passwort: l“"—

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: [sees

Offentliche Rufnummer (DuWa)
Mehrere ITSP-Richtungen: [

Standard-Rufnummer:  |0045302nnn00

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amiszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fur den
jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfigbar ist.

Alle von lhrem Netzanbister bereitgestellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkenfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden.

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 5

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Plusnet |Pfonie extended connect

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Bearbeiten Tmmm

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 6

Klicken Sie [OK & Weiter]

Rufnummernzuordnung fiir Plusnet IPfonie extended connect

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer Durchwahl Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die entsprechenden Teilnehmer-Durchwahlen an den jeweiligen Teilnehmerendgeriten eingerichtet sind
(Endgeritel/Teilnehmer-Konfiguration)

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf

der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 25 Mbit/s) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von Plusnet vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel 2).

Einstellungen fir Internet-Telefonie

Werfugbare [TSP-Leitungen: 242

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld ‘Upstream bis zu (Kbit/s)' die von lhrem Provider mitgeteilte Upstream lhrer DSL-Verbindung ein
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 25000 eingegeben.

Mit diesem Upstream kénnen Sie maximal 60 Gleichzeitige Internet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, missen Sie die
Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab

Upstream bis zu (Kbit/s): EEDOD
Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache: E Leitungen verteilen

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen
Plusnet IPfonie extended connect 0 E
Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Open Scape Business V2/V3 — How To: Konfiguration IPfonie Extended Connect - Deutschland 10




Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP-Richtung geroutet werden sollen, ist das entsprechend zu andern.

8
~
Sonderrufnummern
Hinweis:
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderrufnummern von dem ausgewahlten Provider unterstitzt werden.
Sonderrufnummer Gewihlte Ziffern Wihlen iiber Provider
1 joc112 IPIusnet IPfonie extended connecl
2 pct11o |Plusnet IPfonie extended connect]w|
3 |pCco137z2 |Plusnet |Pfonie extended connect]w|
4 joco13sz |Plusnet IPfonie extended connecl
5 [ocoso0z |Plusnet IPfonie extended connect|v|
6 pc118z |Plusnet IPfonie extended connecl
7 oc116z IPIusnet IPfonie extended connecl
5 pc1is |Plusnet IPfonie extended connect|v|
9 ocotoz |Plusnet IPfonie extended connect|w|
10 | IPIusnet |Pfonie extended connecl v
Hilfe Zuriick OK & Weiter
Bild 9
Klicken Sie [OK & Weiter]
anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:
x|

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider Teilnehmer
Neustart Plusnet IPfonie extended connect Aktiviert Tramm registriert Diagnose
Hilfe Zuriick Weiter

Bild 10

Wenn der Provider nicht aktiviert, ist kann iber Diagnose eine erste Analyse erfolgen (es werden hier
eine Zusammenfassung der Konfigurationsdaten und die letzten Status Meldungen angezeigt)

Klicken Sie [Weiter]
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Auf der folgenden Seite wird die Richtung fir die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.

]
Amtsholung
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen aber Provider [Plusnet IPfonie extended connect[v]
Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein.
Ortsnetzkennzahl: 0 ED
Hilfe Zuriick OK & Weiter
Bild 11
Klicken Sie [OK & Weiter]
x|
Kennzahlen fiir die gezielte Amtsbelegung
Kennzahl fur die gezielte Amtsbelegung
Plusnet IPfonie extended connect 856
Hilfe Zuriick OK & Weiter
Bild 12

Klicken Sie [OK & Weiter]

Konfiguration der Durchwahlnummern

Auf dem Plusnet SIP-Trunk IPfonie extended connect wird das internationale Rufnummernformat
verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl =49) muss daher die
DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne
prefix z.B. 302nnn00).

Teilnehmer auswéhlen - LAN-Telefone/\WLAN-Telefone

Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer dbernehmen

Box Slot Rufnr Vorname Nachname Anzeige DuWa Typ Fax Rufnr Fax DuWa
AT I I I I | I I
£ - - [1a [Max [Musterman [Musterman, Max  [3024711114 [System Client 214 3024711214 Inter
V4 - J115 |Barbara |Bauer |Bauer, Barbara  [3024711115 | System Client F 2 Inter
£ - - 16 [ [ [ [ [Frei [ F Inter
rd - 117 F F F | |Frei F F Inter
Bild 13
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Erginzende Hinweise und Einschrankungen

Anzeige der A-Rufnummer bei umgeleiteten Anrufen

Bei einer (in der Anlage aktivierten) Anrufumleitung nach extern, wird die Rufnummer des Anrufers zum
Zielteilnehmer weitergereicht werden. Der Zielteilnehmer sieht die Rufnummer des
Ursprungsteilnehmers.

Beispiel:
A-Rufnummer (Anrufer) : +4921198765432
B-Rufnummer (Umleiter) : +49894711300
C Rufnummer (Umleitungsziel) : +49160123456789
Default-Rufnummer : +49894711100

A ruft B, B hat Umleitung zu C

Fiir den umgeleiteten Ruf wird folgende INVITE Meldung gesendet.

INVITE sip: +49160123456789

From: sip: +4921198765432
P-Asserted-Identity: +49894711300
Diversion: +49894711300

Die in Diversion Ubertragene Nummer ist dem Anschluss zugeordnet, der umgeleitete Ruf wird
zugestellt und C bekommt die A-Rufnummer angezeigt..

Verwendung von “anschlussfremden Nummern” als CLIP

Werden in der Anlage vom Plusnet-Anschluss abweichende Rufnummern (z.B. Servicenummer 0800...)
verwendet muss folgende Konfigurationsanpassung im Expertenmode durchgefiihrt werden:

CLIP outgoing in Diversion header - user part: omit

CLIP no Screening support: CLIP in From / trusted number in PAI

Paritel Operat . . .
DL e A Internet-Telefonie Service Provider
» Peoplefone AG (AT)
N AG(CH) Internet-Telefonie Service Provider Igschen Intemnet-Telefonie-Teilnehmer hinzufiigen

'eoplefone

P Peopiefone AG (DE) . _
B — CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - user part:  [omit
“¥Plusnet IPfonie extended connect CLIP outgaing in Diversion header - display part: |omit .

P 7mmm
¥ Plusnet IPfonic extended CLIP outgeing in Diversion header - user part: |omit .
¥ Purtel CLIR outgeoing in From header - display part: |omit .
P QSC AG, IPfonie extended connect
P QSC AG, IPfonie extended CLIR outgoing in From header - user part: |call number
» 1t
;even . CLIR outgoing Privacy header: |id

RoutlT
} Salzburg AG CableLink COLP / TIP supported for outgoing calls: |COLP not supponed.
) Sewan Communications
P signet B.V.
N re——— Incoming call - Called party number: Irequest line

ipgate Trunking

¥ Sipgate Incoming call - Calling party number: |From header user part
P Skype Connect
} Skype for Business Incoming call - Type of number (calling): |automatic
¥ Siovak Telekom_VVN Incoming call - Type of number (called): [automatic .
P S0Tel with register
» SpeakUp Qutgoing call - Type of number (calling): |automatic
b STCKSA
» Qutgoing call - Type of number (called): |automatic .

Steffel-Voice
P sunrise Mapping of provider number: |0ff
} Swisscom BCON - _
b Swisscom Enterprise SIP CLIP no Screening support: |CLIF‘ in From / trusted number in F‘AI
» Swisscom Smart Business Communication Call No. with internationalinational prefix: yes.
) Swisscom VoipGate
P T-Mobile (NL} Called number in E164 format: |no .
P T-Mobile 4 .
— iibernehmen Riickgéngig ITSP neu starten | DefaultWerte zuriicksetzen Hilfe
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Hintergrund:

Der Plusnet Server bewertet die in Diversion: libertragene Rufnummer und prift, ob diese dem
Anschluss zugeordnet ist. Ist die nicht der Fall wird der Anruf abgelehnt. Mit den im PLUSNET Profil
hinterlegten Standardeinstellungen wiirde bei der Umleitung einer Nebenstelle die eine Service
Rufnummer als CLIP verwendet, diese im Diversionheader stehen. Beispiel:

B-Rufnummer (Umleiter) : +49894711300 CLIP: 080063636363

Ohne Konfigurationsanderung wird fiir den umgeleiteten Ruf folgende INVITE Meldung gesendet
INVITE sip: +49160123456789
From: sip: +4921198765432
P-Asserted-Identity: +4980063636363
Diversion: +4980063636363
Da die Nummer nicht dem Anschluss zugeordnet ist, wird der umgeleitete Ruf also abgelehnt.
Mit Konfigurationsdanderung:

INVITE sip: +49160123456789
From: sip: +4921198765432
P-Asserted-Identity: +49894711100

Die in P-Asserted-ldentity Gbertragene Nummer ist dem Anschluss zugeordnet, der umgeleitete Ruf wird
zugestellt und C bekommt die A-Rufnummer angezeigt.

Codec Parameter

Obwohl die Faxlbertragung mit T.38-Fax erfolgreich zertifiziert wurde, kann es jedoch in einzelnen
Kundeninstallationen zu fehlerhaften Fax Ubertragungen kommen. In diesem Fall bitte wie folgt die
T.38-Fax Ubertragung deaktivieren.

Offnen Sie Experten Modus = Telephonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

5 i

rchatany Codec-Parameter
SIP-Parameter

PITSP LocdD Einstellungen
Codec-Parameter

P Sprechpausen-erkennung
P Ziet-Codec-Parameter Codec Prioritét

(VAD) RahmengréBe
P intemnet Telefonie Service Provider G.711 Adaw l—.Pnomét 1 vap: [ 201w ms
P Vemnetzung
} SIPQVerbindung G.711 p-law Prioritat 2 . vap: [ 20 ms
P Native SIP Server-Trunk G.T29A Prioritat 4 vaD: [ 20[v| ms
G 729AB ~ VAD: 20(v| ms

Nur G.711 verwenden []

T38-Fax: [
FillBitRemoval verwenden: ]
Max. UDP-Datagramm-Grafe fur T.38-Fax (Byte): [1472

VWerwendete Fehlerkorrektur fiir T.38-Fax (UDP)

t38UDPRedundancy
ECM aktivieren:

ClearChannel: RahmengréRe: 2U ms

Ubertragung von Fax/Madem Ténen nach RFC2833; W
Ubertragung von DTMF Ténen nach RFC2833: ]

Payload Type fiir RFC2833 EE\
Redundante Ubertragung der RFC2833 Téne nach RFC2198: [

ibernehmen Riickgangig Hilfe
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