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Uber dieses Dokument

Diese Anleitung beschreibt exemplarisch die Einrichtung des SIP-Trunks komroVolP-Trunk als ITSP-
Anschluss an der OpenScape Business.

Hinweis: Die Basis fiir dieses Dokument ist die zum gegenwartigen Zeitpunkt aktuelle OpenScape
Business V3R3. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kdnnen sich kiinftig
Eingabemasken und Oberflachen als auch die Anforderungen @andern. Die hier beschriebenen
Einstellungen und Eingaben gelten dann sinngemal.

System OpenScape Business
Released with Version V3R3
komroVolP-Trunk Features & Capabilities
Account (DID/Client) DID
Multisite yes - single trunk
CLIP / CLIR yes

CLIP no Screening yes Y

coLp no

Call Forwarding (302) yes

DTMF (RFC2833/4733) yes

Codecs G711/G729 yes /no

T.38 Fax yes?

Secure trunk no
Anmerkungen:

Y CLIP no Screening kann optional gebucht werden.

2 Die Méglichkeit, T.38-Faxe zu senden bzw. zu empfangen, hiangt von den Eigenschaften der
Gegenstelle ab und steht nur innerhalb des Komro-Netzes und nur zu IP-Anlagen-Anschlissen mit
aktiviertem T.38-Codec zur Verfligung.
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Information
Der komroVolP Trunk wird erstmalig mit OpenScape Business V3R3 freigegeben

Konfigurationsdaten

Die Konfigurationsdaten, die zum Einrichten des VolP-Trunks erforderlich sind, erhalt der Kunde per
Brief.

Internet Telefonie Teilnehmer: SIP User

Autorisierungsname: SIP User

Kennwort: SIP PW
Seite 2von 2 e
Zugangsdaten VolP-Telefonie \ *—J"

decgwechparing Gaschiftskundemrer e

Tolefon 440 8031 365 7550
Tolefax 408031 365 75T
e irabeskamin.ret

Eamsclan M

EOmID GmbH.- Am innreit 7 . B3007 Rosenhaim

Vortragmumma

Datum

Zugangsdaten VolIP-Telefonie

Sehr geehrter Hem xo, sehr geehrte Frau o,
nachfolgend erhalten Sie die Zugangsdaten fiir hre Rufnummern.

_Zugangsdaten
Rufnummer{nj: 08031 xux
SIP-User: 08031 xxx
SIP PW: XXX
SIP Bealm: woip.komro.net

Fir Riickfragen stehen wir lhnen gerne telefonisch unter 08031 365-7550 oder per Email an vertrieb@komro.net
zur Verfiigung.

Mit freundlichen GruBen

i A
Vertriecbsbeauftragter
Geschaftskundenvertrieb

Koenen Gosuiicciaft fr Telssommunikation smbH, Am innreit 7, B3022 Rossahatm
Tolafon +49 BO37 3657575
Tolafan 440 B3 36

Shotrar-Mr: 15
USt-ihir
i E3c AStHTG

sl 115 D000 404 B5

T

icht Traunsiain HRE 10SE0
TIKOMD0000003329
Palt Fosenholm

C
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

OpenScape Business Assistant

administrator@system Abmelden

Home Administratoren Einrichtung Experten-Modus

w Wizards Zentrale Telephonie

Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Grundinstallation

Netzwerk / Internet 2 Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
Bearbeiten | Mehrgerateanschluss (MSN) und Anlagenrufnummer fir ISDN-Anschlisse, sowie Zuweisung
von analogen Amts- und ITSP-Leitungen

.
> Internet-Telefonie
User-Telefonie Bosrheiten 'Zugangsparamter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z. B. User-Account, Passwort,

SIP-Rufnummer

Endgerite / Teilnehmer

Sicherheit
Voicemail

UC Suit: i e g
ke Zugangsrufi fur integrierte Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen

Cloud-Dienste
Z Telefonbuch / Kurzwahl
Massendaten Bearbeiten | Einrichtung von zentralen Kurzwahlzielen fiir das systeminterne Telefonbuch

Multisite-Management

Bearbeiten | Einrichtung von multi ITSP Verbindungen
= Gesprachsdatenerfassung

Bearbeiten | Einrichtung von Verbindungsparametern der Gesprachsdatenerfassung far

Gebuhrenapplikationen

5 Wartemusik / Ansagen

Bearbeiten | Ejpspiclen von neuen Melodien und Ansagen fiir die Wartemusik und Ansage vor dem Melden
e Tursprechstelle

Bearbeiten

Einrichtung von Rufzordnung und Zugriffsberechtigung der Tursprechstelle am analogen
Teilnehmeranschluss

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Lindervorwahl (ohne Prafix oder “+”).

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Gberprift/wiederholt werden
Hinweis: Far Leistungsmerkmale wie 'Internet-Telefonie' und 'MeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benatigt.

Landervorwahl: 00 [49 | (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 | | (optional)
Anlagenrufnummer: | | (optional)
Hilfe Abbrechen OK & Weiter

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

e Keine Telefonie Uber Internet: -> deaktivieren
e Linderspezifische Ansicht: Deutschland und komroVolP auswahlen.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie
Keine Telefonie iber Internet: [
Landerspezifische Ansicht: [Deutschland v|
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefiihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Gberpriiftiwiederholt werden.
Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider

Hinzufugen Anderer Provider
Bearbeiten O L L)
Bearbeiten O e B
Bearbeiten o e 1

komroVolP-Trunk
Bearbeiten o LE R ]
Bearbeiten O Lo
Bearbeiten O e e
alodat sivea, [=) LS v

Hilfe ‘ Abbrechen Zuriick | OK & Weiter Status anzeigen
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt.

Domain Name, Provider Registrar und Provider Proxy sind bereits vorbelegt und es sind keine
Anderungen erforderlich.

Hier kann auch die Anrufumleitung mittels Rerouting (SIP 302) aktiviert werden:

e, Rerouting aktiv” deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite Verbindung
aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System

e ,Rerouting aktiv” aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt ausgefiihrt. Das
System verliert die weitere Kontrolle tiber den Anruf.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: komroYolP-Trunk
Provider aktivieren: W]

Sicherer Trunk: [

Gateway Domain Name Foip.komro.nel
Provider-Registrar
Registrar verwenden: I

IP Adresse/Host-Name Fuip komro.net

Port: 5060

Reregistration-interval am Provider (s) EDU

IP Adresse/Host-Name Foip.komro.nel
Port: (5060
Provider-Outbound-Pro;

Provider Outbound-Proxy verwenden: []

IP Adresse/Host-Name 0.00

Port: F
Provider Leistungsmerkmale

Rerouting aktiv: [

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie -

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir komroVolP-Trunk

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].

Auf dieser Seite werden die von komroVolIP (ibermittelten Daten eingegeben.

¢ Internet Telefonie Teilnehmer:  SIP User

e Autorisierungsname: SIP User

e Kennwort: SIP PW

e Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle

eingetragen. Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen
Rufnummernbereich mit internationalem Préfix (z.B.
+49803 1XXXXXXX)

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir komroVolP-Trunk

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: 58031 [ 3]
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: 58031 e
Kennwort / Telefonie-Passwort: Fuu-uu

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: [seeessssse

[C")ffentliche Rufnummer (DuWa)

Mehrere ITSP-Richtungen: []

Standard-Rufnummer: F498031' S

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fiir den
jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfiigbar ist.

Alle von Ihrem Netzanbi berei liten Rufi sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden.

)

Hilfe Abbrect Zuriick OK & Weiter

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie -

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir komroVolP-Trunk

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Bearbeiten 080314, =

Hilfe |  Avbrechen |  zuriiex | OK & weiter
Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Rufnummernzuordnung fir komroVolP-Trunk

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer Durchwahl| Als gehende Anlag VEr d
Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die prechenden Teilneh Durchwahlen an den jeweiligen Teilnehmerendgeraten eingerichtet sind
(Endgerate/Teilnehmer-Konfiguration)
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie =

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie
Keine Telefonie iiber Internet: [
Landerspezifische Ansicht: [Deutschland v|
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Gberpriift/wiederholt werden.
[ Provider aktivieren [ Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufiigen Anderer Provider
Bearbeiten O L L
| Bearbeiten O T N T
Bearbeiten O L L]
Bearbeiten komroVolP-Trunk
Bearbeiten (] robh e
Bearbeiten o L S __r
Bearbeiten 8] U
s e [ e | v
Hilfe [ Abbrechen 1 Zuriick | OK & Weiter ‘ Status anzeigen
Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Bandbreite

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf

der in der Internet-Konfiguration eingegebenen Bandbreite wird vom System ein Maximalwert
vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von komroVolP vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Einstellungen flr Internet-Telefonie
Simultane Internet-Telefongesprache
Verfugbare ITSP-Leitungen: 244

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld 'Upstream bis zu (Kbit/s)' die von Ihrem Provider mitgeteilte Upstream lhrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 1024 eingegeben.

Mit diesem Upstream kénnen Sie maximal 8 Gleichzeitige Internet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, missen Sie die Anzahl der
gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab.

Upstream bis zu (Kbit/s) |1D24

Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache IZ Leitungen verteilen

Internet-Telefonie Service Provider

Konfigurierte Leitungen
komroVolP-Trunk

Zugewiesene Leitungen

0 P

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Giber die ITSP-Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu andern.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephoenie - Internet-Telefonie

~
Sonderrufnummern
Hinweis:
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderrufnummern von dem ausgewahlten Provider unterstitzt werden
Sonderrufnummer Gewihlte Ziffern Wabhlen iiber Provider
1 pc112 IkomruVDIP-Tmnk.
2 pc110 IkommVDIP-Tmnk.
3 0co1372 |komruVo|P—Tm kv
4 pco13sz IkomroVoIP-Tru nk[~]
5 fpcoaooz IkomroVoIP-Tm k]|
3 pci11sz [komroVolP-Trunk[~]
7 pci16z IkomruVDIP-Tmnk.
8 pc115 IkommVDIP-Tmnk.
9 oco102 |komruVo|P—Tm kv
v
10 | [komraVolP-Trunk[¥]
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter
Bild 11

Klicken Sie [OK & Weiter]

AnschlieRend wird die Statusseite angezeigt:

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)
Provider Teilnehmer

l_ Neustart komroVolP-Trunk Aktiviert 0803187 ""5h registriert Diagnose

Hilfe Abbrechen Zuriick | Weiter

Bild 12

Klicken Sie [Weiter]
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Auf der folgenden Seite wird die Richtung fiir die Standardamtsbelegung festgelegt und die

Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Amtsholung
| Amtsholung|
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen iiber Provider komroVo\PfTrunk.
|Ortskennzahl

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein.

Ortsnetzkennzahl: 0 |§031

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephenie - Internet-Telefonie -

Kennzahlen fiir die gezielte Amtsbelegung

Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung
komraVolP-Trunk

0
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter
Bild 14
Klicken Sie [OK & Weiter] und

Das Andern des Leistungsmerkmals ‘Internet-Telefonie' ist abgeschlossen

Die Internet-Telefonie wurde erfolgreich aktiviert und eingerichtet.

Wenn Sie einen 'Internet-Telefonie Service Provider' neu aktiviert oder deaktiviert haben, sollten Sie den Assistenten Zentrale Telefonie - Amtsleitung ISDN / Analog' noch einmal
durchlaufen

Wir empfehlen lhnen die vorgenommenen Anderungen zu lhrer eigenen Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptmenii
‘Datensicherung’ aus und fiihren ein ‘Backup - sofort’ durch.

Hilfe

Zuriick | Beenden

Bild 15

anschlieRend , Beenden”
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Konfiguration der Durchwahlnummern

Im Durchwahlbereich muss die DuWa eingegeben werden (restlicher Teil ohne Landesvorwahl und falls
vorkonfiguriert ohne Ortsvorwahl und ohne Anlagenrufnummer).

Experten-Modus - Telefonie -

| System Ciients

WwTeilnehmer

P uPo-Teilnehmer
‘WIP Clients.

—

P SIP Clients I I

D RAS User

P Deskshare User R ponEma
P Analoge Teilnehmer 235 > BO3TERn
DISDN Teilnehmer [ IF

P DECT-Teilnehmer [ =3

Bild 16

Rufnr 1 DuWa Vomame Nachname Anzeige Typ Clip/Lin Aktiv Fax Rufnr Fax DuWa ITsp

| | |
System Client [ - |94 Bo3tw= &

System Client [ - |5 [B03 TR =%

System Clien(|. - F F
System Client|- - F F

T
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Zusitzliche Konfiguration

Lizenzen

Weisen Sie den Amtsleitungen entsprechende Lizenzen zu:

OpenScape Business Assistant

administrator@system Abmelden
Home Administratoren Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Lizenzinformationen Amtsleitungen o
‘W Zusitzliche Produkte

OpenScape Personal Edition Der Zugang zum Amt iiber PRI(S2m/T1)-Leitungen oder Internet-Telefonie wird in Form von Amtsleitungslizenzen lizenziert.
EErp e i Verfugbare Lizenzen far SIP- und PRI(S2m/T 1)-Amtsleitungen: 246

Ubersicht m

Die konfigurierte Anzahl gleichzeitiger Internetanrufe
IP-Teilnehmer fur jeden Internet-Telefonie Service Provider ist: 4

TDM-Teilnehmer Anzahl der Lizenzen fur gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten: 4

Mobility-Teilnehmer

Bedarf an Lizenzen fir gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten 4v|

Deskshare User m

Slot-Typ Port Leistungsmerkmal Anforderungen benutzte Lizenzen

System-Lizenzen
‘W Lizenzprofile
Profile erstellen
Profile zuweisen
Registrierung
Lizenz Online aktivieren
Aktiviere CLS Connect
Lizenzdatei aktivieren Abbrecheg

Bild 17
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Erforderliche Konfiguration im Expert Mode

Codec Parameter
Offnen Sie Experten Modus = Telephonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Um die Kompatibilitdt mit dem komroVolP SIP-Trunk sicherzustellen, miissen folgende Einstellungen
angepasst werden:

1. G.729 wird nicht unterstitzt und muss deaktiviert werden.

Experten-Modus - Telefonie -

RETETE RY _...  --;;:.:

SIP-Parameter

P ITSP Loc-ID Einstellungen Pl e
— sprechpousen. | ;

T — Codec | Prioritat | o (VAD) RahmengroBe

P internet-Telefonie Service Provider G.711 Adaw VAD: [J ms

P Vernetzung G.711 p-law vaD: 0 ms

P SIPQ-Verbindung - :

> G729 vio 20 v]ms

Native SIP Server-Trunk

G.729AB nicht verwendet v VAD: ms
| Erweiterte DSP_Kanale |

Nur G.711 verwenden [

17,38 Fax|
T.38-Fax:
* FillBitRemoval verwenden:

Max. UDP-Datagramm-GroRe fur T.38-Fax (Byte): |[1472

Verwendete Fehlerkorrektur fur T.38-Fax (UDP) | t38UDPRedundancy v

ECM aktivieren:

ClearChannel: Rahmengrofie: [20 v|ms

Ubertragung von Fax/Modem Ténen nach RFC2833: [
Ubertragung von DTMF Tonen nach RFC2833:

Payload Type firr RFC2833:

Redundante Ubertragung der RFC2833 Tone nach RFC2198: [

%

Nach dieser Anderung ist ein Systemrestart erforderlich.
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