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Hinweis: Die Basis flr dieses Dokument ist die zum Zeitpunkt der Zertifizierung aktuelle OpenScape
Business. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kénnen sich kiinftig Eingabemasken
und Oberfldachen als auch die Anforderungen andern. Die hier beschriebenen Einstellungen und
Eingaben gelten dann sinngemal.
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Einleitung

ecotel Geo-Redundanz

ecotel hat seine Voice-Infrastruktur zu einer georedundanten Infrastruktur (Geo-Redundanz)
weiterentwickelt.

Mit der OpenScape Business V3R1 FR2 wird die Geo-Redundanz durch Weiterentwicklung im bereits
bestehenden Profil Ecotel sip Trunk 2.0 unterstiitzt.

Statt bisher ,trunk.sip-ecotel.de” sind nun , trunkf.sip-ecotel.de” und , trunkd.sip-ecotel.de” die neuen
Eingangstore zum ecotel Voice Netz fiir SIP-Trunking. Die Information mit welchem Trunk der Kunde
primar verbunden wird, ist den ecotel Zugangsdaten zu entnehmen.

SBC's DUS

DUS 4o

Enterprise-01
DNS Auflosung
A trunkd sip-ecotel de

SRV: 10100 5083 195.78.176.100
20 100 5083 62.144.207.100

SBC's FFM

Enterprise-06

DNS Aufiosung

A trunkf sip-ecotel.de

FEM ‘ SRV 10 100 5083 62.144.207.100
20 100 5083 195.78.176.100

Schematische Darstellung der ecotel Geo-Redundanz

Bei einem Ausfall des primaren Registrierungsweges erfolgt durch die neue Geo-Redundanz ein
automatischer Schwenk auf das sekundare Cluster. Die sogenannte ,Homing-Funktion” (Riickkehr zum
primary Proxy, wenn dieser wieder erreichbar ist) wird automatisch von der OpenScape Business
unterstutzt.

Bei der Nutzung von mehreren Ortsnetzrufnummern in einem zentralen SIP-Trunk ist darauf zu achten,
dass immer die richtige Nummer (passend zum Absender) in der P-Asserted Identity (PAIl) steht. Dieses
ist durch das weiterentwickelte Profil der OpenScape Business V3R1 FR2 fiir Ecotel sip Trunk 2.0
sichergestellt.
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Mafdnahmen fiir Bestandskunden

Seit Oktober 2021 ziehen Bestandskunden auf die neue SBC Infrastruktur um. In diesem Zusammenhang
bietet ecotel die Nutzung der Geo-Redundanz an.

gecns

Dusseidorf, % Okiober 2021
Doppolte Absicherung fiir Ihra Fastnotz-Tolefonio
Ihre Mitwirkung ist erforderdich: Neue Eintrige fir Ihren ecotel SIP-Trunk

ecotol Kundan-Nr. b
ocotel Auftrags-Nr FE=
Sehr geshrie Damen und Herren,

um Ihre IP-basierte Festnetz-Telaforie noch umfassender vor Ausfallen abzusichom, haben wir
wnsere figebaut

o . oder War-
tungstal automatisch auf da: kann,
e an iver IP- 15.41.2021
5IP-Proxy | Proxy-Server.
| Bishor: trunk sip-acotel

P senigen Anrotsosaen (erudzer

Wieitere notwendige Emnstellungen tahigen Endgerat sind wie folgt vorzunehmen:

« Ine IP-fahiges Endgerdt muss neben der DNS-Aufldsung nach RFC 1035 (A-Record)
auch die RFCs f0r NAPTR- und SRV-Eintrage unierstiizen.

o

« Falis sine sHominge-Funktion (ROckkehr zum urspringlichen Proxy, wenn wieder er-
reichbar) zur Verfigung stoht, muss dese zusitzlich von ihnen aktiviert werden

the hat 2 durchgefiht und die
Konfiguration f0r das neve Setup entsprechend hinterleg.

DNS-Aufiosung | Fais SRV | Homing Funkdion
Primary A-Record-Eintrag:

+ RFC 1035 (ARocord)

«REC2782 (SRV-Rocord) | trunktsip-ocotel.de Aktivierung notwendig

+ RFC 2015 & RFC 3403 Secondary A-Record-Eintrag: | (1 Funktion verfigbar)

(NAPTR Rocord) trunkd.sip-ecotel.de

Wichiiger Himens fir Notrufe
Trunk rutzon, Eingabe Iver Daten n v
s dio jowniigon cdon, e 50 ke

Eriogtknne

e venr

Notrul falsch zugestollt

‘Solten Sie Fragen zur Umstelung lhver 1P-Telefonanloge haben, wenden Sie sich bitle direkt an hren
3 55007-05.

Wit besten Graen
ecotel communication ag

-

Beispiel ecotel Kundenanschreiben

Fiir ecotel Bestandskunden, die noch vor Freigabe der OpenScape Business V3R1 FR2 dieses Angebot
annehmen, missen die im Anhang Profildaten ,trunkf.sip-ecotel.de” und ,trunkd.sip-ecotel.de”
beschriebenen Profilumstellungen manuell durchgefiihrt werden. Um einen reibungslosen Betrieb an
der Geo-Redundanz sicherzustellen, wird empfohlen den Kunden zeitnah auf die SW-Version OpenScape
Business V3R1 FR2 hochzuristen.

Fiir ecotel Bestandskunden, die nach Freigabe der OpenScape Business V3R1 FR2 dieses Angebot
annehmen, missen die im Anhang Umzug auf , trunkf.sip-ecotel.de” und ,trunkd.sip-ecotel.de”
beschriebenen Profilumstellungen manuell durchgefiihrt werden.

Fiir nicht umgestellte ecotel Bestandskunden sind im Anhang Wiederherstellen der Profildaten
,trunk.sip-ecotel.de” die entsprechenden Profil Einstellungen hinterlegt.
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Konfigurationsdaten
ecotel Gbermittelt die Zugangsdaten in zwei Schreiben:

1. Zugangsdaten (per Mail)

@ecess

Ihre ecotel-Auftragsdaten auf einen Blick
Stand: " T F

Auf diesem Datenblatt haben wir fir Sie die wichtigsten Informationen zu lhrem Auftrag
zusammengefasst. Legen Sie es bitte bei Ihren ecotel-Unterlagen ab.

Wichi ]
Anschlussnummer:

11028 99888 5= il

[Standort-Adresse

A e

Produkt Laufzeit Gelieferte Hardware
SIP2.0 unbefristet
Anschlussart
SIP Trunk
Vorwahl: Rufnummer(n): Block:
0211 959§
9598F
o
Rufnummer Passwort
0211959371
0211959 0002E : ===y wird per Post versendet
0211959z 8=

Weitere Informationen zu SIP-Produkt”
SIP-Registrar /[Domain/ Realm: 9988+ _sip-ecotel.de
Proxy: trunk sip-ecolel.de
*nur bei Bestellung eines ecotel SIP-Produkis

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Passworter ausschlielich per Post an Sie
versendet werden. Dies gilt ebenfalls bei Verlust von Passwortern. Die Zustellung des
Passworts erfolgt immer an den far Ihr L fiar
Telekommunikation.

2. Password (per Brief oder Kundenportal)

= ecotel

—

o scatn 0 st 11+ 400 it
i s i
O

.
=& an

Disseldorf, b+ e | §

Zugangsdaten: ecotel sipTrunk 2.0
ecotel Kunden-Nr. 110270 &

ecotel Auftrags-Nr. 9985 85w

Sehr geehrter Herr =4,

mit diesem Schreiben erhalten Sie das fiir die Nutzung Ihres Dienstes ecotel sip Trunk
2.0 bendtigte Passwort

Rufnummer Passwort
0211795004 &

0211/ 9506 & &
0211/ 95% &

Ihren dazu gehdrenden Benutzernamen haben Sie bereits mit separater E-Mail von uns
erhalten.

Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, diese Daten vor Missbrauch zu schitzen, an
einem sicheren Ort aufzubewahren und nicht an Dritte weiterzugeben. Bitte beachten
Sie dazu auch die diesem Schreiben beigefiiglen Sicherheitshinweise.

Sie haben noch Fragen? Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre E-Mail,

Mit besten Graften
ecotel communication ag

L

TNy

Anlage

Die in diesen Schreiben ibermittelten Daten werden in der im folgenden beschriebenen Einrichtung
verwendet.
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Weitere Informationen z.B. Einstellungen in der Firewall entnehmen Sie bitte der ecotel Installations-
und Konfigurationshilfe unter folgendem Link:

https://www.ecotel.de/index.php?elD=dumpFile&t=f&f=585&token=e6e3e28babffb3117b9e31b5c9edd
81b222ch28a

bzw. erhéltlich im Downloadbereich: https://www.ecotel.de/hilfe/nuetzliche-downloads/.
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

v wizards Zentrale Telephonie 9

Grundinstafiation

Endgerate / Tellnehmer Internet.Telefonie
e Zugangsparamter des Itsrnet Telefonie Service Pronder (ITSP) 2.B. User-Account, Passwort, SIP-Rufummer

: searbenten | Voicemail )
fr integrierte Voicemail g
Searbetten | Telefonbuch / Kurzwahi
Circuit ng von zentralen Telefonbuch

= Multisite-Management
Einrichtung von muti ITSP Verbindungen

—_ Gesprachsdatenerfassung
g der
= Wartomusik / Ansagen

Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fur die Wartemusik und Ansage vor dem Melden

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Préafix oder “+”).

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhte Anderungen mussen nach Durchlaufen des Wizards uberprift/wiederholt werden
Hinweis: For Leistungsmerkmale wie Intemet-Telefonie und TeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benotigt

Landovorwahl: @9 | (zwingend erforderlich)
[ (optional)
[ (optional)

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie
Keine Telefonie liber Internet: -> deaktivieren

Landerspezifische Ansicht: Deutschland und Ecotel sip Trunk 2.0 auswahlen.

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

Keine Telefonie aber Internet§ L]

L ifische Ansicht] [D v]
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen mussen nach Durchlaufen des Wizards uberpruftwiederholt werden
Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufugen Anderer Provider
Bearbeiten O 181
Bearbeiten ( 181 Versatel
Bearbeiten O autphone
Bearbeiten O BiTel Business Voice ALL IP
Bearbeiten O Broadcloud
Bearbeiten O COLT UK & Europe
Bearbeiten (| COLT VPN
Bearbeiten O DATEL
Bearbeiten O DeutscheTelefon
Bearbeiten O easybell
I Bearbeiten /] Ecotel sipTrunk 2.0 I

Bearbeiten 0 ecotel sipTrunk Connect 1.0
Bearbeiten O ecotel sipTrunk DDI
Bearbeiten 0 equada

Hilfe Abbrechen Zuruck OK & Weiter Status anzeigen

Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Ecotel sip Trunk 2.0 verwendet einen kundenindividuellen Domainnamen. Dieser wird im Schreiben der
Auftragsdaten Ubermittelt:

Weitere Informationen zu lhrem SIP-Produkt*
SIP-Registrar /Domain/ Realm: 9988 * ! sip-ecotel.de

Proxy: trunk sip-ecotel.de bzw.: trunkf.sip-ecotel.de” oder _trunkd.sip-ecotel.de”

Aus dem Anschreiben werden folgende Daten ibernommen:

e Gateway Domain Name: SIP-Registrar/Domain/Realm

e Provider-Registrar: SIP-Registrar/Domain/Realm

e Provider-Proxy: SIP-Registrar/Domain/Realm

e  Provider-Outbound-Proxy: Proxy ,trunkf.sip-ecotel.de” oder ,trunkd.sip-ecotel.de”

Alle weiteren Daten im Profil sind vorbelegt und werden nicht gedndert.

ternet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: [Ecotel sipTrunk 2.0
Provider aktivieren:
Sicherer Trunk
Gateway Domain Name: (99884 sip-ecotel de |

Transportprotokoll: [udp v |

Registrar verwenden
1P Adresse/Host-Name:
Por
Reregistration-interval am Provider (s)

IP Adresse/Host-Name: 9988+ sip-ecotel de

Port: {5083

Provider Outbound-Proxy verwenden:

IP Adresse/Host-Name: [runkf sip-ecotel de

Port

|

Provider Inbound-Proxy verwenden: [
IP Adresse/Host-Name: [0.0.0.0

Port: 0

STUN verwenden: L

IP Adresse/Host-Name.

Hilfe Abbrechen Zurick OK & Weiter

Bild 4

Klicken Sie [OK & Weiter]

Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir Ecotel sipTrunk 2.0

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Bild 5

Klicken Sie auf [Hinzufligen].
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Auf dieser Seite werden die von ecotel Gbermittelten Daten eingegeben.

Rufnummer(n)
Vorwahl: Rufnummer{n): Block:
0211 959H e
9598,
9598k
SIP-Zugangsdaten®
Rufnummer Benutzername Passwort
0211959798
0211959 0002E « ==ty wird per Post versendet
02119594
Internet Telefonie Teilnehmer Benutzername
Autorisierungsname Benutzername
Kennwort Passwort aus dem Passwort Brief:
Rufnummer Passwort
0211/ 950 =
0211/ 0500 = P
D211/ 9508 =

Standard-Rufnummer:

Standard-Rufnummer
ITSP als primarer Amtszugan

Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.
Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
mit internationalem Préfix (z.B.: 00492119598....)

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir Ecotel sipTrunk 2.0

I Telefonie-Teilnehs [0002E m=a=n

 Telef [oo02ER AW

]

Kennwort / Telefonie-Passwort. [r+ )

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: s ]
Mehrere ITSP-Richtungen: (]

Standard-Rufnummer. (0049211959848

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fur den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfugbar ist.

Alle von threm

Hilfe Abbrechen Zuruck

sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden

OK & Weiter Daten loschen

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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nternet-Telefonie-Teilnehmer flir Ecotel sipTrunk 2.0
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers
Bearbeiten 0002E' J
Bild 7
[x]
Rufnummernzuordnung fiir Ecotel sipTrunk 2.0
> des Internet.Telefonie.Teilnehmers nternet-Telefonie Rufnummer urchwiak Als gehende Anlagenrufnummer verwenden
Vor Abschluss der Konfi bitte dass die Teilnehmer ahlen an den jewoiligen Tellnohmerendgeraten eingerichtet sind (Endgerate/Teilnehmer Konfiguration)

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 1 Mbit/s) wird vom System ein

Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von ecotel vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel werden zwei

Leitungen zugewiesen).

Einstellungen fir Internet-Telefonie

Vrfugbare (TSP -Leitungen: 190

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld Upstream bis zu (Kbit/s) die von Ihrem Provider mitgeteilte Upstroam Ihrer DSL-Verbindung ein
Sie haban den Wort Upstream bls zu (Kbits) = 1000 eingegeben

it diosem Upstream konnen Sio maximal 7 Gloichzeitige Internet-T Wonn sich dio 094 aufgrund hoher Netzlast vorschiechtort, mssen Sie dio Anzahl der gleichzotigen Anrufo reduzieren

Die Anzahl gleichzeriger Interet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab
Upstream bis zu (Kbi/s) [1000

Anzahl simultaner Intemet-Telefongespeache. P Lettungen vertellen

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitung

Ecotel sipTrunk 2.0 2 2

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu dndern.

Sonderrufnummerr
Hinweis:
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle von dem Prowder unterstutzt werden.
2 oc110 Ecotel sipTrunk 2.0 v
3 fcot37z [Ecotel sipTrunk 2.0 +|
4 0C01382 Ecotel sipTrunk 2.0 +
5 focosooz [Ecotel sipTrunk 2.0 v
6 0c118Z Ecotel sipTrunk 2.0 -
7 oc1ez Ecotel sipTrunk 2.0
8 pc11s Ecotel sipTrunk 2.0 -
9 oco10z Ecotel sipTrunk 2.0
10 [Ecotel sipTunk 20 <]
1" Ecotel sipTrunk 2.0 -
12 Ecotel sipTrunk 2.0 |
Bild 10
Klicken Sie [OK & Weiter]
anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:
a
S jer Internet-Telefc Service Provider ITSP
Neustart Ecotel sipTrunk 2.0 Aktiviert 0002E% =W registriert Diagnose
Bild 11
Klicken Sie [OK & Weiter]
Auf der folgenden Seite wird die Richtung fiir die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.
a8

Amtsholung

(Kennzahl zur Amtsholung) 0

Wahlen tiber Provider | Ecotel sipTrunk 2.0 ¥

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein

Ortsnetzkennzahl: 0 211

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter
Bild 12

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Kennzahlen fur die gezielte Amtsbelegung

I Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung |
Ecotel sipTrunk 2.0 855

Klicken Sie [OK & Weiter]

Konfiguration der Durchwahlnummern
Auf dem Ecotel SIP-Trunk wird das internationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl =49) muss daher
die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne
prefix z.B. 21195.....). Dieses wird insbesondere bei der Nutzung von mehreren Ortsnetzrufnummern in
einem zentralen SIP-Trunk verwendet.

Teilnehmer auswahien - LAN-Telefone/WLAN-Telefone
Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer Gbemehmen
Box Sloli Rufnr Vorname Nachname Anzeige DuWa ‘ Typ Fax Rufnr Fax DuWa Berechtigung | Anrufubernahme.

p i 0 | vl v v
£ 1 0 10 1110 | [HFA | [HFA_ 110 | 2119598524 ¢ System Client vl I8 | [International vl[- v
PR 1] 1 | [HFA | [HFA, 111 | 2119598207 System Client Vi I3 | i vil- ~]
2 - - L | L JE JE | [Frei v C International vIE <
& = = E I JE ][ 1 | [Frei v]- - International v][= v
Z 1 016 1[116 | [HFA | [HFA. 116 | (69299143811 System Client v|[196 | (692991438 1 | [Intemational vl[- v|
# = =T 1117 | [HFA | [HFA 117 | (6929914384 Frel v]- E International v][: v
e Bk JE JE_ JE_ | S— [Frei ¥l < International ][ v]
71 0 [is J[119 |[siP | [s1P. 119 | (652981430 7% SIP Client v E | [Intemational vl[- v]
£ 1 0 [0 [120 |[sIP |[stP 120 | (69299143840 SIP Client v 1E | [Intemational v][- v
# = = JE |3 |3 JE— | [Frei V] J [ i ][z v)
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Notrufe

Bei der Nutzung von mehreren Ortsnetzrufnummern in einem zentralen SIP-Trunk ist darauf zu achten,
dass immer die richtige Nummer (passend zum Absender) in der P-Asserted Identity (PAIl) steht. Dieses
ist durch das weiterentwickelte Profil Ecotel sip Trunk 2.0 unter der Verwendung der Durchwahl (DuWa)
Uber folgende voreingestellte Optionen der erweiterten SIP-Provider Daten sichergestellt:

CLIP outgoing in From header - display part: W
CLIP outgoing in From header - user part: m\
Qutgoing From Header - domain/host part: \Wame%
Diversion: From contains original CallingPartyNumber:

Diversion: PAI contains original CallingPartyNumber: [

CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - display part: /omitiv

I CLIP outgoing in P-Asserted-ld header - user part: W\
CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - display part: [omit v

CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - user part: \omltiv\
CLIP outgoing in Diversion header - display part: W

CLIP outgoing in Diversion header - user part: [omit |

CLIP outgoing in History-Info header - user part: \omlt—\'\

CLIR outgoing in From header - display part: orni!i\f\

CLIR outgoing in From header - user part: |user anonymous v |
CLIR outgoing Privacy header: |id V]
COLP / TIP supported for outgoing calls: [COLP supported v |

Incoming call - Called party number: [request line v

Incoming call - Calling party number: \ From header user part v \

automatic v

Incoming call - Type of number (called): [automatic v |

Outgoing call - Type of number (calling): |automatic v |

Outgoing call - Type of number (called): [automatic v|

Incoming call - Type of number (calling):

Mapping of provider number: | off VI

I CLIP no Screening support: \CLIP in From / DID numberin PAl v | I

Call No. with international/national prefix: [yes v |
Called number in E164 format: [no_v|
Route optimization: \m[
MEX supported: [no v|
Contact URI contains: \W\

TCP port used in Contact URI: [ephem_ src-port v |

Wenn das nicht gewahrleistet ist und die Nummer im From-Feld nicht einer im Trunk hinterlegten
Nummer entspricht, wird die Hauptnummer des Trunks (meistens der Hauptstandort) eingetragen und
der Notruf wird zur falschen Nutrufzentrale weitergeleitet.
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Erforderliche Konfiguration im Expert Mode

In diesem Kapitel werden erforderliche Konfigurationen im Expert Mode beschrieben werden.

Codec Parameter
G.729A und G.729AB werden nicht unterstitzt und muss ggf. in den Endgeraten deaktiviert werden.

Offnen Sie Experten Modus = Telephonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Um die Kompatibilitat mit dem Ecotel sip Trunk 2.0 sicherzustellen missen folgende Einstellungen
angepasst werden:

1. T.38 Fax Protokoll ist zu deaktivieren
2. RFC 2833 payload type ist auf den Wert ,101“ zu andern
3. RFC 2198 ist zu deaktivieren

a
Codec-Parameter
SiP.Parameter
PITSP LocAID Einsteliungen
"»“‘"‘ Farameter Codec Prioritat Sprechpausen-erkennung (VAD) Rahmengro8e

7 G711 Adaw Priortat 1 v| VAD 20v]ms
G.711 p-law Prioritat 2 v| VAD: [ 20 v |ms
G.729A Prioritat 4 v] VAD 20 v|ms
G.729AB Prioritat 3 v| VAD 20 v|ms

Nur G.711 verwenden [

T38-Fax
FillBitRemoval verwenden
Max. UDP-Datagramm-GroRe fr T.38-Fax (Byte). [1472
Verwendete Fehlerkorrektur fur T.38-Fax (UDP) [t38UDPRedundancy v |
ECM aktivieren
ClearChannel RahmengroRe: (20 v|ms
Ubertragung von Fax/Modem Ténen nach RFC2833: [
Ubertragung von DTMF Tonen nach RFC2833
Payload Type fur RFC2833: [101
Redundante Ubertragung der RFC2833 Tone nach RFC2198. [
Ubernehmen Ruckgangig Hilte

Das Verandern dieser Werte erfordert ggf. einen Restart der internen Applikation. Bitte den Restart im
Service-Center ,Restart/Reload” aktivieren.
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Anhang

Profildaten ,trunkf.sip-ecotel.de” und ,trunkd.sip-ecotel.de“ - vor V3R1 FR2

ecotel verwendet einen kundenindividuellen Domainnamen. Dieser wird im Schreiben der
Auftragsdaten Ubermittelt:

Weitere Informationen zu lhrem SIP-Produkt*
SIP-Registrar /Domain/ Realm: 9988 * ' sip-ecotel.de

Proxy: trunkf.sip-ecotel.de” oder _trunkd.sip-ecotel.de”

Der Provider-Outbound-Proxy ist zu aktivieren und aus dem Anschreiben werden folgende Daten
Ubernommen:

e Gateway Domain Name: SIP-Registrar/Domain/Realm

e Provider-Registrar: SIP-Registrar/Domain/Realm

e Provider-Proxy: SIP-Registrar/Domain/Realm

e  Provider-Outbound-Proxy: Proxy - ,trunkf.sip-ecotel.de” oder ,trunkd.sip-ecotel.de”

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: [Ecotel sipTrunk 2.0
Provider aktivieren:
Sicherer Trunk
Gateway Domain Name: (99884 sip-ecotelde |

Transportprotokoll: [udp v|

IP Adresse/Host-Name
Port: E
Reregistration-interval am Provider (s)

Registrar verwenden

| 1P Adresse/Host-Name: [9988-88 sip-ecotel de |

Port: 5083

Provider Outbound-Proxy verwenden

IP Adresse/Host-Name: frunkf sip-ecotel de

Port.

|

Provider Inbound-Proxy verwenden
IP AdresseHost-Name: [0.0.0.0

Port: |0

STUN verwenden: |

IP Adresse/Host-Name:

Hilfe Abbrechen Zurick OK & Weiter

OpenScape Business V3 — Konfiguration Ecotel sip Trunk 2.0 - Germany 16



Bei den erweiterten SIP-Provider Daten sind folgende Einstellungen anzupassen:

Experten-Modus - Telefonie

Internet-Telefonie Service Provider
Internet-Telefonie Service Provider andem

CLIP outgoing in From header - display part:
CLIP outgoing in From header - user part.
Outgoing From Header - domain/host part.
Diversion: From contains original CallingPartyNumber.
Diversion: PAI contains original CallingPartyNumber. (]
CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - display part: [omit  v|
CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - user pm
CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - display part
CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - user part:
CLIP outgoing in Diversion header - display part
CLIP outgoing in Diversion header - user part:
CLIP outgoing in History-Info header - user part:
CLIR outgoing in From header - display part
CLIR outgoing in From header - user part
CLIR outgoing Privacy header: ﬁ-
COLP / TIP supported for outgoing calls:

Call number formatting]
Incoming call - Called party number-
Incoming call - Calling party number-

Incoming call - Type of number (calling):

Incoming call - Type of number (called)

Outgoing call - Type of number (calling) »

| [ | ] 1t __|

Lamwan e ]

:z:::o.: “ Intemet-Telefonie Service Provider
PoATEL
Call number formattin &
Incoming call - Called party number:
Incoming call - Calling party number:
Incoming call - Type of number (calling):
Incoming call - Type of number (called):
Outgoing call - Type of number (calling):
Outgoing call - Type of number (called):
Mapping of provider number: [off | ab V3R1 FR2:
I CLIP no Screening support: [ Supported-No special reatment v I CLIP in From / DID number in PAI_ v
Call No. with internationalinational prefix: |yes v |
Called number in E164 format:
Route optimization
MEX supported:
Contact URI contains:
TCP port used in Contact URI:
| Registration §
Register Contact contains IP-Address:
ContactUriWithProtocol: [
BNC Registration (SIPconnect):
ReRegistration interval after failure (sec):
ReRegistration mode:
ReRegistration after call failure:
 Security ]
NP mods: (smmetic (0P V1 Z

Details fur die Option ,,CLIP no Screening support” siehe Kapitel Notrufe. Es wird empfohlen den Kunden
ab Verfiigbarkeit auf die SW-Version OpenScape Business V3R1 FR2 hochzurdisten.
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“ | Internet-Telefonie Service Provider

ReRegistration after call failure: | CallFailurelsNoRegFailure v

| UDP mode: [symmetic UDP_v
Approved Peer selection: |[trust configured Servers only v
Direct Payload:

Media Renegotiation Avoidance:
Change direction attribute. | keep attribute v
Silence Suppression attribute
Mediasec extension: [not supported

SDP Filter:

Check

UseRouteURIAuthentication:

Ignore 100 Rel:

Support 100rel

UseViaRPort

UPDATE Supported:

P-Early-Media header support [not supported v
Session Timer support. [not active

Send automatic 183 response timer (sec)-

UDP-Keep Alive

Keep Alive interval for OPTIONS (sec).

Reregistration on OPTIONS Failure: | NoRegisterOnFailure v

Answer to OPTIONS

2| = ssoBsarz z| 7] ® O
i. E g
2 E
S 3 2
H
& < [«
<
<

‘ Ubemehmen Riickgangig ITSP neu starten lmnm 2uriicksetzen Hilte

Die erfolgreiche Registrierung bei der Geo-Redundanz lasst sich im Experten Modus - Diagnose 2>
Status = ITSP Status Uberprifen:

Show Users data Details @ Box: 0, Siot: 0

----- "11/04/2021 18:24:53.102626" Last Packet Received for this User -----
SIP/2.0 200 OK
Via: SIP/2.0/UDP 192.168.178.240:5070;received=91.4.159.14;rport=5070;branch=z9hG4bKe95f8f0772e3693ed
From: <sip:0002E wmu="@9988u I.sip-ecotel.de>;tag=b2d06b89b8725ce
To: <sip:0002E" «ddi1@99884d™" . sip-ecotel.de>;tag=1c78925116
Call-ID: 7c7d3e7469dded70
CSeq: 1976582167 REGISTER
Contact: <sip:0@002E  «ii==-4@192.168.178.240:5070>;expires=60
Expires: 60
Content-Length: @

————— Last Diagnostic information for this User -----
User registered successfully

----- Current state -----
STUN: OK
Registration: registered

UDP proxy=trunkf.sip-ecotel.de:® type=Provider Number of User(s)=1
UDP proxy=trunkf.sip-ecotel.de:® type=Provider Number of User(s)=1

----- Configuration Data -----

provider name: Ecotel sipTrunk 2.0

user name: GOO2ETF . 1

authorization user name: ©OOO2E s i«

domain name: 99884k ! .sip-ecotel.de
transport protocol: udp

transport security: Traditional

media security: RTP only

proxy: 9988w ! .sip-ecotel.de:5083
registrar: 9988==11.sip-ecotel.de:5083
expiration time: 120

outbound proxy: trunkf.sip-ecotel.de: @
STUN: not used
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Umzug auf ,trunkf.sip-ecotel.de” und ,trunkd.sip-ecotel.de“- ab V3R1 FR2

Es erfolgt keine dynamische Anpassung des Profils Ecotel sipTrunk 2.0. Wird ein Bestandskunde nach
der Hochristung auf V3R1 FR2 auf die Geo-Redundanz umgestellt, muss das bestehende Profil zunéchst
auf die Default-Werte zurlickgesetzt werden.

Experten-Modus - Telefonie -

P Deanconnect B.V.
P Destiny

P oetel

P DeutscheTelefon Provider-Name: [Ecotel sipTrunk 2.0
Pedfon AG
Peasybent

\I
»

Provider aktivieren:
Providerbezeichner im System: Richtung 14 v

P ecotel sipTrunk Connect 1.0

Gateway Domain Name: (99884 - sip-ecotel de

Transportprotokoll:

Transportsicherheit: | traditional (udp or tcp) v
Mediensicherheit: g

Registrar verwenden:

IP Adresse/Host-Name:

Port:

Reregistration-interval am Provider (s)

IP Adresse/Host-Name: |trunk sip-ecotel.de
Port:

| Provider-Outbound Prox

1
o
2
o E

Provider Outbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name: 0.0.0.0

[
Provider Inbound-Proxy verwenden: [
— IP Adresse/Host-Name:

Port: -
[—
= l 0 7 se | | s

Die erforderlichen erweiterten SIP-Provider Daten sind nun voreingestellt.

Experten-Modus - Telefonie

PcoLTven Internet-Telefonie Service Provider
P Commander Primus

P completel
¥ cosmore Provider-Name: [Ecotel sipTrunk 2.0 -
P DATEL
e m——— Provider aktivieren
P Destiny Providerbezeichner im System:  Richiung 14
b Detel B -
G Gatoway Doman N
PefonAG Transportprotokoll
Peasybell
B T fonethelt | radiiona) (udp ortcp) ¥
P ecotel sipTrunk Connect 1.0 liensi it. [RTPonly v
ho=eloh Tk O
P Elisa

Registrar venvendsn
P Adresse/Host-Name Sip-ecotelde
Port: [5083

Reregistration-interval am Provider (s)

IP Adresse/Host-Name: [__sip-ecotel.de
Port
Provider-Qutbound-Pro;

Provider Outbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name:  frunk sip-ecotel de

Port:

Provider-Inbound-Pro:

Provider Inbound-Proxy verwenden
IP Adresse/Host-Name!

Port:

4

]im |:|‘E iI iWi! ]
8 8

‘ Ubsrnehmen Riickgangig ITSP neu starten | Default-Werts zuriicksstzen Hilfe

“"

Danach sind die Daten wie in dem Kapitel Profildaten ,trunkf.sip-ecotel.de” und ,trunkd.sip-ecotel.de
beschrieben einzutragen.
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Wiederherstellen der Profildaten ,trunk.sip-ecotel.de“ - ab V3R1 FR2

ecotel verwendet einen kundenindividuellen Domainnamen. Dieser wird im Schreiben der
Auftragsdaten Gbermittelt:

Weitere Informatienen zu lhrem SIP-Produlkt®
SIP-Registrar /Domain/ Realm: 9988 - ! sip-ecotel de

Proxy: trunk sip-ecotel de

Unter Gateway Domain Name muss der SIP-Registrar/Domain/Realm aus dem Anschreiben eingegeben
werden.

Der Provider-Registrar und Provider-Proxy ist ,trunk.sip-ecotel.de” und der Provider-Outbound-Proxy
ist zu deaktivieren.

nternet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: [Ecotel sipTrunk 2.0
Provider aktivieren:
Sicherer Trunk
Gateway Domain Name: [9968- sip-ecotelde |

Transportprotokoll: [udp v|

Registrar verwenden:

I3 o/Host-Name: _frunk sip-ecotel de 1]

Port: 5083

Reregistration-interval am Provider (s)

| 1P AdresserHost-Name: [irunk sip-ecotel de |

Port: 5083

Provider Outbound-Proxy verwenden: |

IP Adresse/Host-Name: 00.0.0

Port: |0

Provider Inbound-Proxy verwenden. [
IP Adresse/Host-Name: [0.0.0.0

Port: 0

STUN verwenden: [

IP Adresse/Host-Name.

Hilfe Abbrechen Zurick OK & Weiter

Hinweis: in Absprache mit ecotel kann anstelle von ,,trunk.sip-ecotel.de” im Provider-Registrar und
Provider-Proxy auch ,trunkf.sip-ecotel.de” oder ,trunkd.sip-ecotel.de” verwendet werden.
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Bei den erweiterten SIP-Provider Daten sind folgende Einstellungen anzupassen:

Experten-Modus - Telefonie

Erweiterte SIP-Provider-Daten anzeigen &

: Die folgenden Parameter werden verwendet, um das Verhalten des SIP-Stacks an oines Providers Diese Parameter werden im Rahmen des fur den Prov
Ein Andern dieser Parameter kann zu einer Provi i fuhren.

CLIP outgoing in From header - display part:
CLIP outgoing in From header - user part:
Outgoing From Header - domain/host part.
Diversion: From contains original CallingPartyNumber @
Diversion: PAI contains original CallingPartyNumber: (]
CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - display part: [omt v
CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - user part [[omit v |
CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - display part: [omit ___ v|
CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - user part.
CLIP outgoing in Diversion header - display part:
cupP ~userpat [omt____ v]
CLIP outgoing in History-Info header - user part.
CLIR outgoing in From header - display part-
CLIR outgoing in From header - user part:
CLIR outgoing Privacy header:
COLP I TIP supported for autgoing cals:

Incoming call - party g v
Incoming call - Calling party number: [From header user part v

Experten-Modus - Telefonie

—— R
ReRegistration after call failure:
UDP mode:
Approved Peer selection: iy v
| Miscellaneous|
Direct Payload: (]
Media Renegotiation Avoidance: &
Change dirction sibut:
ribute: (supported v |
Mediasec extension: [not supported v
S0P Fitar
[Notsupported ———v]
UseRouteURIAuthentication:
Ignore 100 Rel: @
Support 100rel [
UseViaRPort: 1
UPDATE Supported: @
P-Early-Media header support
Session Timer support: [not active v
Send automatic 183 response timer (sec) [0 |
UDP-Kesp Alive: [UdpKeepAlveON |
Keep Alive interval for OPTIONS (sec): 60|
Reregistration on OPTIONS Failure: [NoRegisterOnFailure v |
Answer to OPTIONS |
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