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Datum Version Anderungen

25.10.2018 1.0 Version 1 zur Freigabe mit V2R6

26.02.2019 1.1 Anderung der Profileinstellungen fiir CLIP no

Screening
05.11.2021 1.2 auch mit OpenScape Business V3
10.09.2024 1.3 redaktionelle Anderungen

Hinweis: Die Basis fiir dieses Dokument ist die zum Zeitpunkt der Zertifizierung aktuelle OpenScape
Business. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kénnen sich kiinftig Eingabemasken
und Oberflachen als auch die Anforderungen dndern. Die hier beschriebenen Einstellungen und
Eingaben gelten dann sinngemall.
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Easybell Portal / Konfigurationsdaten

easybell versendet zunachst eine E-Mail mit der Kundennummer und einem Link zum Kundenportal wo
das Passwort festzulegen ist.

eaSYbe“ English explanation

@ Herzlich Willkommen bei easybell

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie sich fur easybell entschieden haben. Hier noch einmal alle Details fir Ihren Tarif Business basic im Uberblick:

SIP-Trunk Anschluss mit 2 parallelen Leitungen

2 Cloud-Accounts inklusive

Ein Jahr kostenlos testen (gilt fir Neukunden, bei Tarifwechseln kostenlos bis ein Jahr nach Aktivierung des Anschlusses)
Grundgebuhr ab dem 13. Monat 1,67 Euro/Monat

0,82 ct/min ins dt. Festnetz, 8,24 ct/min in dt. Mobilfunknetze

1. Ortsrufnummer/Rufnummernblock inklusive

Weitere Ortsrufnummer fur jeweils 0,79 Euro/Monat

Weiterer R nblock fir ei lig 16,80 Euro

Zahlreiche Telefonfunktionen inklusive (u.a. Anrufbeantworter, SMS- und Fax-Versand, Rufweiterleitung, Konferenzraume und Sperrlisten)
keine Mindestvertragslaufzeit

keine Bereitstellungsgeblhren

alle Preise zzgl. 19% USt

Bitte bestatigen Sie nun die Registrierung durch einen Klick auf folgenden Link:
https://login.easybell.de/reseller_activation?hash=9e1e3bad545788517596511bede8as

Direkt im Anschluss werden Sie gebeten, |hr Passwort anzulegen. Alle weiteren Informationen erhalten Sie nach Bestatigung lhrer Registrierung in einer weiteren E-Mail.

Ihre Kundennummer lautet: -

Diese bendtigen Sie, um sich in das Kundenportal einloggen zu kdnnen oder auch, wenn Sie Fragen an unseren Support haben.
o Hier finden Sie unser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

e Hier finden Sie unsere Widerrufsbelehrung

Mit freundlichen GriBen

Ihr easybell-Kundenservice

wenw.easybel.de

AnschlieBend kann das Kundenportal mittels Kundennummer und Passwort aufgerufen werden.
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Im Kundenportal finden Sie unter

e ,MEIN PRODUKT” die gebuchten Rufnummern
e ,RUFNUMMER VERWALTEN” die Zugangsdaten,

die fur die Einrichtung des SIP Trunk benétigt werden

Eingeloggt als:

ea SYbe" Meine Daten -  Telefonfunktionen -  Shop ~  Hilfe ~ DE|EN -

wussten Sie Schon? asybe" Meine Daten - Telefonfunktionen -  Shop - Hilfe - DE| EN W»

Sie kdnnen auch nachtraglich Rufnun N T ——
oder Rufnummern portieren.

Tarlf: Business baslc Tester (Inkl. Falr Flat basic)

Kundennummer:
Telefon:
mit ansc 4 auer Abrechnung (60/60)
Tel (n):
MEINE DATEN os0-o2 [
Blocklange: 0-9
MEIN PRODUKT P
Sehen Sie Tarifdetails sowie den Status laufender > A
Bestellungen ein. u
Tarlfoptionen
ZUGANGSDATEN T
Sehen und @ndern Sie thre Zugangsdaten. 5 Wechseln Sie Ihr Hauptprodukt. 5
n ” . fingeloggt als
eaSYbe" Meine Daten - Telefonfunktionen -  Shop - Hilfe ~ DE | EN
TELEFONFUNKTIONEN
Rufnummern verwalten relefonfunktionen
RUFNUMMERN VERWALTEN Cy
Konfiguri Sie thre Ruf und sehen Sie Te:
Thre VolP-Z: dat i > i
|- co-2 il e | =D
SMS VERSENDEN Al
Verschicken Sie SMS online. > D¢] Modus Trunk o
Tel
SIP-Benutzername 00493092 g2
SIP-Passwort D _ o
EASYBELL SHOP SIP-Registrar [ sip.easybell.de
Aktive Registrierungen - 1 @
HARDWARE
Hier kénnen Sie Hardware nachtraglich bestellen. 5 Teleloubuchelnirag =5 ® »
I Rufnummernanzeige = gerateabhangig I )
Rufweiterleitung/Parallelruf = deaktiviert o
Anrufbeantworteransagen e deaktiviert o
Sperrliste e deaktiviert o
Cloud-Accounts - 0 o
Trusted IPs = deaktiviert o
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CLIP no Screening aktivieren

Damit bei umgeleiteten Rufen die Rufnummer des urspriinglichen Anrufers (A-Rufnummer) beim
Umleitungsziel angezeigt werden kann muss fiir den Anschluss CLIP no screening wie folgt aktiviert
werden. (Menlipunkt Rufnummern verwalten->Rufnummernanzeige)

Rufnummernanzeige andern

Rufnummer unterdriicken:

Anonym

Rufnummer anzeigen als:

+ Gerdteabhdngig (CLIP no screening)

Art der Rufnummemabertragung (CLIP no screening) :

P-Asserted-1dentity v

Rufnummer als eine benutzerdefinierte Nummer anzeigen:

Andere : vorwahl ! Telefonnummer

Hinweis

Mit dem Dienstmerkmal ,Gerateabhangige Rufnummernanzeige” (CLIP no
screening) konnen Sie einstellen, ob Ihr Endgerat zusatzlich zur eigentlichen
Rufnummer des Trunks noch eine selbst festgelegte Rufnummer dbermitteln darf.

Diese zusatzliche Rufnummer wird dem Gesprachspartner in der Regel angezeigt.
Sie bleiben aber fur Polizei, Call Center und Notdienste eindeutig identifizierbar.

Sle dirfen ausschllieBlich solche Rufnummern dbermitteln, an denen Sle ein
Nutzungsrecht haben. Der Missbrauch des Dienstes Ist strafbar!

Gelesen und akzeptiert

© Abbrechen | © Obernehmen

Durch eine Anderung in der easybell Plattform muss fiir CLIP no Screening eine gednderte
Profileinstellung verwendet werden.

Diese Anderung wird ab V2R7 in der Software der OpenScape Business enthalten sein. In der V2R6 ist
die im folgenden beschriebene Anpassung im Expertenmode notwendig.
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie

Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

Abmeldan
Startseite Eil g Exp -Modus D i g Lizenzverwaltung Service-Center
Einrichtung
v Wizards Zentrale Telephonie o
Grundinstallation
Netzwerk / Internet Bearbeit, Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
rheEn (MSH) und fir ISDH-Anschiisse, sowie Zuweisung von analogen Amts- und TSP Leitungen
Endgerte / Teilnchmer
- Internet-Telefonie
|zentrale Telefonie | I Exzbolion anter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z.8. User-Account, Passwort, SP-Rufnummer
User-Telefonie
Sesbaten | Telefonbuch  Kurzveahl
Sicherheit Einrichtung von zentralen Kurzwahlzielen fiir das Systeminterne Telefonbuch
e Smart earbeiten | GESPraChSdateneriassung
Gircuit Einrichtung von der fassung fir Gebahr
Globales Verzeichnis eabnen | Wartemusik / Ansagen
Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fur die Wartemusik und Ansage vor dem Melden
sematen | TUFsprechstelle
Einrichtung von Rufzordnung und Zugrifisberechtigung der Tirsprechstelle am anslogen Telnehmeranschiuss
Smartvi
Bearbelten | Smartvid einrichten
Biacklist for incoming calls
Bearbeiten | Define a list of numbers to block unwanted callers permanently
Bild 1
. . w “ s . . . .
Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
. . . . o e pe “.
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Préafix oder “+
a

Hir

Hilfe Abbrechen

Ubersicht

ieis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Gberprifiwiederholt werden
Hinwieis: Filr Leistungsmerkmale wie ‘Internet-Telefonie’ und ‘Mestile-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzanl benbtigt

Landervorwahl. 00

Ortsnetzkennzahl. 0

Anlagenrufnummer

(zwingend erforderich)
(optional)

(optional)

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie
Keine Telefonie liber Internet: -> deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Deutschland und easybell auswahlen.

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

Keine Telefonie ber Internet: [

Landerspezifische Ansicht:  Deutschiand -
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefinrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards Gberprifiwiederholt werden. 3
Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider

Hinzufiigen Anderer Provider

Bearbeiten 0 181 L

Bearbeiten ] 181 Versatel

Bearbeiten O Broadcloud

Bearbeiten (=] COLT UK & Europe

Bearbeiten E COLT VPN

Bearbeiten ] DeutscheTelefon
easybell

Bearbeiten (] Ecotel sipTrunk 2.0

Bearbeiten =] ecotel sipTrunk Connect 1.0

Bearbeiten (] ecotel sipTrunk DDI

Bearbeiten E Ennit AG

Bearbeiten 0 squada

- = - 2

Hilfe Zuriick OK & Weiter Status anzeigen

Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.

Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. diese Daten sind bereits vorbelegt und es sind
keine Anderungen erforderlich.

Internet-Telefonie Service Provider

e Zuriok
Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].

Provider-Name:
Provider aktivieren

Sicherer Trunk;

sasybell

Gateway Domain Name: sip.easybell.de

Provider Registrar verwenden.

IP Adresse/Host-Name: [sip.easybellde
Port; 5080
Reregistration-interval am Provider (s} 600

IP Adresse/HostName:  sip.easybellde

Port. 5060

Provider Outbound-Proxy verwenden

i

IP Adresse/Host-Name: |0.0.0.0
Port: 0
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Intemnet-Telefonie-Teilnehmer fir easybell

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Neuer Intemel-Telefonie-Teinehmer

Hilfe Zuriick OK B Weiter

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzuftigen].

Auf dieser Seite werden die Daten aus dem Kundenportaleingegeben.

SIP-Benuizermame T ooa3092

SIP-Passwort © [

Internet Telefonie Teilnehmer SIP-Benutzername

Autorisierungsname SIP-Benutzername
Kennwort SIP-Passwort
Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.

Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
mit internationalem Préfix (z.B. 004930...)

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir easybell

Internet-Telef Teilnehi I foummer. 004930
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: 004930/

Kennwort / Telefonie-Passwort seessessss

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: seessevese

Offentiche Rufnummer (Dul¥a) -

Mehrere TSP-Richtungen: []

Standard-Rufnummer: 0! 04930_

Standard-Rufnummer
TSP als primérer Amtszugang

Geben Sie hier sine der Rufnummern i, die Sie von lhrem Netzanbister erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendst, wenn fir den jeweiigen Anruf keine andere Rufnummer verfigbar ist
Alle von Ihrem Netzanbieter bereitgestelten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuVa-Feld) unter primérer Amtszugang eingetragen werden

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir easybell
I I Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers
| Bearbeiten | oosaao{ N
‘ Hilfe | Rbbrechen zurick || oKk &weiter fI
Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Inte rnet-Telefonie x

Rufnummernzuordnung filr easybell

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Internet-Telefonie-Rufnummer Durchwahl

Vor Abschis der ion bitte si dass dit

| Hilfe | Bbbrechen Zuriick |L_OK & Weiter I
Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

an den jeweiligen Tei

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 1 Mbit/s) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von easybell vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel zwei
Leitungen).

Einstellungen fur Intemnet-Telefonie

Verfigbare TSP-Letungen: 172

Bitte geben Sie in dem Engabefeld Upstraam bis zu (Kbitis)' die von Ihrem Provider mitgeteite Upstream hrer DSL-Verbindung sin
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbitis) = 1024 eingegeben.

Wit diesem Upstream konnen Sie maximal 8 Gleichzetige Internel-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitdt aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, missen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.
Die Anzahl gleichzettiger Internet-Telefongespriche hangt auch von der Lizenzierung ab.

Upstream bis zu (Kbitis): 1024

Anzahl simuttaner Internet-Telefongesprache: 2 Leitungen verteilen I

Internet-Telefonie Service Provider Kenfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu dndern.
x|

Sonderrufnummern

Hinweis:
Notrufe solten aus Sicherheitsgrunden immer Uber ISDN oder Analog Trunk erfoigen.

Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Senderrufnummern von dem ausgewdhtten Provider unterstutzt werden.

Sonderrufnummer Gewiablte Ziffern Wahlen iiber Provider
1 octiz sasybell +
H ociio sasybell o
3 0C0137Z sasybell o
4 0C0138Z sasybell +
5 0C0800Z sasybell +
3 ociiaz sasybell +
7 0cii6z sasybell o
8 octis sasybell o
s 0c010Z sasybell +
10 5N«
n [
12 [T
13 [T
14 5N«
15 E

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
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anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:

Status der Intemet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider Teilnehmer
Diagnose

Aktiviert sosesof regisiriert

Heustart easybel

Hilfe

Bild 11

Klicken Sie [OK & Weiter]

Auf der folgenden Seite wird die Richtung fur die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist

ohne Prafix (0) einzugeben.

Amisholung

(Kennzahl zur Amtsholung) 0

Wahlen Uber Provider easybell «

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein
I Ortsnetzkennzahl 0 30 I

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 12

Klicken Sie [OK & Weiter]
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ISDN
easybell

Hilfe

Bild 13

Zuriick

OK & Weiter

Klicken Sie [OK & Weiter]

Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung

g2 &

Konfiguration der Durchwahlnummern

Auf dem easybell SIP-Trunk wird das internationale Rufnummernformat verwendet.

Kennzahlen fiir die gezielte Amisbelegung

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl =49) muss daher
die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne

prefix z.B. 30921.....).

Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer (ibernehmen

Teilnehmer auswahlen - LAN-TelefoneWLAN-Telefone

Box|slot Rufnr Vorname Nachname Anzeige DuWa Typ Fax Rufnr Fax DulWa Berechtigung Anrufiibernahme
p - - -
Z 1 0 30 HFA 3001 3001, HFA System Client ) b International - -
# 1 0 3002 HFA 3002 3002, HFA System Client - 3028 International - -
# 1 0 3003 HFA 3003 3003, HFA System Client - international - -
# 1 0 3004 Polycom 3004 3004, Polycom SPP Client - International - -
Z 10 3008 sp 3005 3005, SP SIP Client - International « Anrufibernahmegruppe 1«
# 1 0 3006 sP 3006 3006, 5P SIP Client - International « Anrufibernahmegruppe 1 o
# 1 0 3007 HFA@Home 3007 3007, HFA@Home System Client - International - -
# 1 0 3008 cPa0D HFA HFA, CP40D System Client - international - -
# 1 0 3008 CPe0D HEA HFA, CPS0D System Client - International - -
Z 10 300 @HOME ealink “ealink, @HOME SIP Client - International - -
Seite 1 von 46 [n][a] 11213121516121819 [](m] Eintrage pro Seite 10 25 50 100
Hilfe Abbrechen OK & Weiter Daten speichern
Bild 14
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Hinweise

Die Anschaltung an den easybell SIP Trunk wurde in Zertifizierungstest verifiziert und mit den in dieser
Anleitung beschriebenen Schritten sollte eine einwandfreie Funktion gewahrleistet sein.

Sollte die Inbetriebnahme nicht erfolgreich sein, priifen Sie bitte ob der verwendete Router Uber eine
SIP-ALG (Application Layer Gateway) Funktion verfiigt. Die ALG-Funktion ist abzuschalten.

Alternativ kann der Port fir Provider Registrar und Provider Proxy (siehe Bild 4) von 5060 auf 5064
geandert werden.

Weitere Hinweise finden Sie auch unter:
https://www.easybell.de/hilfe.html

https://www.easybell.de/hilfe/telefon-konfiguration/ip-telefonanlagen-fuer-unsere-sip-trunks.htmil
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