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Konfiguration der Durchwahlnummern

Table of History
Datum Version Anderungen
13.05.2017 1.0 First version
08.03.2019 1.1 Update fur V2R6.2,
Anpassung CalledPartyNumber
Unterstiitzung von Call deflection
10.09.2024 1.2 redaktionelle Anderungen

Hinweis: Die Basis flr dieses Dokument ist die zum Zeitpunkt der Zertifizierung aktuelle OpenScape
Business. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kénnen sich kiinftig Eingabemasken
und Oberflachen als auch die Anforderungen dndern. Die hier beschriebenen Einstellungen und
Eingaben gelten dann sinngemall.
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Information

Der HL-Komm Trunk wird erstmalig mit OpenScape Business V2R3 freigegeben

Mit V2R6.2 wird das Profil in OpenScape Business aktualisiert:
e Verarbeitung der CalledPartyNumber bei kommenden Rufen an HL-Komm Plattform angepasst
e Nutzung des Merkmals ,Call Deflection / Rerouting” ermoglicht

Es wird dringend empfohlen vor Neuinstallationen die SW auf V2R6.2 hochzuristen und bei
Bestandsanlagen nach Hochriistung das Profil zu aktualisieren.

Konfigurationsdaten

HL-Komm Ubermittelt die Zugangsdaten in einer E-Mail:

Name in HL Komm Beispiel Feldname im OSBiz-WBM
Dokumentation

Rufnummer(n): 034299-547103- (00 — 99) DuWa (ohne 0)

SIP-User: 004934299547103 Internet Telefonie Teilnehmer

Autorisierungsname

SIP Domain: 004934299547103 @unify- Nicht verwendet
sip.hlkomm.net

SIP Password: Kennwort &
Kennwort wiederholen

Anzahl Sprachkaniéle 4 Zugewiesene Leitungen

Die in der E-Mail Gbermittelten Daten werden in der im Folgenden beschriebenen Einrichtung
verwendet.
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

v wizards Zentrale Telephonie
earbotton ) Intemet Telefonie
Zugangsparamter des Intamet Telefonie Servce Proider (ITSP) z.B. User-Account, Passwor, SIP-Rufnummer
User-Telefonie Bearveiten | Yoicemall :
Zugangsrufnummer fir integrierte Vioicemail. Einrichtung von Sprachboxen
vesu
sonroeen | Telefonbuch / Kurzwaht
Jroukt g von zentralen fur das Telsfonbuch

, | Multisite Management
Einrichtung von mult ITSP Verbindungen

. Gesprachsdatenerfassung

9 der fur

. Wartemusik / Ansagen
Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fr die Wartemusik und Ansage vor dem Melden

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Prafix oder “+”).

Ubersicht

im Expertenmodus durchgefuhrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards uberprift/wiederholt werden
erkmale wie ntemet-Telefonie’ und MeetMe-Konferenz wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahi benotigt

Landenvorwahl: {49 (2wingend erforderlich)

Onsnetzkennzahl: | ] (optional)

Anlagentufnummer. |  (optional)

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie

Keine Telefonie liber Internet: -> deaktivieren

Landerspezifische Ansicht: Deutschland und HL-Komm auswahlen.

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

Keine Telefonie Gber Internet: D

Landerspezifische Ansicht: | Deutschiand -

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefohrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards Uberprofiiwiederhokt werden

Provider aktivieren

Internet-Telefonie Service Provider

Hinzufilgen Anderer Provider
Bearbeiten = 181
Bearbeiten D COLT UK & Europe
Bearbeiten i COLT VPN
Bearbeiten ] cosmote
Bearbeiten D Ecotel sipTrunk 2.0
Bearbeiten I:‘ ecotel sipTrunk Connect 1.0
Bearbeiten D ecotel sipTrunk DDI
Bearbeiten o Ennit AG
Bearbeiten D eguada
Bearbeiten o GMX
Bearbeiten D HFO Telecom NGN
Bearbeiten ] HKBN
Bearbeiten L] HLKomm I
Bearbeiten i WK Netzdienste
Bearbeiten ] -net
Bearbeiten D myCosmote_test
Bearbeiten D myTSP_T
Hilfe Abbrechen Zurick OK & Weiter Status anzeigen
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. diese Daten sind bereits vorbelegt und es sind
keine Anderungen erforderlich.

Hier kdnnen auch weitere Merkmale aktiviert werden:
e Anrufumleitung mittels Rerouting.
,Rerouting aktiv“ deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite Verbindung
aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System
,Rerouting aktiv“ aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt ausgefiihrt. Das

System verliert die weitere Kontrolle iber den Anruf.
(]

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: HLkomm
Pravider aktivieren: ]

Sicherer Trunk: [

Gateway Domain Name Fnify-sip.hlkomm.net

Provider Registrar verwenden: ]

IP Adresse/Host-Name Fnﬂy-mp.hlkomm.net

Port: |5060

Reregistration-interval am Provider (s) |1 20
IP Adresse/Host-Name F]nﬂy—sip,hlkomm net

Port: 5060

Provider Qutbound-Proxy verwenden: [

IP Adresse/Host-Name IZI.J.J 0

Port: |I

Rerouting aktiv: [

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].
Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Internet-Telefonie-Teilnehmer filr HLKomm

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzuftigen].
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Auf dieser Seite werden die von HL-Komm (ibermittelten Daten eingegeben.

Internet Telefonie Teilnehmer
Autorisierungsname
Kennwort
Standard-Rufnummer:

Standard-Rufnummer
ITSP ale primérer Amtszugang

Username (e.g: 004934299547103)
Username (e.g: 004934299547103)
Passwort

Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.
Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
mit internationalem Prafix (z.B. 00493429954710300)

Internet-Telefonie-Teilnehmer fur HLKomm

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer:  004934239547103
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername:  004834298547103
Kennwort / Telefonie-Passwort: ssssss

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: ssssss

Offentliche Rufnummer (Dula) -

Bitte bei Verwendung von "Clip’ die Konfigurationseinstellungen Ober 'O ffentliche Rufnummer (DuVva)' prifen!
Die Verwendung von ‘Interne Hummer (Rufnr.} verwenden’ ist nicht erlaubt

“TSP-multiple route:

Standard-Rufnummer: 004834299547103

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von lhrem Netzanbieter erhaten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fiir den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfiigbar ist.
Alle von lhrem Netzanbieter bereitgestelten Rufnummern solten bei der Leitungs- und Telefankon figuration (DutWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden

Hilfe. Zurick OH B Weiter

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Bearbeiten

Hilfe Zuriick OK 8 Weiter

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Internet-Telefonie- Tellnehmer fur HLKomm

Rufnummernzuordnung far HLKomm

Hame des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer

Vor Abschiuss der Konfiguration bitte dass die D an den jeweiligen

Durchwahl

sind (|

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

004534259547103

Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Hilfe: Zuriick Ok & Weiter

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]
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Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 2 Mbit/s) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von HL-Komm vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel 4).

Einstellungen fur Internet-Telefonie:

Verfigbare ITSP-Leftungen: 190

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld ‘Upstream bis zu (Kbit/s)' die von Ihrem Provider mitgeteite Upstream hrer DSL-Verbindung ein
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbitis) = 2048 eingegeben

Wit diesem Upstream kbnnen Sie maximal 16 Infernet diche. Wenn sich die Verbi it aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, miissen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren

Die Anzahl Internet- hangt auch von der Lizenzierung ab.

Upstream bis zu (Kbits): 2048

Anzahl simultaner Internet Telefongesprache: I 3 Leitungen verteilen I

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen

HLKomm 0 4

Hilfe. Zurick OK & Weiter

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu dndern.

Sonderrufnummern

Hinweis
Bitte stelen Sie unbedingt sicher, dass alle won dem Provider unterstiitzt werden

sonderrufnummer Gewahite Ziffern Wahlen iiber Provider

1 octiz HLKomm

2 ociio HLKomm

3 0C0137Z HLKomm

4 0C0138Z HLKomm +

0008002 HLKomm

€ octiez HLKomm

7 octiez HLKomm

s ociis HLKomm

B o0co10Z HLKomm

10 HLKomm

" HLKomm

2 HLKomm

3 HLKomm

14 HLKomm +

15 HLKomm

Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
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anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider Teilnehmer

[ ] Neustart HLKomm Akiviert 004934299547103 registriert Diagnose

Bild 11

Klicken Sie [Weiter]

Auf der folgenden Seite wird die Richtung fur die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.

Amisholung

(Kennzahl zur Amtsholung) 0

Wahlen Gber Provider HLKomm

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein

Ortsnetzkennzahl 0 §34299

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 12

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Kennzanhlen fur die gezielte Amtsbelegung

Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung
HLKomm 80

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter] und anschliefend ,Beenden”

Konfiguration der Durchwahlnummern
Auf dem HL-Komm SIP-Trunk wird das internationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl =49) muss daher
die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne
prefix z.B. 3429954710300).

-
Rufnr DuWa Vorname Nachname Anzeige T Aktiv Zugang
3420954710900 station HFA400 HFA400, station System Client v LANQ-SYS-1 .
- station HFASDT HFAGD, station System Client v LANO-SYS-2
E station SIP_fax SIP_fax, station SIP Client - LANOSIP-3
VISTE User 403 > 5 403 FAX FAX, 403 SIP Client - LANO-SIP4
Peilnehmarisersicht 404 > - @404 SIP_mabile SIP_mobile, @4 SIP Client - LANOSIPS
Derssmp—sses 405 > - @405 SIP_tablet SIP_{ablel, @40! SIP Client - LANO-SIPS
430 > - station HFASD0 HFA400, station Fax
Be7 - - Conference Kanferenz
a5 > E £ E Conference Konferenz
Conference Konferenz
Conference Konferenz .
Conference Konferenz
Conference Konferenz
Conference Konferenz
Conference Konferenz
Conference Konferenz
E > - - - Conference Konferenz
o8 E - - E £ Parken
7410 > - - E E AutoAtiendant
et > - 5 E E AutoAttendant
412 E - - E E AutoAtiendant
7413 > E E E E AutoAtiendant
50 > - - F F AutoAtiendant v - .
Seite 1von 2
Ubernehmen Rickgangia Hilfe

Bild 14
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