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Uber dieses Dokument

Diese Anleitung beschreibt exemplarisch die Einrichtung des SIP-Trunks EasyFone als ITSP Anschluss an
der OpenScape Business.

Hinweis: Die Basis flr dieses Dokument ist die zum gegenwartigen Zeitpunkt aktuelle OpenScape
Business V3R2.1. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kdnnen sich kiinftig
Eingabemasken und Oberflachen als auch die Anforderungen dndern. Die hier beschriebenen
Einstellungen und Eingaben gelten dann sinngemali.

System OpenScape Business
Released with Version V3R2.1
EasyFone Features & Capabilities
Account (DID/Client) DID
Multisite yes - single trunk
CLIP / CLIR yes

CLIP no Screening yes

coLp no

Call Forwarding (302) no

DTMF (RFC2833/4733) yes

Codecs G711/G729 yes / no

T.38 Fax optional
Secure trunk no
Anmerkungen:

e Der EasyFone SIP Trunk bendtigt eine statische 6ffentliche IP-Adresse.

e Die Moglichkeit, T.38 Faxe zu senden bzw. zu empfangen, hdangt von den Eigenschaften der
Gegenstelle ab und ggf. findet die Ubertragung mit G.711 statt.

e Eine automatische Verwendung des Backup SIP Trunk wird derzeit nicht unterstiitzt.
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Information

Der EasyFone SIP Trunk wird erstmalig mit OpenScape Business V3R2 FR1 freigegeben. Die notwendigen
Profileinstellungen entnehmen Sie bitte dem Anhang.

Konfigurationsdaten
EasyFone libermittelt die Zugangsdaten per Mail.

OpenScape Business V3 — Konfiguration EasyFone SIP Trunk - Germany 4



Einrichtung Wizard

Internet-Telefonie

Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

Startseite Administratoren
EE
w Wizards

Grundinstallation

Netzwerk [ Internet

Endgerite / Teilnehmer

Zentrale Telefonie

User-Telefonie

Sicherheit

UC Suite

Circuit

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration

Einrichfung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Zentrale Telephonie

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Bearbeiten

Amtsleitung ISDN ! Analog / ITSP
Mehrgerateanschluss (MSN) und Anlagenrufnummer fiir ISDN-Anschliisse, sowie Zuweisung von analagen
Amts- und ITSP Leitungen

Internet-Telefonie
Zugangsparamter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z.B. User-Account, Passwort, SIP-
Rufnummer

Voicemail
Zugangsrufnummer fir integrierte Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen

Telefonbuch / Kurzwahl
Einrichtung von zentralen Kurzwahlzielen fir das Systeminterne Telefonbuch

Multisite-Management
Einrichtung von multi ITSP Verbindungen

Gesprachsdatenerfassung
Einrichtung von Verbindungsparameter der Gesprachsdatenerfassung fir Gebihrenapplikationen

Wartemusik / Ansagen
Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fir die Wartemusik und Ansage vor dem Melden

Tiirsprechstelle
Einrichtung von Rufzordnung und Zugriffsberechtigung der Thrsprechstelle am analogen
Teilnehmeranschluss

Blacklist fiir eingehende Anrufe
Definieren Sie eine Liste mit Nummern, um unerwiinschte Anrufer dauerhaft zu blackieren

erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Prafix oder “+”).

Abmelden

&

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmedus durchgefuhrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards berprift'wiederholt werden.
Hinweis: Fir Leistungsmerkmale wie "Internet-Telefonie’ und "MeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benotigt

Hilfe Abbrechen

Landervorwahl: 00 |¢—19 (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 (optional)
Anlagenrufnummer: (optional)

OK & Weiter

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie

Keine Telefonie Uiber Internet: = deaktivieren

Landerspezifische Ansicht: Deutschland und EasyFone auswahlen.

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie

IKeine Telefonie tber Internet: (] I

Landerspezifische Ansicht: [Deutschiand v

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards uberpriiftiwiederholt werden

Hinzufiigen
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten
Bearbeiten

Bearbeiten

Hilfe

Bild 3

Provider aktivieren

Abbrechen

Anderer Provider

181

1&1 Versatel

autphone

BlTel Business Voice ALL IP
Broadcloud

COLT UK & Europe

COLT VPN

DATEL

DeutscheTelefon

(] easybell
I EasyFone I
O Ecotel sipTrunk 2.0
Zuriick OK & Weiter Status anzeigen

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.

Internet-Telefonie Service Provider
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. Diese Daten sind bereits vorbelegt und es
sind keine Anderungen erforderlich.

Internet-Telefonie Service Provider
Provider-Name:
Provider aktivieren:
Sicherer Trunk:
Gateway Domain Name:
Transportprotokoll:
Registrar verwenden:
IP Adresse/Host-Name:
port
Reregistration-interval am Provider (s)
1P AdresseHostName:
port
Provider Outbound-Proxy verwenden: [
IP Adresse/Host-Name:
O —
Provider Inbound-Proxy verwenden: [
IP Adresse/Host-Name: 0000 | 5
[ Hilfe | Abbrechen I Zuriick OK & Weiter I ] Daten loschen
Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].

Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir EasyFone

l l Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufugen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

l Hilfe | Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].
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Auf dieser Seite werden die von EasyFone lbermittelten Daten eingegeben.

Internet Telefonie Teilnehmer Benutzername (z.B.: 49721276612 )

Autorisierungsname Benutzername

Kennwort Passwort

Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.

Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
im E.164 Format (z.B. +497212766....)

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir EasyFone

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: 49721276612
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: 49721276612

Kennwort / Telefonie-Passwort:

i

\
Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: | |

[Gffentiiche Ruf Duva) <]

Mehrere ITSP-Richtungen: (J
Standard-Rufnummer: [+497212766120 |

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von lhrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn firr den jeweiligen Anruf keine andere
Rufnummer verfugbar ist.

Alle von Ihrem Netzanbieter bereitgesteliten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden.

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir EasyFone

‘ I Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers
L = |

| Bearbeiten | 49721276612

Hilfe l Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Rufnummernzuordnung fiir EasyFone

'; Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer ‘ Durchwahl Als gehende Anlagenrufnummer verwenden
Vor Abschl der K ion bitte sich llen, dass die prechenden Teilneh -D an den jeweiligen Teilneh dgera ingeri sind (Endgerate/Teil Konfig
| Hilfe | Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf

der in der Internet-Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 2048 Kbit/s) wird vom System
ein Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von EasyFone vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel 4
Leitungen).

Einstellungen fiir Internet-Telefonie
Simultane Internet_Telefongesprache.
Verfiighare ITSP-Leitungen: 48
Bitte geben Sie in dem Eingabefeld ‘Upstream bis zu (Kbit/s)’ die von Ihrem Provider mif ilte Up Ihrer DSL-Verbind ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 2048 eingegeben.
Mit diesem Upstream konnen Sie maximal 16 Glei: itige Intemet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, missen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe
reduzieren.
Die Anzahl glei itiger Internet-Tel prache hangt auch von der Lizenzierung ab.
Upstream bis zu (Kbit/s): |2048
Anzahl si Internet-Te ache: [ | Leitungen verteiten |
tungszuweis
Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen l Zugewiesene Leitungen |
EasyFone 0 C—
‘ Hilfe | Avbrechen Zuritck OK & Weiter
Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing flr Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen, ist das entsprechend zu dndern.

Sonderrufnummem
Hinwsis
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderr: n von dem ahlten Provider unterstitzt werden.
! Sonderrufnummer Gewahlte Ziffern Wihlen uber Provider

1 [oc112 | EasyFone v
2 e |
3 [oco137z |
4 [oco138z |
5 [ocos0oz |
5 [oc118z |
7 [octiez |
5 i |
9 [oco10z |
10 [oc113 |
" \ |
12 | ]
" \ |
1 | ]
5 [ |

‘ Hilfe l Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
anschliefend wird die Statusseite angezeigt:

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider | Teilnehmer |

[ | Neustart EasyFone Aktiviert 49721276612 registriert | Diagnose |

|
| Hilfe | Abbrechen Zuriick Weiter

Bild 11
Klicken Sie [Weiter]
Auf der folgenden Seite wird die Richtung fir die Standardamtsbelegung festgelegt und die

Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Priéfix (0) einzugeben.

Amtsholung
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen tber Provider
Ortskennzahl

Bitte geben Sie hier die Oriskennzahl ein

Ortsnetzkennzahl: 0

‘ Hilfe | Abbrechen Zuriick OK & Weiter i

Bild 12
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Klicken Sie [OK & Weiter]

Kennzahlen fiir die gezielte Amtsbelegung
Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung I
EasyFone 0
l Hilfe I Abbrechen l Zuriick l OK & Weiter
Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter] und anschliefend , Beenden”

Konfiguration der Durchwahlnummern

Auf dem EasyFone SIP-Trunk wird das internationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl — hier:,,49“) muss
daher die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (vollstdndige nationale Rufnummer
ohne Prefix z.B. 72127661...).

Experten-Modus - Telefonie

1P Clients
WTeilnehmer
} UPO-Teilnehmer -‘
‘ Rufnr ‘ DuWa ‘ Vorname | Nachname | Anzeige ‘ Typ | Clip/Lin |Akti'
P System Clients i
P SIP Clients [ i I i Il il vl I
P RAS User - = - =
e 340 —»|[7212766121 | [Alice |[a |[A, Alice |[System Client [ ] v
,mﬁ“m;‘m 341 —»|[7212766122 |[Robert |[B |[B.. Robert |[System Client [ ] v
MISDN Teilnehmer 342 —>| [7212766123 |[Karl |lc |[c.. Karl |[System Client ~[- | v
P DECT-Teilnehmer \ |E IF IF |[Frei L[ | 5=
PoNCME S E I I I IF |[Frei - [
bvasuete Teinehmer : |2 B IF IF [Fre “IF | -
DUC RO, E |E |B Il Ik |[Frei vk |=
BRIV RG] L |2 Ik I | Frei >k | =
urchwahl Rufnummern ‘ H' ”_ ”_ H Fiat = ”_ |
\ |5 Ik Ik |[Frei >k ). =
. __________________________________________________________| i
Seite 1 von 46
Ubernehmen Riickgangig Hilfe

Bild 14
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Erforderliche Konfiguration im Expert Mode

Codec Parameter
Offnen Sie Experten Modus = Telephonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Um die Kompatibilitdt mit dem EasyFone SIP Trunk sicherzustellen, miissen folgende Einstellungen
angepasst werden:

1. G.729AB wird nicht unterstiitzt und muss deaktiviert werden

2. Das T.38 Fax Protokoll wird von EasyFone optional unterstiitzt und kann aktiviert werden.
3. RFC 2833 Payload type MUSS auf 101 geandert werden.

4. RFC 2198 MUSS deaktiviert werden.

(%]
Seachosteway Codec-Parameter
SIP-Parameter
P ITSP Loc-ID Einstellungen
o Cr Casie Prioritat Sprechpausen-erkennung RahmengroRe
D Ziel-Codec-Parameter
P internet-Telefonie Service Provider G.711 Adaw [Prioritat 1 v VAD: [ 20 v|ms
D Vemetzung G711 p-law [Prioritat 2 v] vAD: (J 20 v|ms
bSipQ enindug G.729A [nicht verwendet v | VAD: / ms
D Native SIP Server-Trunk =
G.729AB [nicht verwendet v | VAD! v ms
Nur G.711 verwenden [
T.38-Fax: [
FillBitRemoval verwenden
Max. UDP-Datagramm-GroRe fur T.38-Fax (Byte): [1472
Verwendete Fehlerkorrektur fir T.38-Fax (UDP) DPRe y v
ECM aktivieren: (J
ClearChannel RahmengroBe: |20 v |ms

Ubertragung von Fax/Modem Tonen nach RFC2833
Ubertragung von DTMF Tonen nach RFC2833

Payload Type fiur RFC2833: [101 |

Redundante Ubertragung der RFC2833 Tone nach RFC2198: [J

Ubernehmen Riickgangig Hilfe

Bild 15

Nach dieser Anderung ist ein Systemrestart erforderlich.
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