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Uber dieses Dokument

Diese Anleitung beschreibt exemplarisch die Einrichtung des SIP-Trunks callamar der Herweck AG als
ITSP-Anschluss an der OpenScape Business.

Hinweis: Die Basis flr dieses Dokument ist die zum gegenwartigen Zeitpunkt aktuelle OpenScape
Business V3R4. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kénnen sich kiinftig
Eingabemasken und Oberflachen als auch die Anforderungen dndern. Die hier beschriebenen
Einstellungen und Eingaben gelten dann sinngemali.

System OpenScape Business
Released with Version V3R4
herweck Features & Capabilities
Account (DID/Client) DID Y
Multisite no

CLIP / CLIR yes / yes

CLIP no Screening yes

coLp no

Call Forwarding (302) yes

DTMF (RFC2833/4733) yes

Codecs G.722/G.711/G.729 no / yes / yes?
T.38 Fax yes

Secure trunk no
Anmerkungen:

Der SIP-Trunk callamar ist fir folgende OpenScape Business Varianten freigeben:

e OpenScape Business V3 Mainboard Familiy
e OpenScape Business S

Y Notrufe werden basierend auf der Nummer des anrufenden Teilnehmers weitergeleitet und ist im
callamar Provisioning Portal einzurichten.

2) G.729 ist ein optional buchbares Leistungsmerkmal.
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Information
Der callamar SIP-Trunk wird erstmalig mit OpenScape Business V3R4 freigegeben

Konfigurationsdaten

Die Konfigurationsdaten, die zum Einrichten des SIP-Trunks erforderlich sind, werden lhnen per E-Mail
zugesendet oder finden Sie im Callamar Provisioning Portal.

Um Einstellungen oder Anderungen im Callamar Provisioning Portal vornehmen zu kénnen, ist eine
Zertifizierung erforderlich oder die Anderungen werden von lhrem Anbieter vorgenommen.

Die Einstellungen fiir die Notrufnummer finden Sie im Callamar Provisioning Portal unter:

Customer > Technical > Trunk accounts > Edit

Select reseller

m aall R S TPy r—s
JIC ™=
Home Overview  Reseller users  Adwvanced configuration of | s s e View - Demo Herweck AG -

3
R

CRM | | Billing  Technical | | Bther
Here, you can:

« search for any type of object * Phone number ranges (2)

e < of your
custome nts please visit:
» Phane accounts (4}

b MS Tea

accounts (0)

+  Free-seating accounts (0)

»  Fixed-mobile accounts (0)

»  Trunkaccounts (9)

@ Refresh MAC address timers. =, Edit multiple + Add account

Allawed IP ange Created on Optians

A # Edit £ Advaneed configuration

Dort kann die Notrufnummer unter ,,Other” ausgewahlt werden.

Other
112 region: 06 -
Network provided number: -

The network provided number is the number sent as P-Asserted

ntity on outbounc . This number is not displayed to end

1ly numbers that have been acquired from Gamma are

to be used as

rk provided numbers.
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

administrator@system Abmelden

Home Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center
Einrichtung
w Wizards Zentrale Telephonie ()

Grundinstallation

Netzwerk / Internet B Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
Mehrgera hluss (MSN) und Anlagenrufnummer fur ISDN-Anschliisse, sowie Zuweisung
von analogen Amts- und ITSP-Leitungen

.
Ol;ltemet-Telefome

Endgerite / Teilnehmer

User-Telefonie des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z. B. User-Account, Passwort,

SIP-Rufnummer

Sicherheit
) Voicemail
UC Suit % 3 2 [
e g fur integrierte Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen
Cloud-Dienste
7 Telefonbuch / Kurzwahl
Massendaten Einrich von len Kurzwahlzielen fiir das sy i Telefonbuch

Multisite-Management

Bearbeiten | Einrichtung von multi ITSP Verbindungen
Gesprachsdatenerfassung
Einri g von Verbindungsp n der Gesprachsd far
Gebiihrenapplikationen
5 Wartemusik / Ansagen
Beibeiieg Einspielen von neuen Melodien und A fur die W. ik und Ansage vor dem Melden
= Tirsprechstelle
Bearbeiten

Einrichtung von Rufzordnung und Zugriffsberechtigung der Tarsprechstelle am analogen
Teilnehmeranschluss

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben.

htung - Wizards - Zentrale Telep! Internet-Telefonie

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefiihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards iiberpriiftwiederholt werden.
Hinweis: Fur Leistungsmerkmale wie ‘Internet-Telefonie' und 'MeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benétigt.

Anlagenrufnummer

Landervorwahl: 00 [49 | (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 [211 | (optional)
Anlagenrufnummer: BERIE47 |(optional)
1 | 1
Hilfe |  Abbrechen Zuriick | OK & Weiter

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie

e Keine Telefonie lber Internet: -> deaktivieren
e Landerspezifische Ansicht: Deutschland und callamar auswahlen.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie
Keine Telefonie tber Internet: [
Landerspezifische Ansicht: [Deutschland v|
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Gberprift/wiederholt werden.
[ Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufiigen Anderer Provider
Bearbeiten o L L
Bearbeiten O TR e T
Bearbeiten o ek mi
callamar
Bearbeiten o LR LR ]
Bearbeiten o L
Bearbeiten a *uh W
e e M e | -
Hilfe Abbrechen | Zuriick | ok & weiter Status anzeigen
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. Diese Daten sind bereits vorbelegt und es
sind keine Anderungen erforderlich.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: [callamar |

Provider aktivieren:

Sicherer Trunk:

Gateway Domain Name{_|[sip.callamar.com D

Transportprotokoll: [udp v

Registrar verwenden:

IP Adresse/Host-Name([sipAcallamancomﬂ

Port: [5060 |

Reregistration-interval am Provider (s) [600 |
IP AdressefHost»Name([sip,callamar,comﬂ

Port: [5060 |

Hilfe Abbrec Zuriick OK & Weiter Daten I6schen
Bild 4a

Hier kénnen auch weitere Merkmale aktiviert werden:
e Anrufumleitung mittels Rerouting.
,Rerouting aktiv“ deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite Verbindung
aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt in der OpenScape Business.

,Rerouting aktiv“ aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt (SIP 302)
ausgefihrt und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im Amt.

Einric.knmg - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

FIOVIUEI-IHDOUNuU-I1UxX!
Provider Inbound-Proxy verwenden: [

IP Adresse/Host-Name: [0.0.0.0

Port: [0

Provider-STUN
STUN verwenden: [
IP Adresse/Host-Name: |

Port: [3478

Provider-L eistungsmerkmale
Rerouting aktiv: [ s
Hilfe Abbreche: Zuriick OK & Weiter 7 Daten loschen
Bild 4b

Klicken Sie auf [OK und Weiter].
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie-Teilnehmer flir callamar

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufugen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Hilfe Abb! - Zurick OK & Weiter

IN

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].

Auf dieser Seite werden die flir den callamar SIP-Trunk tibermittelten Daten eingegeben.
Internet Telefonie Teilnehmer:  Benutzername

Autorisierungsname: Benutzername
Kennwort: Passwort
Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.

Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
mit internationalem Prafix.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie -

Internet-Telefonie-Teilnehmer flr callamar

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: IE I 9997]
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: |ﬁ 999—]
Kennwort / Telefonie-Passwort: | ----------- ]
Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: [ssesseesess |

[ Offentliche Rufnummer (DuWa) v|

Mehrere ITSP-Richtungen: [

Standard-Rufnummer: [+4921110 7470 |

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn
fur den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfugbar ist.

Alle von lhrem Netzanbieter bereitgesteliten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden.

Hilfe Abbreche Zuriick OK & Weiter

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir callamar

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Bearbeiten | 13799

Hilfe Zuriick | OK & Weiter

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie ~

Rufnummernzuordnung fiir callamar

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers | Internet-Telefonie-Rufnummer | Durchwahl | Als gehende Anlagenrufi verwenden

g

Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die entsprechenden Teilnehmer-Durchwahlen an den jeweiligen Teilnehmerendgeraten eingerichtet sind
(Endgerate/Teilnehmer-Konfiguration)

Hilfe Zuruck OK & Weiter

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.

! Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie
Keine Telefonie iiber Internet: [
Landerspezifische Ansicht: [Deutschland v|
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards uberpruft/wiederholt werden.
. Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufugen Anderer Provider
Bearbeiten O L
Bearbeiten o TR
Bearbeiten o e g
Bearbeiten callamar
Bearbeiten o LR ]
Bearbeiten o LS o
Bearbeiten O e TR
gateliiaa [=) e ] v
Hilfe ‘ Abbrechen [ Zuriick | OK & Weiter Status anzeigen
Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Bandbreite

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet-Konfiguration eingegebenen Bandbreite wird vom System ein Maximalwert
vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von callamar vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie -

Einstellungen fir Internet-Telefonie
Simultane Internet-Telefongespriche
Verfuigbare ITSP-Leitungen: 220

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld 'Upstream bis zu (Kbit/s)' die von lhrem Provider mitgeteilte Upstream Ihrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 350 eingegeben.

Mit diesem Upstream konnen Sie maximal 2 Gleichzeitige Internet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, missen Sie
die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab.

Upstream bis zu (Kbit/s): |350 [

Anzahl simultaner Intemnet-Telefongesprache: R | | Lei verteilen
Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen
callamar 2 2 |
Hilfe Abbreche Zuriick OK & Weiter h

Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing flr Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP-Richtung geroutet werden sollen, ist das entsprechend zu andern.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Sonderrufnummern

Hinweis:

Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderrufnummern von dem ausgewahlten Provider unterstitzt werden.

Sonderrufnummer Gewiabhlte Ziffern Wahlen iiber Provider

foci2 [callamar v
[oc110 [ callamar v |
[oco137z [callamar v |
[oco138z [ callamar v |
[ocoso0z [callamar v |
[oc118z [callamar v |
[oc116Z [callamar v|
focis [callamar v

[ocot0z callamar v
\ [ callamar v =

Hilfe |  Abbrechen Zuriick OK & Weiter

-

W o N e ;s W N

23
=]

Bild 11

Klicken Sie [OK & Weiter]

AnschlieBend wird die Statusseite angezeigt:

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider ' Teilnehmer
Noustart callamar Aktiviert 13 = =99 registriert Diagnose
Bild 12

Klicken Sie [Weiter]
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Auf der folgenden Seite wird die Richtung fir die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prifix (0) einzugeben.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie ~

Amtsholung
| Amtsholung|
(Kennzahl zur Amtsholung) ©
Wahlen tber Provider |callamar v
Hilfe Abbrecher Zuriick v OK & Weiter
Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Kennzahlen flr die gezielte Amtsbelegung

Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung

callamar 0

Hilfe Abbrechen Zuruck OK & Weiter

Bild 14

Klicken Sie [OK & Weiter] und

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Das Andern des Leistungsmerkmals ‘Internet-Telefonie® ist abgeschlossen

Die Internet-Telefonie wurde erfolgreich aktiviert und eingerichtet.

Wir empfehlen Ihnen die vorgenommenen Anderungen zu lhrer eigenen Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptmenid
‘Datensicherung’ aus und fihren ein 'Backup - sofort’ durch.

Zuriick Beenden [}

Bild 15

anschlieRend [Beenden].
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Konfiguration der Durchwahlnummern

Im Durchwahlbereich muss die DuWa eingegeben werden (restlicher Teil ohne Landesvorwahl und falls
vorkonfiguriert ohne Ortsvorwahl und ohne Anlagenrufnummer).

System Clients

Rufnr DuWa Vorname Nachname Anzeige Typ Clip/Lin
Suche: %
Callamar
200 > [200 | [Call | F | [call | SystemClient [ |
Bild 16
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Zusiatzliche Konfiguration

Lizenzen
Weisen Sie den Amtsleitungen entsprechende Lizenzen zu:

administrator@system Abmelden

Home Administoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center
Lizenzverwaltung
Lizenzinformationen Amtsleitungen o

‘W Zusatzliche Produkte
Der Zugang zum Amt tber Internet-Telefonie wird in Form von Amtsleitungslizenzen lizenziert.

OpenScape Personal Edition
Verfugbare Lizenzen fur SIP-Leitungen: 248

¥ Lokale Benutzerlizenzen

: SIP trunks
Ubersicht

e Die konfigurierte Anzahl gleichzeitiger Internetanrufe
1P-Teilnehmer fur jeden Internet-Telefonie Service Providerist: 2
Mobility-Teilnehmer Anzahl der Lizenzen fur gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem

Deskshare User Knoten:

B Bedarf an Lizenzen fur gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem
bR Knoten: |I|

System-Lizenzen
W Lizenzprofile
Bild 17

Stellen Sie bei der Konfiguration der Kanéle sicher, dass genligend Kanéle auf dem SIP-Trunk zur
Verfligung stehen.

Bekannte Einschriankungen
Codec G.729AB wird derzeit vom SIP-Trunk nicht unterstitzt.
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Erforderliche Konfiguration im Experten-Modus

Codec-Parameter
Offnen Sie Experten-Modus = Telefonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Um die Kompatibilitat mit dem callamar SIP-Trunk sicherzustellen, miissen folgende Einstellungen
angepasst werden:

1. falls G.729A am SIP-Trunk nicht freigeschaltet ist, muss G.729A deaktiviert werden

Experten-Modus - Telefonie =

T ... orometer

SIP-Parameter

_odec-Parameies Gern

P ITSP LocID Einstellungen
e e -
D Ziet-Codec-Parameter e [, ,_P,n omé ' | erkennung (VAD) M&gf —
D internet-Telefonie Service Provider G.711 Adaw Prioritat 1 v VAD: O ms
P vernetzung B G711 pdaw vap: O [20v]ms
P $iPQ Vorbindeny G.729A Tnicht verwendet v | VAD: 20 v ms
P Native SIP Server-Trunk
G.729AB VAD: 20 v ms
| 1.38-Fax|
T.38-Fax:
FillBitRemoval verwenden:
Max. UDP-Datagramm-GroRe fur T.38-Fax (Byte): |1472
Verwendete Fehlerkorrektur fur T.38-Fax (UDP) |t38UDPRedundancy v
1730 Fax} :
ECM aktivieren:
jl Sonstiges]|
ClearChannel: Rahmengrofe: ms

RFC2833
Ubertragung von Fax/Modem Tonen nach 0
RFC2833:

Ubertragung von DTMF Tonen nach RFC2833:

Payload Type fur RFC2833:

Redundante Ubertragung der RFC2833 Tone nach O
RFC2198:

Ubernehmen Rickgangig Hilfe
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Die Einstellungen kénnen auf der Seite des SIP-Trunks unter den folgenden Punkten im Callamar

Provisioning Portal angepasst werden.

Customer > Technical > Trunk accounts > Advanced configuration

il call

Home Overview  Reseller users  Advanced
Search fox typefobject a v e Hermeck A
CRM  Billing Te:hmcu’ Other
Here, you can:
ges (

iew/edit your owl

of your
ts please visit:

» search for any type of object »  Phane number ranges (2)

»  Phone accounts (4)

¥ MS Teams accounts (0]

*  Free-seating accounts (0]

b Fixed-mobile accounts (0}

e - Tounkaccounts (9)

il call

Home

Search for type/object Q

Here, you can:
= search for any type of object
= view/edit your own details

= manage your users
To view the status of your

customers accounts please visit:

service.gntel.de

Overview Reseller users

View - Demo Herweck AG -

Allowed IP range Created on Options

an # Edit

Advanced configuration of

Change advanced account configuration

Codecs:

T.38:

G.711 A-law (europe)
G.711 p-law (united states)
G.722 (ast-16)

H.263 (video)

H.264 (video)

Select reseller
Welcome, geesmssfmmmmnss 2| 9 My account | [ Log out

& C

# Edit

@ Refresh MAC address timers =, Edit multiple + Add account

i Advanced configuration °

| T.38

The type of T.38 supported on the account

Die Aktivierung des G.729a Codecs ist kostenpflichtig.
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