OpenScape Business

Como configurar el SIP Trunk en
OpenScape Business para VozTelecom
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Note: The basis for this document is the current OpenScape Business at the time of certification. Since
OpenScape Business is constantly developed, input masks and interfaces as well as requirements may
change in the future. The settings and entries described here then apply accordingly.

Mas informacion en:

http://www.voztele.com/

http://www.itancia.com/es/contacto/
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Datos de configuracion

Nombre

Ejemplo

Num de teléfono

91159xxxx, 93159xxxx

Digitos de DDI

Asignados en DUWA

Domino SIP voztele.com
Usuario SIP 34000xxxxx
Contrasefia SIP Si

Clip no Screening: No

Num de Canales VolP 2
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Asistente de configuracion

Telefonia Internet
Ir a TelefonicaCentral > Telefonia Internet

Domicilio Administradores Configuracion Modo experto Almacenamiento Administracion de licencias
Centro de servicios

- |

wasistentes Telefonia central 9 (
Configuracion basica : 4
Red / Internet [ Linea urbana RDSI / analdgico / ITSP
Terminales / Extensiones Conexidn de varios dispositivos (MSN) y nimero de teléfono del sistema para
conexiones RDSI, asi como asignacion de lineas urbanas y de TSP
— S—  diar Telefonia Internet
Telefonia de usuario | "% | Parametros de acceso del proveedor de senvicios de telefonia por Intemet (ITSP),
Seguridad por ejemplo, identificacion de usuano, contrasefia, numero de extension SIP
UC Suite ‘7 Buzén de voz
ek ek ~ Accesos para buzon de voz integrado. Configuracion de buzones de voz
| - i ‘ e Listin / Marcacidon abreviada
Configurar desti trales de marcacidn abreviada para el listin intemo del
sistema
Gestién multisitio
‘ EdMaE] Confi i6n con i de varios TSP
- h (¥ 3 dB datall dB 1 d.
l i Configurar los parametros de ¢ i6n para grabacidn de detalles de llamad
para las aplicaciones de detalle de llamadas
‘ Edites Musica en espera / Anuncios grabados
Grabar nuevas melodias y anuncios grabados para la musica en espera y los
anuncios previos a la respuesta
e Terminal de entrada
- Configurar la ubicacion de Il dayla izacién de para el terminal

Se abre la pagina de Resumen con la informacidn del nimero de teléfono del sistema. La configuracion
mas flexible es poner solo el prefijo del pais solamente.
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Configuracién - Asistentes - Telefonia central - Telefonia Internet

Resumen

Nota: los cambios que se realicen en modo experto se deben revisar/repetir después de ejecutar el asistente
Nota: se necesita al menos la configuracién del 'Prefijo de pais' para poder utilizar prestaciones como Telefonia Intemet’ y 'Conf ia MeetMe'.

N°teléfono del sistema

Prefijo del pais: Ba | (obligatorio)

Cédigo de red local: [ !(opcional)

N° teléfono del sistema; | (opcional)

I Ayuda l Anular ] Volver OK&Continuar

Clic [OK & Continuar]

Configuracién y activacion de proveedor para telefonia internet > Desmarcar “Sin telefonia a través de
internet”, seleccionar en Vista especifica del pais = Espafia

Configuracién - Asistentes - Telefonia central - Telefonia Internet ~
Configuracion y activacion de proveedor para telefonia Internet
Sin telefonia a través de Imemeim
Vista especifica de pais: | Espafia v|
Nota: los cambios que se realicen en modo experto se deben revisar/repetir después de gj el asistent
Activar proveedor Proveedor de servicios de telefonia por Internet
Afadir Otro proveedor
| Editar @ COLT UK & Europe
| Editar @] COLT VPN
| Editar U Least Cost Routing
Editar = Skype Connect
| Editar u Telecable
Editar u Verizon
Editar o Vodafone Anlagenanschluss R3
= Editar o Vozelia
| Editr € @ I VozTelecom I "
e | A | vower | OfsComtur | Mesiwosio

Activar el proveedor y clic en [Editar]
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Configuracion del proveedor de telefonia por Internet
En esta ventana se configura los datos especificos el cliente.

Extension de telefonia Internet para VozTelecom
Nombre de la extension de telefonia Internet
Anadir Extension de telefonia Internet nueva
Ayuda Volver OK&Continuar

Clic en [ARadir].

Los datos suministrados por VozTelecom se rellenan aqui

Extension de telefonia DSL: Usuario SIP suministrado por VozTelecom
Nombre de autorizacion: Usuario SIP suministrado por VozTelecom
Clave: Contrasefia suministrado por VozTelecom
Repetir Clave: Contrasefia suministrado por VozTelecom
Numero predeterminado: Numero de cabecera, se usara como numero saliente para las

extensiones que no tengan DDI asociado.
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Configuracion - Asistentes - Telefonia central - Telefonia Internet <

Extension de telefonia Internet para VozTelecom

Extensidn de telefonia DSL: | 34000xsxx

Nombre de autorizacion: | 34000xxxxx

]
J
Clave: | see [
J

Repetir clave: | ss=s
Asignacion de numero de llamada ‘

Usar ndmero publico (Marc. dir) ®

Usar numero intemo (N° llam) / Entradas individuales © ‘

Usar ndmero intemo (N° llam) / Intervalo

iSt utiliza ‘clip configurable’, tiene que cambiar la configuracion a Usar nimero poblico (DIDY aquil
|No se pueden cambiar los pardmetros de linea en caso de extensidn intemal

Numero predeterminado: I 911590000 |

Nimero MEX: |

Nimero predeterminado

ITSP como acceso principal de linea urbana

Introduzca uno de los nimeros de llamada que le haya proporcionado el proveedor de red. Se usara en las llamadas salientes como numero llamante si
no hay disponible ningdn otro ndmero para la llamada en cuestidn.

Todos los nimeros de llamada que le haya proporcionado el proveedor de red se deben introducir en el acceso principal de linea urbana para la -

I- A,\m [ m Anular anlorf | OK&Continuar ] l Bo;lnda(o;

Clic en [OK&Continuar

Configuracion - Asistentes - Telefonia central - Telefonia Internaet -

Extension de telefonia Internet para VozTelecom

Nombre de la ion de telefonia Internet

| Editar | 340003000

]4/

| Awas s | vower | okacontinue

Clic en [OK&Continuar].
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Configuracién - Asistentes - Teisfonia central - Telafonia Internst

Asignacion de numeros de llamada para \VozTelecom

~ Nombre de la extension de telefonia ] N° de llamada de telefonia | Marcacion |  Utilizar coma nimero de llamada del sistema

Para completar la configuracién, compruebe que los DID de usuario correspondientes estan definidos en extensiones (Teléfonos / Configuracion
de extensiones)

1__ Ayuda l Antar l Volver OKaContinuar ‘

Clic en [OK&Continuar].

En la siguiente pantalla se ve el estado del ITSP.

Estado del proveedor de servicios de telefonia por Internet (ITSP)

‘ Proveedor Extension I

[ | COLT UK & Europe Desactivado

- COLT VPN Desactivado

- Least Cost Routing Desactivado

- Skype Connect Desactivado

- Telecable Desactivado

- Verizon Desactivado

- “odafone Anlagenanschluss R3 Desactivado

- Vozelia D ivad

—_-:einiT VozTelecom Activado 340000 registrado
B Desactivaio

- Circuit UTC (Cloud) Desactivado

Ayuda Anular Volver OK
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Ajuste del ancho de banda
En la siguiente pantalla se define el nimero de llamadas simultaneas. El cadlculo del nimero de enlaces
se hace dependiendo del ancho de banda, por cada 128K se creara un enlace

Ajustes para telefonia Internet

Lineas disponibles para ITSP: 201

Introduzca en el campo de entrada Flujo saliente hasta (Kbit/s)' el flujo saliente de su conexién DSL suministrado por su proveedor. Ha introducido el valor
Flujo saliente hasta (Kbit's) = 256

Con este flujo de salida puede cursar como max. 2 llamadas telefdnicas Internet al mismo tiempo. Si empeora la calidad de las llamadas debido a la carga de
la red, debera reducir aqui la cantidad de llamadas que se deben cursar simultaneamente.

El nimero de llamadas simultaneas de Internet depende también de licencias.

Flujo saliente hasta (Kbit/s): 256

Cantidad de llamadas telefdnicas Intemet simultaneas: 2 Distribuir lineas
Proveedor de servicios de telefonia por Internet Lineas configuradas Lineas asignadas
YozTelecom 0 2
Ayuda Anu Volver OK&Continuar

Clic en [OK&Continuar].

Numeros especiales

En esta pantalla es posible enrutar nimeros especiales, Cuando un nimero especial no este soportado
por el ITSP, aqui se puede cambiar su enrutamiento.
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LU 3 U Ll LI LU Uy

Configuracion - Asistentes - Telefonia central - Telefonia Internet

»

Numeros de teléfono especiales

Ayiso:
Las llamadas de emergencia deberian establecerse siempre con la linea RDSI o analdgica por razones de seguridad.

Asegldrese de que el proveedor seleccionado soporta todos los ndmeros de llamada especiales configurados.

Nimero de teléfono especial I Cifras marcadas | Marcar a través de proveedor }

1 oci12 |

2 | |

3 | |

4 | | RDSI |

5 | | RDSI 7|

B | | (ROSI  v]

7 [ | DSl v]

8 | | RDSI |

9 [ | ROSI v

10 | | (RDSI ]

1 [ | "
r 1 ——

Ayuda Anular I Volver ] OK&Continuar

Configuracion - Asistentes - Telefonia central - Telefonia Internet

Estado del proveedor de servicios de telefonia por Internet (ITSP)

} Proveedor Extension |
- COLT UK & Europe Desactivado
[ COLT VPN Desactivado
- Least Cost Routing Desactivado
- Skype Connect Desactivado
- Telecable Desactivado
- Verizan Desactivado
- Vodafone Anlagenanschluss R3 Desactivado
- Vozelia Desactivado
Reiniciar VozTelecom Activado 340000 registrado
] Htratelecom Desactivado
- Circuit UTC (Cloud) Desactivado
I Ayuda l Anular I Volver | Continuar ’

Después de esta pantalla de estado, saldran 2 pantallas mas, ocupacién de linea urbana y Cddigos para la
ocupacion de linea urbana selectiva.
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Configuracion de Ruta

Configuracion de ruta

Modo experto - Servidor de telefonia

Lineas/nterconexion

PLineas Cambiar ruta

~ YRuta
ISDH Nombre de ruta: :
Ruta 2

e T —
s e —

Ruta 5 [ ———
|Emplazam. gatewa

Ruta 6 y 5

Ruts? Prefijo del pais: 34

UC Suite Cdédigo de red local:

Rita Ne teléfono del sistema:

Ruta 10

{N° teléfono del sistemaentrante

Ruta 11
T Netalsam Gl —
Ruta 13 Cédigo de red local: |:]

Ruta 14
Ruta 15 Neteléfono del sisterna: ||
Networking Narmero emplazamiento: )
Fissticiancs A5 IN° teléfono del sistemasaliente
F Prefio delpais: ||

Cddigo de red local: |:]

l Asumir . | Des;uer : l Ayuda I

Lineas/nterconexion

Editar parametros ruta

YRuta |
1SDN Tono de libre a linea urhana; | =
Ruta 2 e
I —

Ruta 3
Ruta 4 Desactivar UUS: [
Ruta § Utilizar siempre DSP: [
Ruta 6
Ruta 7 —

: Pausa antes de marcar. | sin pausa v |
UC Suite e ——
Ruta 9 Pausa de llamada extema: | TrasBs ¥
Ruta 10

Ruta 11 Tipo de ocupacién: | Lineal v

Tipo de ruta; | Linea urbana v

Ruta 13
s " -
B Tipa n°, | Prefijo del pais v
Ruta 15 Tipo de ndmero de llamada] | Marcacion directa v
Networking At At —
Prestaciones QSIG
_ cambio de ruta permitido: )
Parametros RDSI
Reencaminamiento activo: | no v
-
[ Asumir Deshacer l Ayuda I
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Asignacion de DDI

En Configuracién > Terminales / Extensiones > Terminales IP (o el que aplique)

Configuracién - Asistentes - Terminales / Extensiones - Terminales IP a

Seleccionar extension Teléfonos LAN/Teléfonos WLAN

1 Tomar n® llam. marc. directa del nimero de llamada modificado

Box‘Sloll N° llam | Nombre I Apellido Nombre | DuWa | Tipo Fax N° llai
AL 1 I Il | I ) v
2 - -t Ik I I |- [ Libre viE
7 - - [ |- |2 - = Libre v
£ 1 015 | Joan |Pere [Pere, Joan 93159 Cliente sist, v|-
Z 1 0|18 | Jorge ||sanz |Sanz, Jorge 9115900 Cliente sist, vl
® - = -
sy - - -—
L - - -
1 0 —
g 1 0| -
g 1 0 - - —
<« »
Pagina 1 de 47 [W]le] viz1z1415181 21818 [2] (2] Elementos por pagina 10 25 50 100
Ayuda Anular Voluer l OK&Continuar E : Guardar datos
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Troubleshooting/Mantenimiento

Estado del ITSP

Visor de sucesos dentro de Centro de Servicios.

administrator @system i

Domicilio Administradores Configuracion Modo experto Almacenamiento Administracion de licencias

Centro de servicios

Documentos )
Software

D Inventario

P Actualizacion de software

| Transferencia de correos
electrénicos

Acceso remoto

Reiniciar / Yolver a cargar

Estado

Trace

Registro de servicio

Centro de servicios - Diagnostico - Visor de sucesos

Mostrar

Sucesos

: Lndid  — - -
RS 4 2y -
-— - = o e— - -
Ead
- ey S
Bl —
e —
06 Jul 2016 16:52:31:03 SIP 5l
SIP error: 401 Unauthorized, SIP provider YozTelecom,
SIP user name 340000000
06 Jul 2016 16:57:16:70 SIP. 2
registration status: registered, SIP provider
VozTelecom, SIP user name 34000 SIP hinding
192.168.1.2:5060

4

Actualizacién autor. ¥

Segundos hasta la prdx. actualiz.. &

Ayuda Anular Volver Finalizar l | Limpiar display Actualizar
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