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Uber dieses Dokument

Diese Anleitung beschreibt exemplarisch die Einrichtung des envia TEL enVoice IP range SIP-Trunk der
envia TEL GmbH als ITSP Anschluss an der OpenScape Business.

Hinweis: Die Basis flr dieses Dokument ist die zum gegenwartigen Zeitpunkt aktuelle OpenScape
Business V3R2.1. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kdnnen sich kiinftig
Eingabemasken und Oberflachen als auch die Anforderungen @ndern. Die hier beschriebenen
Einstellungen und Eingaben gelten dann sinngemal?.

System OpenScape Business
Released with Version V3R2.1

envia TEL enVoice IP range Features & Capabilities
Account (DID/Client) DID
Multisite no

CLIP / CLIR yes

CLIP no Screening yes ¥

coLp yes

Call Forwarding (302) no

DTMF (RFC2833/4733) yes

Codecs G711 yes

Codecs G729 no

T.38 Fax no

Secure trunk no
Anmerkungen:

Y CLIP no Screening ist ein kostenpflichtiges Leistungsmerkmal und muss gesondert beauftragt werden.
Die Nutzung ist im Profil voreingestellt.
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Information

Der envia TEL enVoice IP range SIP-Trunk wird erstmalig mit OpenScape Business V3R2 freigegeben. Die
notwendigen Profileinstellungen entnehmen Sie bitte dem Anhang.

Atos Unify empfiehlt fur die Nutzung von envia TEL enVoice IP range mindestens die Software Version
V3R1 FR2 einzusetzen.

Konfigurationsdaten
Die envia TEL GmbH Ubermittelt die Zugangsdaten in der Auftragsbestatigung zu Ihrem Produkt:
1. Auftragsbestatigung, Seite 1 - Zugangsdaten

envia
TEL

Kundennummer  K300000MSS

envia TEL GmbH Produktnummer  PEOCOMNESND
o —— Auftragsnummer  ENVT_4 i

e
—

Cottbus, 22.06.2021

Auftragsbestatigung Neuschaltung enVoice 1P

Sehr geshrter Herr Jurisch,
wir danken Ihnen fur Ihren Auftrag und begraBen Sie herzlich als Kunde der envia TEL GmbH.

Die An- bzw. Umschaltung Ihres Anschlusses erfolgt voraussichtlich am:
iane - vischen il und @mmmUh.

Zeitgleich mit diesem Anschreiben erhalten Sie die fur die Einrichtung des Dienstes notwendigen Zu-
gangsdaten

Ihre Vertragsdetails im Uberblick:
Produkt: enVoice IP Range (Testanschluss automatisch)

Mindestvertragslaufzeit:
Rechnung* Postversand

Details fir die Einrichtung des Telefoniedienstes (SIP)*:

Benutzerame 0355enm—
Passwort ol

O -

steice i Untermehmen der

i e

00- USeIO-Ne. DEL83563546.

2. Auftragsbestatigung, Seite 2 — weitere Details zum Anschluss

‘en via
TEL

seitz 2/6

Rufnummernblock. 12100800 bis 1218829

Die fir Ihr Produkt geftenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB] dbergeben wir Ihnen gern auf
Anforderung bzw. kénnen Sie diese bei envia TEL oder in den amtlichen Verdfentlichungen cinschen
Dertber hinaus finden Sie die AGB und weiteres Wissenswerte Gber unsere Angebote im Intemet unter
www enviatel.de

Fur Rickfragen stehen wir Ihnen gemn zur Verfigung. Haben Sie Hinweise zur Verbesserung unserer Ar-
beit? Dann zogemn Sie nicht uns anzurufen. Sie erreichen uns unter der kostenfreien Rufrummer 0800

01015 00.

Wir freuen uns auf eine gute Geschaftsverbindung.

Mit freundlichen GruBen

Die in diesen Schreiben ibermittelten Daten werden in der im Folgenden beschriebenen Einrichtung
verwendet.
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

Home Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

¥ Wizards Zentrale Telephonie
Grundinstallation
Netzwerk [ Internet ) Amtsleitung 1ISDN / Analog i ITSP
: a5 ls)] Mehrgerateanschluss (MSN) und Anlagenrufnummer fir ISDN-Anschlisse, sowie Zuweisung von analogen Amts- und ITSP-Leitungen
Endgerite / Teilnehmer
i ] s .~ Internet-Telefonie . ) .
Zugangsparamter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z. B. User-Account, Passwort, SIP-Rufnummer
User-Telefonie
) ; ) Voicemail
Sicherheit Bearbeiten | 7, gangsrufnummer fur integrierte Veicemail. Einrichtung von Sprachboxen
LT - Telefonbuch ! Kurzwahl
Cloud-Dienste Bearbeilen | Einrichtung von zentralen Kurzwahlzislen fir das systeminterne Telefonbuch
Massendaten B Multisite-Management
} Bearbeilen | Finrichtung von multi ITSP Verbindungen
= Gesprachsdatenerfassung
Bearbeiten | Finrichtung von Verbindungsp n der Gesprachsd ing for Gebuhrenapplikationen
B Wartemusik / Ansagen
Bearbeiten | Einspielen von neuen Melodien und Ansagen fir dis Wartemusik und Ansage vor dem Melden
B Tirsprechstelle
L] Einrichtung ven Rufzordnung und Zugriffsberechtigung der Tarsprechstelle am analogen Teilnehmeranschluss
B Blacklist fiir eingehende Anrufe
Bearbellen | nefinjeren Sie eine Liste mit Nummemn, um unenwinschte Anrufer dauerhaft zu blockieren
- Active Directory Integration Service
Bearbeiten | Active Directory einrichten
B Autom. Nachtschaltung
Bearbeiten | 4 omatische Nachtschaltung fur Sendertage konfigurisren
B Sondertage
Bearbeiten

Automatisch Sondertage aus dem Kalender konfigurieren

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Prafix oder “+”).

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefiihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards diberpriifiwiederholt werden.
Hinweis: Far Leistungsmerkmale wie Internet-Telefonie' und 'MeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl bendtigt.

Landerverwahl: 00 |49 |[zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 | |[opti0na|}
Anlagenrufnummer: | | (optional)

Hilfe Abbrechen OK & Weiter

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

Keine Telefonie Uiber Internet: = deaktivieren

Landerspezifische Ansicht: Deutschland und envia TEL enVoice IP range auswahlen.

I Keine Telefonie uber Internet J

Landerspezifische Ansicht. | Deutschland

Hinzutogen Andarer Providar
Beatboiten envia TEL enVoice IP Range
Bearbelten equada
Banrbinivan aaTal
ase Abteechen Derech OK & Waster Stams segegen
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. diese Daten sind bereits vorbelegt und es sind
keine Anderungen erforderlich.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: |envia TEL enVoice IP Range
Provider aktivieren:
Sicherer Trunk:
Gateway Domain Name: |sip.enviatel.net

Transportprotokoll:

Provider-Registrar
Registrar verwenden:
IP Adresse/Host-Name: [sip.enviatel.net
Port:

Reregistration-interval am Provider (s)

IP Adresse/Host-Name: |sip.enviatel.net

Port:

Provider Outbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name: [0.0.0.0
Port:

Provider Inbound-Proxy verwenden:

IP Adresse/Host-Name:

0 s O 5 O 7 2 8 |z a
> =]

Port:
Provider-STUN
STUN verwenden:
IP Adresse/Host-Name:
Port: [3478
l Hilfe | Abbrechen Zuriick OK & Weiter l 1 Daten laschen '
Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].

Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Internet-Telefonie-Teilnehmer flr envia TEL enVoice |IP Range

[ I Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers
{ Hinzufiigen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer
Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].
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Auf dieser Seite werden die von envia TEL GmbH libermittelten Daten eingegeben.

Details fur die Einrichtung des Telefoniedienstes (SIP)?:

Benutzername: 035517 e 0
Passwort: i
Registrar: sip.erwiatel.net
Ortskennzahl: 0355

Internet Telefonie Teilnehmer Benutzername

Autorisierungsname Benutzername
Kennwort Passwort aus dem Passwort Brief
Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.

Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
mit nationalem Préfix (z.B. 035512...)

Internet-Telefonie-Teilnehmer flr envia TEL enVoice IP Range

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: 035512 @0 \

Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: (035512 )0 |

Kennwort / Telefonie-Passwort:

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: [ssseeses |

| Offentliche Rufnummer (DuWa) v |

Mehrere ITSP-Richtungen: [
Standard-Rufnummer: (035512 (P |

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von lhrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als
Anrufernummer verwendet, wenn fir den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfugbar ist

Alle von lhrem Netzanbieter bereitgesteliten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (Du\Wa-Feld) unter primarer Amtszugang
eingetragen werden

Hilfe br Zuruck OK & Weiter

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie =

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir envia TEL enVoice IP Range

[ | Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

stz

[ Hilfe l Abbrechen ] Zurtick I OK & Weiter

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

I} Rufnummernzuordnung fir envia TEL enVoice IP Range

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers I Internet-Telefonie-Rufnummer | Durchwahl |  Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die entsprechenden Teilnehmer-Durchwahlen an den jeweiligen
Teilnehmerendgeraten eingerichtet sind (Endgerate/Teilnehmer-Konfiguration)

Hilfe I Abbyechen ] Zuriick | OK & Weiter

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie al

Rufnummernzuordnung fiir Ecotel sipTrunk 2.0

Name des Internet. Telefonie-Teilnehmers | Internet.Telefonie Rufnummer | Durchwahl | Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Vor Abschluss dass die den jowelli

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]
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Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet-Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 1 Mbit/s) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von envia TEL GmbH vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel 2
Leitungen).

Einstellungen fur Internet-Telefonie

Si tane | net-Telefo rache|

Verflgbare IT—Leitungen: 200

Sie haben unter "Einrichtung - Wizards - Netzwerk / Internet - Internet-Konfiguration” den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 10000 eingegeben

Mit diesem Upstream kdnnen Sie maximal 60 Gleichzeitige Intemet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast
verschlechtert, missen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab.

Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache: |2 | | Leitungen verteilen
Leitungszuweisung
Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen
envia TEL enVoice IP Range 2 [2 |
Hilfe f Zuriick OK & Weiter

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing flr Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen, ist das entsprechend zu dndern.

Sonderrufnummern

Hinweis:

Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderrufnummern von dem ausgewéhlten Provider unterstitzt werden,

Sonderrufnummer I Gewahite Ziffern Wahlen uiber Provider
1 - [oc112 | . | envia TEL enVoice IP Range v |
2 [oC110 | | envia TEL enVoice IP Range v |
3 [oco137Z | [envia TEL enVoice IP Range v |
4 [oco138z | [ envia TEL enVoice IP Range v |
5 [ocosooz | [envia TEL enVoice IP Range v |
6 [oc118Z | [envia TEL enVoice IP Range v |
7 [oc116Z | [envia TEL enVoice IP Range v |
8 [0C115 | | envia TEL enVoice IP Range v |
9 [oco10z | [envia TEL enVoice IP Range v |
10 | | [ envia TEL enVoice IP Range v |
11 | | | envia TEL enVoice IP Range v |
12 | | [ envia TEL enVoice IP Range v |
13 | | [envia TEL enVoice IP Range v |
14 | | | envia TEL enVoice IP Range v |
15 | | [envia TEL enVoice IP Range v |
Hilfe | mvwrechen | zumex | oksweiter

Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider Teilnehmer
= Neustart envia TEL enVoice IP Range Akiviert 035512480 registriert Diagnose
Hilfe ‘ Abbrechen 1 Zuriick Weiter

Bild 11

Klicken Sie [Weiter]

Auf der folgenden Seite wird die Richtung fir die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Préfix (0) einzugeben.
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Amtsholung

|Amtsholung]
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen dber Provider [envia TEL enVoice IP Range v|
Ortskennzahl

Bitte geben Sie hier die Oriskennzahl ein.

Ortsnetzkennzahl: 0

|
Hilfe | Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 12

Klicken Sie [OK & Weiter]

Kennzahlen flir die gezielte Amisbelegung
K: fiir die gezielte A gung |
envia TEL enVoice IP Range 0
Hilfe | Abbrechen Zuriick OK & Weiter
Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter] und anschlieRend ,Beenden”

Konfiguration der Durchwahlnummern
Auf dem envia TEL enVoice IP range SIP-Trunk wird das internationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl — hier: ,49“) muss
daher die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer
ohne prefix z.B. 35512...)

Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone/WLAN-Telefone

Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer Ubernehmen

l ‘BoxiSIot‘ Rufnr ‘ Vorname Nachname | Anzeige | DuWa Typ
AL I I '| v
£ 1 02 I[- Jl- |- |[35512 20 | System Client v
71 0@ B It B GEsogmmeT |[SysemClont v |
£ 1 0[5 I[: Jl- || |[35512 W25 || SIP Client v |
Bild 14
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Erforderliche Konfiguration im Experten Modus

Codec Parameter

Um die Kompatibilitdt mit dem envia TEL enVoice IP range SIP-Trunk sicherzustellen miissen folgende
Einstellungen angepasst werden:

Bitte beachten Sie die Einstellungen im Experten-Modus = Sprachgateway - Internet-Telefonie Service
Provider > Codec-Parameter

Deaktivieren Sie bitte ,G.729A“ und ,,G.729AB“ sowie , T.38-Fax”, da diese Parameter nicht unterstiitzt
werden.

Nach dieser Anderung ist ein Systemrestart erforderlich.

Sprachgateway Codec-Parameter
SIP-Parameter

D ITSP Loc-ID Einstellungen et
Codec l Prioritat l Spechpeussnarkaonung Rahmengrofe
D Ziel-Codec-Parameter (VAD)
P internet-Telefonie Service Provider G.711 Adaw VAD:OJ [20v]ms
bernrang &7 vao:0 @ ms
) SIPQ-Verbindung G.729A nicht verwendet v VAD: 20 v ms
P Native SIP Server-Trunk "
G.729AB nicht verwendet v VAD: 20 v ms
' Erweiterte DSP-Kanile L}
Nur G.711 verwenden
T1.38-Fax
T.38Fax. ()
FillBitRemoval verwenden: |

Max. UDP-Datagramm-GroRe fiir T.38-Fax (Byte): |1472
Verwendete Fehlerkorrektur fir T.38-Fax (UDP) 128UDPRedundancy v

ECM aktivieren:

ClearChannel:

RahmengroRe: ms

Ubertragung von Fax/Modem Tonen nach RFC2833: [J
Ubertragung von DTMF Tonen nach RFC2833:

Payload Type fur RFC2833:
Redundante Ubertragung der RFC2833 Tone nach RFC2198: [J

Ubemehmen Riickgéngig Hilfe

Bild 15
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