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Note: The basis for this document is the current OpenScape Business at the time of certification. Since

OpenScape Business is constantly developed, input masks and interfaces as well as requirements may
change in the future. The settings and entries described here then apply accordingly.

Esta Certificacdo foi coordenada pela iTancia.

Qualquer duvida sobre este documento dever ser enviada para:

e suporte@itancia.com
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1 Os Dados de Configuracao

Tipo Exemplo

N2 de telefone 219699110 - 219699119
Dominio SIP 62.28.173.16

Numero de canais VolP 2

2 Configurac¢ao ports SIP

A Altice utiliza UDP como protocolo de transporte, na porta 5060. Para termos um processamento correto

no OSBiz, as seguintes portas devem ser alteradas para os valores indicados (Modo perito-Configuragdo

basica-Administracdo de porta):
SIP: 5070 em vez de 5060

SIP_EXT: 5060 em vez de 5070

Administragio de porta
W Sistema
Flags do sistema
Hempotteadores Nome do protocolo Niimero de porta
Display
DISA CSP [8800 |
Transbordo/Posto de operadora HFA |405'D |
LDAP HFA_EXT [4082 |
Lol HFA TLS (4061 |
e HFA_TLS_EXT [4063 |
Destinos de marcagio abreviada
i . MEB_SIP |15060 |
Cadigos de servigo
Gateway RTP_MIN [29100 |
b DynDNS
Qualidade do servigo Sl |50?D |
P Data e hora SIP_EXT 5060
— —
Administracéo de porta SIP_TLS_SUB
P Taxagio de chamadas SIP_TLS_SUB_EXT |5 071 |
Correio de voz / Leitor de aniincios SIPS |5051 |
Distribuigdo dos pardmetros telefonicos
VSL_MULTISITE [8778 |

Gestio de alimentagéo

Ap0ds concluidas estas alteracGes é mandatdrio efectuar um restart ao sistema.
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Ter em atengdo, que a alteracdo destas portas implica que os terminais SIP registados no OSBiz, deverao
utilizar esta porta 5070 para registo.

A Altice podera ainda solicitar que se utilize uma determinada VLAN na porta WAN do OSBiz. Caso isso
seja solicitado, a regra geral é a VLAN 5, como se indica a seguir.

Modo perito - Servidor da telefonia

‘

T aealls e
Zhlacamae ostrar modo LAN Editar interface da LAN 1
Nome do host
TN ANy Seleccao de operador de Intemet [Tipo de Tigagao LANTCPIP v
T eccio de operador de Internet | Tipo de ligagio | A
LAN 3 (Admin)
Servidor FTP Acesso a Internet por meio de um router externo: [
DHCE Configuragiio automética de enderego (via DHCP): []
wApplicationboard
Nomie o host Endereco IP: [10.201.102.61 |
LAN1 Netmask: [255.255255.192 |
LAN 2
Endereco MAC: 00:1a:e8:8a:5d:93

Modo de link de Ethernet: | Auto W

Tamanho méx. do pacote de dados (Byte): [1500 |

Traduc&o do enderego da rede (NAT): [

Controlo da largura de banda para Ilgagoe\slr:;

Largura de banda para downloads: |1l]0t][} |

Largura de banda para uploads: [10000 |

Largura de banda para ligagtes de voz/fax (%): [80 |

IEEEB02.1plq-Tagging: I
IEEE802.1p/g-VLAN-ID: [5 v
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3 Assistente de configuracao

3.1 Telefonia Internet
Telefonia Central -> Telefonia da Internet

Pagina principal Administradores Configuracdo Modo perito Copia de seguranca dos dados Administragdo de licengas Centro de servigo

¥ Assistentes Telefonia central
Instalagdo basica

Rede / Internet Editar Linha de rede RDIS/analogica/lTSP

Ligagdo para varios equipamentos (MSN) e nimero de telefone do sistema para ligacées RDIS, bem como atribuigéo de
Terminais / Extensbes linhas de rede analdgicas e ITSP
RIS Telefonia da Internet

Pardmetros de acesso do fornecedor de servicos de telefonia da Internet (ITSP), por exemplo, identificagdo de utilizador,
senha, nimero de extensdo SIP

Telefonia do utilizador

Seguranca

Atendedor automatico
UC Suite Editar . . - - .

Atribuicdo de nimero baseado na extens&o para correio de voz integrado. Configuracdo de caixas de coreio de voz
Circuit

Lista telefénica / M ¢30 abreviad
Configurar destinos centrais de marcagéo abreviada para a lista telefdnica interna do sistema

Editar

amtEa A eedlsialan alinn

O Assistente ira abrir a configuracao tipica para um operador via internet. Introduzir aqui o cdédigo de
pais (351 para Portugal), campo obrigatdrio.

Sintese

INota: as alteracdes efectuadas no modo perito tém de ser revistas/repetidas apds a execucdo do assistente
MNota: E necessario configurar, pelo menos, o ‘Cddigo do pais’ para facilidades como Telefonia Intemnet’ e ‘Conferéncia Meet Me".

Cadigo do pais: 00 (obrigatdria )
Cadigo da rede local: l:l (opcional)
MNimero do sistema: l:l (opcional)

Ajuda Cancelar OK&Continuar

Pressionar OK e Continuar.

OpenScape Business — Como configurar SIP Trunk para Altice — Portugal

12



Desmarcar ‘Nenhuma telefonia através da internet’ e escolher Portugal, na ‘Vista especifica do pais’.

Mota: as alteragdes efectuadas no modo perito tém de ser revistasirepetidas apds a execuco do assistente.

Configuracéo de operador € activacdo para telefonia Internet -

Nenhuma telefonia através de Internet.

Vista especifica do pais: Portugal -

| Activar operador

‘Operador de telefonia pela Internet

Qutro operador

- Allics Portugal ||
Broadcloud
COLT UK & Eurape
COLT VPN 3
Skype Connect
Skype for Business
Verizon
Vodafone Anlagenanschluss R3
Vodafone Portugal
Editar VolPXS el
| Ajuda | Cancelar | Voltar | OK&Continuar | ‘ Indicar estado

Operador de telefonia pela Internet

Mome do operador:  Altice Portugal
Activar operador:
Linha segura: [

Nome de dominio do gateway: please enterhere

Registador do operador]

Utilizar registador:
Enderaco IP/Nome de host:

Porta: 060

Intervalo de repeticdo do registo no operador (s) 00

do operador

Endereco IP/Mome de host: please.enter.here

Porta: 5060

Pro:
Proxy de saida do operador

Utilizar proxy de saida:
Endereco IP/Mome de host: [1.0.0.0

Porta: i

Facilidade do operador

Reencaminhamento activo:

T

| oracensmuar N cumar cmaos. |

Por favor, altere a parte dominio.sip para o enderego IP do servidor SIP, a fornecer pelo técnico da Altice
— ver exemplo no capitulo 1. Pressionar OK e Continuar.

OpenScape Business — Como configurar SIP Trunk para Altice — Portugal

12



Adicionalmente o tipo de redirecionamento pode ser definido :
Reencaminhamento ativo — desativado: um desvio de chamada estabelece uma segunda chamada e o

controla desta permanece no sistema.

Reencaminhamento ativo — ativado: o desvio da chamada é efetuado no operador. O sistema deixa de
ter o controlo da chamada.

3.2 Configuracao “Telefonia da Internet”
Aqui definem-se os dados especificos de Cliente.

Pressionar ‘Adicionar’.

Extensdes de telefonia Internet para Altice Portugal

Home da extensio de telefonia Internet

Adicionar ¢ Nova extensEo de telefonia Intermet

‘OK&Continuar

No caso da Altice, ndo ha autenticagdo nem palavra passe.
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Extensoes de telefonia Internet para Altice Portugal

|Extensdo de telefonia DSL: 212699110 1

Mome de autorizagdo:
Palavra-passe:

Repetir palavra-passe:

IUmlzar nimero piiblico (marcac&o directa) vI

ITSP em vérias rotas: [

Numero predefinido: 212699110 1

Namero predefinido
ITSP como acesso de linha de rede primério
Introduza aqui um dos nameros de telefone fomecidos pelo seu operador de rede. Serd utilizado nas chamadas de saida como nimero do chamador, caso ndo esteja disponivel nenhum outro nimero para a chamada respectiva

Todos os nimeros de telefone fomecidos pelo seu operador de rede tém de ser introduzidos na configuracio da linha de rede e dos terminais (campo Marcaco directa) para acesso de linha de rede primario.

Ajuda Voltar OK&Continuar

Extensdo de telefonia DSL: introduzir o nimero fornecido pela Altice ou um nimero a escolha, dentro da

range fornecida.

Numero predefinido: introduzir o nimero fornecido pela Altice ou um nimero a escolha, dentro da
range fornecida. O nimero deve estar no formato nacional: 2XX XXX XXX.

Pressionar OK e Continuar.

Extensdes de telefonia Internet para Altice Portugal

Nome da extensdo de telefonia Internet

Editar 212699110

Ajuda Voltar OKEContinuar

Pressionar OK e Continuar.
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[Configuracao - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet -

Atribuicdo de nimeros de telefone para Altice Portugal
Nome da extenséo de telefonia Internet Nimero de telefonia DSL Marcacao directa Utilizar como ndmero do sistema de saida
Para concluir a configuragio, i ‘que os DIDs de wutili estido i nas oes. (configuragio de telefones/assinantes)
| Ajuda | Cancelar | Valtar | oxacontinuar

Pressionar OK e Continuar.

Configuracéo de operador e activacéo para telefonia Internet

Nenhuma telefonia através de Internet:

Vista especifica do pais:  Alemanha -

Nota: as alteracdes efectuadas no modo perito tém de ser revistasirepetidas apds a execucdo do assistente

| [ Activar operador de ia pela
Qutro operador

181

181 Versatel

Altice Portugal

Broadcloud

COLT UK & Europe

COLTVPN

DeutscheTelefon

Ecotel sipTrunk 2.0

ecotel sipTrunk Connect 1.0

ecotel sipTrunk DDI i
‘ Ajuda | Cancelar | Voltar I OK&Cantinuar I ‘ Indicar estado
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3.3 Definir Largura de Banda (# Trunks)

Na janela seguinte define-se a quantidade de chamadas simultaneas fornecidas pelo operador. O célculo
da quantidade de chamadas efetua-se de acordo com a largura de banda e por cada 128 Kbit/s, cria-se
uma linha.

ProgramacGes para telefonia Internet

Linhas disponiveis para ITSP: 190

Introduzir no campo ‘Upstream até (Kbit's), o upstream da sua ligago Internet, especificade pelo seu operador. Introduziu o valor
Upstream até (Kbit's) = 1024

Com este upstream, pode efectuar no maximo 8 chamadas telefdnicas por Internet simultaneamente. Se a qualidade da ligac3o piorar devido a carga da rede, deve reduzir a quantidade de chamadas efectuadas simultaneamente
0 ndmero de chamadas telefénicas Internet simultineas também depende do licenciamento.

Upstream até (Kbitis): 1024

Quantidade de chamadas telefdnicas Internet simultneas: r2 Distribuir linhas I
Operador de telefonia pela Internet Linhas configuradas Linhas atribuidas
Altice Portugal 0 2

Ajuda Voltar OK&Continuar

Pressionar OK e Continuar.
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3.4 Numeros de telefone especiais

Nesta janela é possivel encaminhar nimero especiais. Quando um determinado nimero nao for
suportado pelo ITSP, aqui pode-se alterar o seu encaminhamento.

Configuragdo - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet -

~

Numeros de telefone especiais

Nota:
As chamadas de emergéncia devem ser realizadas sempre através de RDIS ou linha analdgica por razdes de seguranga.

E imprescindivel que se certifique de que todos os nimeros de emergéncia configurados sdo suportados pelo operador seleccionada.

Namero de telefone especial Digitos seleccionados | Marcar através de operador |
1 [oc112 ] Altice Portugal -
2 [oc117 ] Altice Portugal -
3 pcis |
4 I |
5 I |
5 I |
7 I |
8 I |
3 I |
10 I |
" I |
1 I | [RNISA inha analdnica | &
Ajuda Cancelar Voltar OK&Continuar ‘

Estado do operador de telefonia pela Internet (ITSP)

| | Operador Extensbes |

[ ] Altice Portugal Activada 212689110 registado Diagnosticar

Ajuda Cancelar Voltar Continuar
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Configuragio - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet E

acesso a linha externa

acesso a linha externa

(cddigo para o acesso a linha externa) 0

Marcar através de operador [J| Altice Portugal ~

‘ Ajuda | Cancelar | Voltar I| OK&Continuar |

Aparecem ainda mais duas janelas, depois desta.

3.5 Atribuicao de DDI

Ir a Configuragdo-> Terminais / Extensdes -> Terminais IP (neste caso)

Configuragdo - Assistentes - Terminais / Extensées - Terminais IP -

Seleccionar a extensdo - Telefones LAN/Telefones WLAN

[ Utilizar marcacéo directa do nimero de telefone alterado

‘ |Box|5lol‘ Namero ‘ Nome proprio | Apelido | Visualizar ‘ Marcagao directa ‘ Tipo | Fax Namero Fax Marcagao directa ‘ |
AL I I I \ | \ ~| | [
A1 028 IF IF IF 212699111 ~J[Cliente do sistema _ ~|[34 212699115 ~Ylinterr
A1 03 |8 IE IE 212699113 ~J[Cliente SIP v]k ~ || Interr
A1 031 IF IE IE 212699117 || Clisnte do sistema |- <] [Interr
s - -L |3 IE IE - ] [Live - - [inter
s - - |2 IF IF II- | [Lire -k -~ [interr
s - -L |3 IE IE |E | [Live -k ~ [interr
s - -k |2 IF IF II- | [Lire - ~ [Interr
s - -L |3 IE IE |E | [Live -k ~ [interr
s - - |2 IF IF II- | [Liwe -k -~ [interr
s - -L |3 IE IE | | [Live | ~ [Interr
< >
Pégina 1 de 47 []la] 11213121518171813 [][0] ltens por pagina 10 25 50 100
| Ajuda | Cancelar | Voltar | ‘OK&Continuar | | ‘Guardar dados |

A Altice entrega a numeracdo a 9 digitos.
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