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Hinweis: Die Basis fir dieses Dokument ist die zum Zeitpunkt der Zertifizierung aktuelle OpenScape
Business. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kénnen sich kiinftig Eingabemasken
und Oberflachen als auch die Anforderungen dndern. Die hier beschriebenen Einstellungen und
Eingaben gelten dann sinngemall.
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Konfigurationsdaten
Die Anschaltung des SIP-Trunks, sowie die Anschaltung der Internetverbindung, erfolgt, direkt tber
einen von der wilhelm.tel GmbH gelieferten Router, zum Beispiel eine Fritz!Box.

ITSP
wilhelm.tel
GmbH

OpenScape
Business

Fritz!Box

Fiir die Registrierung der IP-Telefonanlage werden mit der Auftragsbestatigung von der wilhelm.tel
GmbH die Domain und folgende Daten angegeben:

Telefonnummer 040/88364819-0, -000 bis 999
Rufnummernplan Rufnummer Durchwahlbereich
040 88364819 0
040 88364819 000 bis 999
SIP-Daten SIP-Login +4940883648190
SIP-Passwort X8Z45DLxxx
SIP-Domain wtsipfon.wtnet.de
Hauptrufnummer +4940883648190
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

w Wizards Zentrale Telephonie

Grundinstallation

Netzwerk / Internet ) Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
Bearbeiten
Endgerite / Tellnchmer Amis- und ITSP Leitungen

Mehrgeréteanschluss (MSN) und Anlagenrufnummer fr ISDN-Anschliisse, sowie Zuweisung ven analogen

Zentrale Telefonie
T Internet-Telefonie
User-Telefonie earbelten - 7,gangsparamter des Internet-Telefonie Sarvice Provider (ITSP) z.B. User-Account, Passwort, SIP-Rufnummer
sicherheit Voicemail
uC Suite Zugangsrufnummer fir integri il J von Spi
Circuit — Telefonbuch / Kurzwahl
earbelien  Finrichtung von zentralen Kurzwahizielen fiir das Systeminterne Telefonbuch
Multisite-Management
Bearbelten | £ ichtung von multi ITSP Verbindungen
Gesprachsdatenerfassung
Ealibaten Einrichtung von Verbindur der G E: g fir Gi
Wartemusik / Ansagen
Einspi von neuen und Ansagen fir die Wartemusik und Ansage vor dem Melden
Bearbei Tiirsprechstelle
earbeiten Einrichtung von und Zi htigung der Tirsp am
; Blacklist fiir eingehende Anrufe
Baaaiisn Definieren Sie eine Liste mit Nummern, um unerwiinschte Anrufer dauerhaft zu blockieren
T Active Directory Integration Service
earbelfen - active Directory einrichten
Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration

erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Prafix oder “+”

Ubersicht
Hinweis: Im Exper dus durchgefiihrte Ar gen missen nach Durchlaufen des Wizards Uberpriiftiwiederholt werden.
Hinweis: Flr Leistungsmerkmale wie 'Internet-Telefonie' und "MeetM wird mit die Kor ion der Lander bendtigt.
Léndervorwahl: 00 49 (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 (optional)
Anlagenrufnummer: (optional)

Hilfe Abbrechen OK & Weiter

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie
Keine Telefonie liber Internet: -> deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Deutschland und wilhelm.tel SIP Trunk auswahlen.

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie

I Keine Telefonie Uber Internet: I
I Landerspezifische Ansicht:  Deutschland 2
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefilhrte Anderungen milssen nach Du 1 des Wizards Uberprift/wi holt werden.
Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufiigen Anderer Provider
Bearbeiten 181
Bearbeiten 181 Versatel
Bearbeiten autphone
Bearbeiten a Teliko IP-PBX
—e
Bearbeiten Verizon
Bearbeiten Vodafone Anlagenanschluss
Bearbeiten Vodafone Anlagenanschluss R3
Bearbeiten Vodafone Anlagenanschluss R4
Bearbeiten VolPXS
Bearbeiten wilhelm tel SIP Trunk
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter Status anzeigen
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.

Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. Diese Daten sind bereits vorbelegt und es
sind keine Anderungen erforderlich.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: wilhelm.tel SIP Trunk

Provider aktivieren: M

Sicherer Trunk: [

Gateway Domain Name: msipfon.wtnet.de

Registrar verwenden: &
IP Adresse/Host-Name: W
pot: BOGO
Reregistration-interval am Provider (s) [f800

|P Adresse/Host-Name: ﬁsipfon.wtnet,de
Port: EOGO

Provider Outbound-Proxy verwenden: []

IP Adresse/Host-Name: |0.0.0.0

Port: 5

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

]
Internet-Telefonie-Teilnehmer fir wilhelm.tel SIP Trunk
Bild 5
Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].
Auf dieser Seite werden die von der wilhelm.tel GmbH (bermittelten Daten eingegeben.
I SIP-Daten SIP-Login +4940883648190
SIP-Passwort X8Z45DLxxx
SIP-Domain wtsipfon.wtnet.de
Hauptrufnummer +4940883648190
Internet Telefonie Teilnehmer <SIP-Login, In unserem Beispiel +4940883648190>
Autorisierungsname < SIP-Login, In unserem Beispiel +4940883648190>
Kennwort < SIP-Passwort, In unserem Beispiel X8Z45DLxxx>
Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.

Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
im internationalen E.164 Format mit +49 (z.B. Hauptrufnummer

+4940883648190)
(x|

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir wilhelm.tel SIP Trunk

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registri ufnummer:  +4940883648180

ungsname / Telefoni wtzername:  +4940883648190

Kennwort / Telefonie-Passwort:  «sssseesee

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen:  ssssssssse

Otfentliche Rufnummer (Duva) H

Standard-Rufnummer:  +4940883648190

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von |hrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufermummer verwendet, wenn fiir den jeweiligen Anruf keine
andere Rufnummer verfiigbar ist.

Alle von lhrem i Ru sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primérer Amtszugang eingetragen werden.
Hilfe Zuriick OK & Weiter
Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Internet-Telefonie-Teilnehmer fir wilhelm.tel SIP Trunk

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Bearbeiten +4940883648190

Bild 5

Klicken Sie [OK & Weiter]

Rufnummernzuordnung fur wilhelm.tel SIP Trunk

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet: i D Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die prechenden Teilneh D an den j
Konfiguration)

ilig i dten eingerichtet sind (Endgerite/Teilnehmer-

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 10 Mbit/s) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist an die von der wilhelm.tel GmbH vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (z.B. 2 Kanile).

B
Einstellungen fiir Internet-Telefonie
Verfiigbare ITSP-Leitungen: 200
Bitte geben Sie in dem Eingabefeld 'Upstream bis zu (Kbit/s)' die von Ihrem Provider mi L |hrer DSL- i 1g ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 10000 eingegeben.
Mit diesem Upstream kénnen Sie maximal 60 Gleichzeitige Internet-Telefor dche. Wenn sich die Verbindungsqualitdt aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, miissen Sie die Anzahl der gleichzeitigen

Anrufe reduzieren.

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongespréche héngt auch von der Lizenzierung ab.

N Upstream bis zu (Kbit's): 10000 M

Anzahl simultaner Intenet-Telefongesprache: 2 Leitungen verteilen

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen

wilhelm tel SIP Trunk 2 2

Hilfe Zurlick OK & Weiter

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP-Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu andern.

=]
Sonderrufnummern
Hinweis:
Notrufe solitan aus Sicherheitsgrinden immer tiber ISDN oder Analog Trunk erfolgen.
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderr von dem ausgewd Provider unterstiitzt werden.
Sonderrufnummer Gewihlte Ziffern Wihlen iiber Provider
1 oc112 wilhelm.tel SIP Trunk [BJ
2 oC110 wilheim.tel 516 Trunk B
3 0C01372 wilhelm.tel SIP Trunk [£J
a 0C0138Z wilhalm.tel SIF Trunk [EJ
5 0C0800Z wilhelm.tel SIP Trunk [EJ
6 0c118Z wilhelm.tel SIP Trunk [BJ
7 0C1162 wilhelm.tel 51P Trunk [EJ
8 0c115 wilhelm.tel SIF Trunk [EJ
] 0C010Z wilhelm.tel SIP Trunk [EJ
Bild 10
Klicken Sie [OK & Weiter]
anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:
]

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

Provider Teilnehmer

Neustart wilhelm.tel SIP Trunk Aktiviert +4840883648190 registriert Diagnose

Bild 11
Klicken Sie [OK & Weiter]

Auf der folgenden Seite wird die Richtung fur die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.

%]
Amtsholung
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen Uber Provider | wilhelm.tel SIP Trunk
Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein.
Ortsnetzkennzahl: 0 40
Bild 12
Klicken Sie [OK & Weiter]
(%]

Kennzahlen fiir die gezielte Amtsbelegung

Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung

ISDN 88
wilhelm.tel SIP Trunk 0
Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Konfiguration der Durchwahlnummern

Auf dem wilhelm.tel SIP-Trunk wird das internationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl =49) muss daher
die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne
prefix z.B. 4088364819.....).

B
Teilnehmer auswahlen - UP0-Endgerate
Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer iibernehmen
Box|Slot gl:?t Rufnr Vorname Nachname Anzeige Fax Rufnr Fax DuWa Berechtigung
-l S
A1 2 1M 10 John Smith Smith, John 408836481910 - International -
A1 2 2M 1 Janet Jones Jones, Janet 408836481911 - International -
A1 2 3M 12 Bob Green Green, Bob 408836481912 - International -
A1 2 am International B -
A1 2 5M - A - - - - - International -
£ 1 2 6M - F - - B - - International B -
A1 2 TM - e - N - - - International -
£ 1 2 BM - - - R - - - International -
A1 2 18 - - - - - - - International -
£ 12 28 - - - - - - - International -
Seite 1 von 2
Hilfe Abbrechen OK & Weiter Daten speichern
Bild 14

Optionale Konfiguration im Expert Mode

Konfiguration der Richtung

Durch das ,aktivieren” des Providers wir die nachste freie Richtung fiir diesen ITSPs verwendet.
Die Richtungen werden in wie folgt belegt ...
Rtg 12, Rtg 13, Rtg 14, Rtg 15, Rtg 2, Rtg 3, Rtg 4 dann Rtg 5.

Die Richtungskennzahl kann auf ,,0“ gedandert werden, damit diese Kennzahl den Rufnummern bei
ankommenden Gesprachen der Rufnummer vorangestellt werden kann.

Die Ortsnetzkennzahl und die Anlagenrufnummer sind entsprechend der Angaben im
Einrichtungsassistenten vorbelegt. Wenn, wie in dieser Anleitung gezeigt, kommend <leer> gelassen
wird, dann ist diese Information zwingend in der Durchwahl der Teilnehmer zu erganzen.
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P Lettungen

“WRichtung
ISDN

Richtungsname: wilhelm.te
Rtg. 2 1
Rtg. 3 Rich 0
Rtg. 4
Rtg. 5 g oy
Rig. 6 ‘Gateway-Standort
Rig. 7 Landervorwahl: 49
UC Suite
Rtg. 9 Ortsnetzkennzahl:
Rtg. 10 Anlagenrufnummer:
iy P
Rig. 13 Léndervorwahl: 49
Rig. 14 Ortsnetzkennzahl:
Rtg. 15
Networking Anlagenrufnummer:
QSIG-Leistungsmerkmale Standort-Nummer:
ISDN-Parameter Anlagenrufnummer-gehend

Landervorwahl:
Ortsnetzkennzahl:
Anlagenrufnummer:

Tin-RufNr unterdriicken:

Uberlaufrichtung:  keine [

‘Wahlaussendung

| Ubernehmen | Riickgéngig | Hilfe ‘

Bild 15

Alle weiteren Richtungsdaten werden durch den Einrichtungsassistenten konfiguriert und dirfen nicht
geindert werden. (z.B. muss die Option ,Rufnummer mit Internationalem/nationalem Prafix“
deaktiviert bleiben).

Telefonie
——
PLeitungen Richtungsparameter indern
“WRichtung

ISDN gsflag
Rtg. 2 Ziffernwiederholung ein: |
Rig. 3 2. He 1 Laitt b @]
Rig. 4
Rtg. 5 Abwurf pro Richtung:
Rtg. 6 Ub.-Dienst 3,1 kHz Audio:
Rig. 7
U Suite Rig.-Prifix ergéinzen kommend:
Rtg. 9 P 4 i
Rig. 10 Rufnr. mit internationalem / nationalem Préfix:
Rtg. 11
Rtg. 13 Name im Amt:
Rig. 14 " . -
Rig. 15 Segmentierung:  ja
Networking UUS pro Richtung deaktivieren: |

QsIG-Leistungsmerkmale immer DSP benutzen: )

ISDN-Parameter

Pause vor Wahl:  Hértonauswertung
Amtsrufpause:  Nachés
Belegungsart:  Linear
Richtungsart: ~ Amt
Nr-Typ, gehend:  Landervorwahl

Rufnummer Typ:  Durchwahl

Ubernehmen Riickgangig Hilfe

Bild 16
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Erforderliche Konfiguration im Expert Mode
Codec Parameter

Offnen Sie Experten Modus = Telephonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Das T.38 Fax Protokoll wird von wilhelm.tel nicht unterstiitzt. Aus diesem Grund muss das T.38 Protokoll
deaktiviert werden:

Sprachgateway Codec-Parameter

SIP-Parameter
PITSP LocdD Einstellungen
R Sprechpausen-erkennung ~
Dt D Codec | Prioritat | (VAD) Rahmengréfie
P Internet-Telefonie Service Provider G.711 Adaw Prioritat 1 | 20|v| ms
P vemetzung -
R GT11 p-law Prioritat 2 ~] vaD: [ 20|v| ms
P Native SIP Server Trunk G.729A Prioritat 4 v vaD: O 20]v] ms
GT29AB VAD: 20]v| ms

Erweiterte DSP-Kanile
Nur G.711 verwenden []

T.38-Fax
T3g-Fax [
FillBitRemoval verwenden:

Max. UDP-Datagramm-GroRe fur T.38-Fax (Byte): [1472

Verwendete Fehlerkarrektur fir T.38-Fax (UDP) |t38UDPRedundancy .

T.30 Fax
ECM aktivieren:

'Sonstiges|

ClearChannel: Rahmengrofle: |20|v| ms

RFC2833|

Ubertragung von Fax/Modem Ténen nach RFC2833: ]
Ubertragung von DTMF Ténen nach RFC2833: W

Payload Type far RFC2833 EB

Redundante Ubertragung der RFC2833 Téne nach RFC2198 O

Riickgangig Hilfe

Bild 17

Bekannte Einschriankungen

Die Verwendung von T.38 wird vom Provider wilhelm.tel nicht unterstiitzt.
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