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1 Informacoes do documento

1.1 Objetivo / Introducao

O objetivo deste documento é instruir como configurar os 4 tipos de links (SIP) da Operadora Vivo com o OpenScape
Business V2R7.1.

Note: The basis for this document is the current OpenScape Business at the time of certification. Since OpenScape
Business is constantly developed, input masks and interfaces as well as requirements may change in the future. The
settings and entries described here then apply accordingly.

1.2 Autor do documento

Revisado por

Nome: Carlos Pailer Silva Marcos Teske
Departamento: GO SME & PARTNER SUPPORT Brazil GO SME & PARTNER SUPPORT Brazil
Data: 12/11/2019

1.3 Historico do documento

Status Responsavel Motivo da mudanca
1.0 liberada 02/08/2019 Carlos Pailer Silva Liberacdo da 12 versdo
2.0 liberada 11/11/2019 Carlos Pailer Silva Liberagao oficial V2R7.1 com a Vivo
2.1 10/09/2024 editorial changes

1.4 Documentos associados

Titulo do documento Referéncia

1.5 Informacgoes de contato da Equipe de Projeto

Company Job Title Phone & E-Mail
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Sumario executivo

Escopo de trabalho

Neste servico SIP a Vivo te entrega um roteador onde deve ser conectado com o OSBiz através da
porta WAN, além disso a Vivo precisa informar alguns dados como IP, Mascara, Gateway.

Primeiro passo para configurar um link Vivo SIP no OSBiz é identificar qual dos tipos de link esta
sendo entregue pela Vivo, entenda as diferencas.

Tipol = o Proxy de sinaliza¢do SIP é sempre 0 10.210.81.16 e os RTP podem variar da rede
10.212.0.0 ou 10.166.0.0, entdo é preciso definir estar redes nas rotas estaticas para a porta WAN.

Tipo2 e 3 = o Proxy de sinalizacdo SIP é sempre 0 192.168.25.1 e Provy RTP é o mesmo Ip do SIP, o
gue difere entre um e outro é que o tipo 3 tem a faixa DRR (MSN) e o tipo 2 somente fornece o piloto
chave para chamadas de entradas.

Tipo 4 = o proxy balanceador sempre é 10.255.240.111, porem precisamos saber os Proxy SIP e de
Midia (RTP) que alteram por regido, vamos usar este como modelo devido a ser o mais comum e
mais complexo, neste caso precisa ser configurado os IP de Outband Proxy para receber chamadas.

Exemplo de Topologia:

OpenScape Business V2R7 Vivo Link4 - Proxy Balanceado

Proxy
Balanceador
10.255.240.111

WANIP =10.12.94.194
Mascara = 255.255.255.248
Gateway = 10.12.94.193 (Roteador)

Proxy1
SIP =10.255.241.116
RTP =10.255.241.124

Proxy2
SIP =10.255.241.100
RTP =10.255.241.108

Roteador Vivo (((‘)))

IP=10.12.94.193
L 0

Ramal . ..
$S$a| 5?2‘6' sip Aparelhos validos na rede Telefénica

11 30XX 4300 11 30XX 4302 11 30XX 4301

Configuracdo Basica

No OSBiz:

Faca a Instalagdo Basica de todo sistema, colocando cédigo do Pais, Cidade e Prefixo (ndo apague o
Prefixo Int.)
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Configuracao - Assistentes - Instalac3o basica - Instalacao basica
o : : :

Sintese Funcdes centrais para as Configuracdo RDIS Configuracdo do acessoa  Configuragéo de e ES & Exi programadas
extensdes Internet activacdo para telefonia
 Internet
Cédigo do pais: 00 [55 | (obrigatério )
Cédigo da rede local: 0 [11 | (opcional)
Numero do sistema:  [30XX | (opcional)
Geral

Prefixo internacional:

Habilite o acesso Externo, no Encaminhador Default coloque o Gateway da rede LAN (ndo o da
WAN).

Configuragdo - Assistentes - Instalagdo basica - Instalacdo basica

Sintese Fungdes centrais para as C cio RDIS cdo do a Configt J’" de e Selecci a & des p
extensdes Internet activacao para telefonia
Internet

Acesso a Internet

7] Sem acesso a Internet

DSL directamente na porta WAN
TCP/IP na porta WAN por meio de um router externo
TCP/IP na porta LAN por meio de um router externo  (®

Upstream da ligacao a Intemnet

Upstream até (Kbit/s): |10000

Configuracdo - Assistentes - Instalag3o basica - Instalagao basica

Sintese Funcdes cenfrais para as Configuragdo RDIS [ cdo de Configt Zode e Selecci a 2 des p
extensdes encaminhamento activaggo pars telefonia
Internet

Servidor DNS

Enderego IP do servidor de DNS: [8.8.8.8 |

Encaminhador predefinido

Enderego IP do encaminhador default: [10.10.0.1 |

Application Board - Endereco IP do encaminhador predefinido: [10.10.0.1 |

Habilitando a WAN

Habilite a Interface WAN em: Modo Perito -> Interface de rede, na tela nova Placa-m&e LAN1 (WAN),
colocando o IP e a mascara fornecidos pela Vivo (Ndo ative o flag NAT).
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Placa-mie LAN 1 (WAN)

‘W¥Placa-mae Mostrar modo LAN 1
Nome do host
LAN 1 (WAN)
LAN 2
LAN 3 (Admin)
Servidor FTP
DHCP

‘WApplicationboard
Nome do host
LAN 1
LAN 2

Seleccio de operador de Internet

Tamanho max. do pacote de dados (Byte)

| Tipo de ligacdo LAN TCP/IP v

Acesso a Internet por meio de um router externo:

Configuracao automatica de endereco (via DHCP):

Endereco IP: [10.12.94.194

Netmask: |255.255.255.248
Endereco MAC: 00:1a:e8:9f:b3:a2
Modo de link de Ethernet: | Auto v

1500

Traduc&e do endereco da rede (NAT):

Configurando rotas estatica para a interface WAN

Faca as rotas estaticas em: Modo Perito -> Encaminhamento, na nova tela Encaminhamento IP ->
Placa-mae -> Rotas estaticas -> Adicionar rota estatica, utilizando o Gateway fornecido para a rede

da WAN.

Eocamipiamento Rotas estaticas
“WEncaminhamento 1P . -
‘W¥Placa-mae
“WRotas estaticas
WAN1
WAN2
Encaminhador predefinido

Servidor DNS

Indice de rotas:

1 WAN1
2 WAN2

Nome da rota:

Adicionar rota estatics

Mascara de rede:

255.255.255.0
255.255.255.0

Rede’/host de destino:

10.255.240.0
10.255.241.0

Gateway da rota:

10.12.94 193
10.12.94.193

Neste exemplo do link tipo 4 sempre vai ser das redes 10.255.240.0 e 10.255.241.0, com a mascara
255.255.255.0 para o destino Gateway de rede informado pela Vivo (este IP é na mesma faixa de

rede da interface WAN).

No tipo 1 precisa fazer 3 regras 10.210.0.0, 10.212.0.0 e 10.166.0.0, com mascara 255.255.255.0

para o destino Gateway de rede.

No tipo 2 e 3 a rede declarada é sempre 192.168.25.1.

Configurando a operadora Vivo

Configure a ITSP via Configuragdo -> Telefonia central -> Telefonia Internet. Em Sintese certifique os
campos Caodigo de pais, Codigo da rede local e Numero do sistema com o prefixo do link.
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Configuracao - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Internet
Sintese

Cédigo do pais: 00 55 | (obrigatério )
Cédigo da rede local: 0 |11 | (opcional)
Numero do sistema: 30XX | (opcional)

Na sequéncia confira o profile da Vivo Brazil em operadoras, clique em Editar:

Configuracédo de operador e activacéo para telefonia Internet

Nenhuma telefonia através de Internet: (|

Vista especifica do pais: | Brasil v

I ] Activar operador l 0O dor de telefonia pela |

Adicionar Qutro operador

|V Ajuda I Cancelar ] Voltar I ‘OK&Continuar ] I Indicar estado

Configure o Gateway com o IP em Nome do dominio do gateway e em Endereco IP/Nome do host, e
a Porta 5060 (no link tipo 4 é sempre 10.255.240.111)

Configuragio - Assistentes - Telefonia central - Telefonia da Intemet

Operador de telefonia pela Internet

Nome do operador: Vivo Brazil
Activar operador: @

Linha segura:

Nome de dominio do gateway: |10.255.240.111

Utilizar registador: [

Endereco IP/Nomedehost: [

Porta: [50_60—

Intervalo de repeticdo do registo no operador (s) P

Endereco IP/Nome de host: |10.255.240.111
Porta: 5060

Proxy de saida do operador

Utilizar proxy de saida: ||
Endereco IP/Nome de host: |0.0.0.0

Porta: [ﬁ Y

Ajuda Cancelar Voltar OK&Continuar | I Eliminar dados |

Clicando em OK&Continuar, crie uma extensdo com o nome Vivo, por exemplo, e coloque o nimero
e codigo de drea do tronco Chave do link.
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Extensoes de telefonia Internet para Vivo Brazil
Extens3o de telefonia DSL: [Vivo

Palavra-passe: |

|
Nome de autorizacdo: | |
|
|

Repetir palavra-passe: |

Atribuicao de numeros de telefone

| Utilizar ntimero puiblico (marcac3o directa) v

ITSP em varias rotas: ||

Nimero predefinido: |[1130XX4300 |

Aqui tem a opcdo de utilizar nimero publico, nesta opgado as chamadas de entradas vao olhar para a
Marcacdo direta (campo que é configurado do lado do nimero em Extensdes), clique em
OK&Continuar.

Vai voltar na tela que que vocé selecionou a Vivo Brazil, mantenha selecionado e clique em
OK&Continuar.

Na tela abaixo, preencha a Quantidade de chamadas telefonicas Internet simultaneas e clique em
Distribuir linhas. (caso tenha problemas neste faze verifique o item 2.1.1 onde habilitamos o acesso
a Internet).

Programacdes para telefonia Internet

Chamadas telefonicas Internet simultaneas

Upstream até (Kbit/s): (10000 }

Quantidade de chamadas telefénicas Internet simultaneas: |30 | | Distribuir linhas
Atribuicdo de linhas
Operador de telefonia pela Internet | Linhas configuradas I Linhas atribuidas
Vivo Brazil 10 30 [

Na tela seguinte tem a opgdo de configurar a LCR (linha 1 a 15), porem prefiro fazer a LCR geral
depois. OK&Continuar.

Numeros de telefone especiais

Namero de telefone especial I Digitos seleccionados I Marcar através de operador
1 | | | Vivo Brazil v |
2 | | [ Vivo Brazil v |

Nesta tela vai mostrar a operadora como registrada, porem como ndo estamos utilizando o flag
Utilizar Registrador sempre aparecera desta forma. E possivel utilizar o Diagnosticar para ver
informacdes da troca de mensagens SIP.
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BEYS), daces el M) Eee A T I CTsRpa) et e L e AL

an A operaor e ona pa
l ’ Operador ’ l Extenstes

l; Reiniciar | Vivo Brazil Activado  Vivo registado Diagnosticar

Quando o sistema tem mais que um tipo de linhas externas, precisa definir que sera configurado
automaticamente na LCR com o 0 (linhas 16 a 20)

acesso a linha externa

(codigo para o acesso 3 linha externa) 0

Marcar através de operador | Vivo Brazil v

Na prdoxima tela veja qual é o cédigo de acesso da rota que ficou alocado a ITSP (ITSP1= 855, ITSP2 =
856)

Codigos para a ocupacéo de linha de rede selectiva
’ l Caodigo ara a ocupacao de linha de rede selectiva
RDIS 88
Vivo Brazil 855

Licenciando a Operadora

E necessario licenciar os canais da ITSP em Administragdo de licencas -> Linhas de rede -> Pedido de
numero de licengas para chamadas telefénicas Internet simultaneas neste né, (configure a
quantidades de canais criados, aqui precisa ter uma licenga por canal). Claro que os ramais que vao
fazer e receber chamadas externas também precisam serem licenciados.

Pagina principal Administradores Configuragdo Modo perito Copia de seguranga dos dados Administracao de licencas

P tru

Informacdo da licenca

D Produtos adicionais O ndmero de chamad lefonicas Intemet simultaneas configuradas
b s _ para cada operador de telefonia pela Internet (ITSP): 30
Namero de licencas para chamadas telefonicas Internet simultdneas neste né: 30
Licencas do sistema Pedido de nimero de licencas para chamadas telefonicas Intemet simultineas neste né: (30 v |
Configurando Rota e LCR
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Em Modo Perito -> Servidor de Telefonia -> Linhas integracdo em rede -> Linhas/Encaminhamento ->
Rotas, desabilite os flags Prefixo de Rotas Chamadas de Entrada, Saida e Nacional/Internacional.
Para tirar o prefixo do display dos ramais em chamadas entrantes e saintes (ndo delete o cddigo de
troncos das rotas).

Modo perito - Servidor da telefonia

Linhas/integracao em rede -

~ PLinhas

. [TSPNS1 || Flags de rota] »

e Serv tanst. 3,1 iz aucio: @
Rota 14 Prefixo de rotas, Chamadas a entrar. |
Rota 15 e D
Networking com prefixo de rota saida:

. Facilidades QSIG Ndmero de telefone com prefixo internacional/nacional: |

| L

Em LCR, configure uma regra simples com o cddigo padrdo, na linha padrao para fazer algumas
chamadas saintes.

Modo perito - Servidor da telefonia

Plano de marcagio

Flags de LCR

Classes de Servigo
daal S Plano de marcacio l Nome . Digitos seleccionados. l Tabela de rotas [ Cadigo de acesso
P Tabeia de rotas - - & ‘
Tibss i ineiighs 20 international | [854c00-Z | (4 v|—> :
Maitiplos Sites 21 \Vivo Brazil | [EEEcz J 4 v|— O
' 22 \Vivo Brazil il | [4 v]|— O
19 [Local | |s54CNZ | 5 v|— @

Modo perito - Servidor da telefonia

lterar tabela de roteamento

Tabela de rotas:6 Em blocos

| YTabela de rotas

1-Table
2-Table indic_eIRola dedicada | Rota l Regra de marcagao IClas., aces. min.l Aviso I Gateway dedicado
if’::: 1 o [Vivo Brazi v | [SIP v >[5 [Nenhum v | [NZo v
=4 -
¥ (] |Nenhum v | | Nenhum v [15¥] | Nenhum v | [ Nzo v|
e o [oum~) ehm——~]  [B5]  [Neoumv][Wee ]

Modo perito - Servidor da telefonia

Flags de LCR | egra ae
Classes de Servico l Nome da regra | Formato da regra de m,an;ag;ﬁo‘ Processo do operador de rede% Tipo

s:hno d;mérc?“‘ao 1 ico | [E2A | | Operador de rede prit ¥ | | Desconhecido ¥ |
: 2 sIp jE2A | | Operador de rede prit ¥ | | Desconhecido v |
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Delete o c6digo de Area (011) que fica em LCR -> Muiltiplos Sites (este campo envia o 011 para a Vivo
no numero de A).

Modo perito - Servidor da telefonia

Multiplos Sites
Flags de LCR
Plano de marcacdo R ——
P Tabela de rotas Eliminar I Cadigo de area f\rea Rota dedicada

Regra de marcagio I 1 i l l ‘ﬁ

Alterando a Porta IP

Altere a porta SIP_EXT 5070 para 5060 e reinicie o OSBiz. (Isso poderia gerar um problema de
seguranca, porem a Rede Vivo ndo & aberta a Internet, mesmo assim dificulta as senhas do sistema e
crie senhas nos ramais, se puder altere a porta SIP dos ramais internos) o cliente recebe um cabo
equipamento de rede para colocar um cabo direto na porta WAN do OSBiz).

Administragio de porta
 Psistema Altzrar programaces globais do gestor de portas
Sajeway Nome do protocolo l Namero de porta Tipo de porta
Dnynpus g
Qualidade do-servigo CSP [8s00 | individual
P Data ¢ hora HFA |4060 | individual
Administragao de porta. HFA_EXT |4062 | individual
v Prusg‘io de chamadﬂ - HFA_TLS 2081 | individual
Correio de voz / Leitor de anincios o
Distribuigio dos parametros telefonicos HFA_TLS_EXT 2063 | individual
Gestiio de alimentagdo MEB_SIP 15060 | individual
RTP_MIN 129100 | min. (Intervale de portas RTP ext. 30274-30529)
sip 5060 | individual
SIP_EXT 5060 individual

Configurando os Ramais

Em extensdes (para a opgdo DID), configure Marcagao direta, em Clip coloque o tronco chave do link
(ou cada DDR em caso de tarifagdo por ramal).

Modo perito - Sefvidor da telefonia

b et Clientes IP

Namero Marcacao directa | Nome proprio| Apelido | Visualizar Tipo Clip/Lin
:.Cﬂenhsdo sistema Procurar:
I Clionies S 4301 —|[4301 IE IE IF || Cliente SIP v |[4301
PRAS User 4302 —|[4302 I IE IF |[ Cliente do sistema v |[4302

P utilizador Deskshare: E 1B |E |E I || Livre v -
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Configuracoes Avancadas da Operadora

Em Modo Perito -> Servidor de telefonia -> Gateway de voz, na nova janela clique em Operador de
telefonia pela Internet -> Vivo Brazil.

Habilite utilizar proxy de entrada e configure os dois IPs dos Proxy’s passados pela Vivo, no exemplo
do link tipo 4 (10.255.241.100;10.255.241.116), para os links tipo 1, 2 e 3 ndo é necessario
configurar este campo.

- Operador de telefonia pela Internet

Parametros de SIP berm Eliminar operador de telefonia pela Internet Adicionar extensao de telefonia pela Internet

}ngramagbes de ID Loc ITSP . |
Parimetros de codec Endereco IP/Nome de host: |10.255.240.111

P Parametros de codec de destino

Porta: 5060
‘WOperador de telefonia pels Internet
P 181 Versatei
Pzt Utilizar proxy de saida: |
P Verizon
P viatek Utilizar proxy de entrada:
*‘;‘“ i Enderego IP/Nome de host: [10.255.241.100;10.255.241.
vivo

- |5
}Voda!oneAnlageﬂanscnluss R3 Porta: |5060

D Vodatone Aniagenanschiuss R4

P Vodafone Anlagenanschiuss
P vodatone NL
P Vodafone Portugal Aplicar Anular Reiniciar TSP Repor valores standard Ajuda

Mostrar dados alargados do operador SIP

Desca a barra até o fim e marque o flag e marque o flag: Mostrar dados alargados do operador SIP,
para conferir os seguintes campos que ja vem configurados no profile Vivo.

Em Call number formatting -> Incoming call — Type of number (called): deve estar selecionado como
National.

a
P Tus Telekom Operador de telefonia pela Internst
PTwT = y 1 rela ] Eliminar operador de telzfonia p=ls Intsmet Adiconar extensao de telefoniz pela Intemst
P Uni-tel A/S
P UPC Austria v
P Verizon Incoming call - Called party number: | request line v
P viatek _ _ ]
wUivo Brazil Incoming call - Calling party number: | From header user part v
P sact Incoming call - Type of number (calling): automatic v
=
I Incoming call - Type of number (called): | national vl |

Em Miscellaneous deve estar como Not supported o campo Silence Suppression atribute e OFF o
campo UDP-Keep Alive.
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Modo perito - Servidor da telefonia

P toplink
PTus Telekom
»rwt

P unitel AIS Miscellaneous]

P uPC Austria ISilence Suppression attribute: | not supported ¥ | I

Operador de telefonia pela Internet

Pverizon UseRouteURIAuthentication: ¥
P Viatek

Ignore 100 Rel: ¥
UseViaRPort: ¥

UPDATE Supported: !

P-Early-Media header support: | not supported ¥ |

Session Timer support: | not active v

Send automatic 183 response timer (sec): 0

|  UDP-Keep Alive: | UdpKeepAliveOFF v||

Configurando os Codes

Em Modo Perito -> Servidor de telefonia -> Gateway de voz -> Parametro de codec configure as
prioridades e verifique que o tipo de carga para RFC2833 deve estar como 100

Gateway de voz | Parametros de codec

eires ée ocndeo

Pardmetros de SIP > -
P Programagdes de ID Loc ITSP Codec l Prioridade I Detecgao de pausas de voz (VAD) I Tamanho do quadro

PEEEReostacatee Y 711 Alaw  [Prioridade2 v VAD: [ [Z0 v |ms

P Parimetros de codec de destino . =
R | ,.‘l : l_l
P Operador de telefonia pela Internet G711 pdaw  [Prioridade3 v VAD 120 v |ms

Dt ho i iaa G.729A |Prioridade 1 v | VAD: 120 v |ms
Pinterligagio SIPQ G.729AB [NZo utlizade v | VAD: ¥ [20 v |ms
P Linha de rede de servidor SIP nativa RFEC2833

Transmitir sinais de faxy/modem conforme RFC2833: ||
Transmitir sinais DTMF conforme RFC2833: ¥

Tipo de carga para RFC2833:

Transmissao redundante dos sinais RFC2833 conforme RFC2198: |

@

No Manager E -> Programacgdes -> LigagGes -> Anuncio -> Fontes MOH, ative os codecs G.711a e
G729a, para ndo ter problemas de Consulta e MOH para o destino externo.
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e, LASTLOAD.KDS - HiPath 3000 Manager

Ficheiro Programacdes Estadodosistema Extras Opgdes Aplicagbes Ajuda

oas AT A6 A8 M

8@ @ Wb

| system: [IE) LASTLOAD.KDS (-)

%S -B-8-

E-5) LASTLOAD.KDS [-) Ligagdo extema] Actuadores ” Anincio  Procura de pessoasl Sensoresl Correio de vozl EVM I
() WEM IP: 10.10.0.4 3 R P ;
: 2 i~ Equipamentos de antncio rAntncio antes do atendimento
[=- Programagdes |
- @ Programar estagdo... Anunciador I Acesso I Tipo de andncio I Slot / Linha Anunciador
B Cpldless... . 111 Nenhum Andincio n STLS2N 11 Nenhum
B Lihas {negects intedh,. 2]2 Nenhum  Andncio STLS2N 11 Nenhum
B Selecco automética de rotas... —— T I
B Chamadas de entrada... | 33 Nenhum | Andncio [~ Fontes MOH
B Autorizagdes... 414 Nenhum Antincio ~Audio Codecs
-5 Pardmetros do sistema... 5 | [ agtne
B % Ligagtes LS Nepfin | R Numero de origens l2 ]'
T gy Liga(;'éo s E|6 Nenhum Andneio
.dllp Actiadores ..Z.. 7 Nenhurn | Aniincio Audio Codec 1 G.711a v]
- g Ser}sorps i 8 Nenhum | Antincio Audio Codec 2 ]G.728a v]
- Andncio 319 Nenhurn Andncio ‘

Dicas

Dica 1: Analise a necessidade de colocar uma placa OCCB1 ou OCCB3 no sistema, pois cada ramal
TDM ou tronco analégico vai utilizar um DSP para falar com a operadora SIP.

(por default o sistema tem 6 DSP’s + 2 para musica por codec’s)

Dica 2: Tenha instalado um Wireshark no seu PC para analisar os pacotes no periodo de instalacdo. A
captura pode ser feita em Manutencdo -> Trace, via TCP Dump ou Daemon RPCap (incluindo uma
Interface virtual no Wireshark).
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® LEHRE Q@QQT\I..QQ@.IE

Time Source Destination Protocol Info
2019-67-19 13:13:46,.. 10.12.94.194 10.255.240.111 SIP/SDP Request: INVITE sip:996-744@10.255.240.111:506_0 |

I Frame 2857: 930 bytes on wire (7440 bits), 23@ bytes captured (744@ bits)
4 session Initiation Protocol (INVITE)

» Request-Line: INVITE sip:996Hl744@10.255.240.111:5860 SIP/2.@

4 Message Header

> via: SIP/2.@/UDP 10.12.94.194;branch=z9hG4bK866@T496a1086618a;rport

I To: <51p 996 Ml 744@10. Sos. 240 111>
Call-ID: 53aa9deb22bd63de
I CSeq: 13198850822 INVITE
Allow: INVITE, ACK, OPTIONS, BYE, CANCEL, REGISTER, INFO, UPDATE
> Contact: <sip:1130@4300@10.12.94.194>
> P-Asserted-Identity: <sip:113¢l4300@10.255.240.111>
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