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Table of History

Date Version | Changes

2016-05-20 1.0 Erste Version

2016-05-25 | 1.1 Korrekturen und Aufnahme weiterer Hinweise

2016-06-03 1.2 Uberarbeitung fiir Rufnummern von mehreren Anschliissen
2016-08-03 1.3 Hinweis zu CLIR aufgenommen

2017-07-25 | 2.0 Version fiir V2R3

2022-06-20 | 3.0 Hinweise fiir V3

2024-09-10 | 3.1 redaktionelle Anderungen

Das Profil Telekom IP-As mit MISN eignet sich fiir folgende Produkte der Telekom und T-Systems, da
alle Produkte auf der gleichen Plattform betrieben werden:

e Telekom Company Pro

Telekom Company Start

Telekom DeutschlandLAN IP Voice/Data
Telekom DeutschlandLAN IP Start
T-Systems Corporate IP Voice/Data

e T-Systems Corporate call Start

Hinweis: Die Basis flir dieses Dokument ist die zum Zeitpunkt OpenScape Business V2R3 aktuelle
Oberflache. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kénnen sich kiinftig
Eingabemasken und Oberflachen als auch die Anforderungen dndern. Die hier beschriebenen
Einstellungen und Eingaben gelten dann sinngemakR.
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Anschlussdaten

Folgende Daten werden von der Telekom fiir den Anschluss im Kundenanschreiben bereitgestellt:

lhre Leistungen im Uberblick

Kundenauftragsnummer:
Art des Auftrags:
Produkt:
Ausfiihrungstermin:

Ortsnetzkennzahl:
Rufnummer:

Weitere Nummer:
Weitere Nummer:
Zugangsnummer:
Verrechnungsnummer:

Leistungsmerkmal:

71473

Neu

DeutschlandLAN IP Voice/Data S

21.09.2015

08:00-13:00 Uhr

Unsere Kollegen vom technischen Service installieren lhren Anschluss am oben
genannten Termin. Bitte ermdglichen Sie ihnen den Zugang zu lhren Raumen und
ggf. auch zu den Kellerraumen (Telefonverteiler). Wenn Sie zusatzliche
Installationsleistungen wiinschen, berechnen wir diese separat.

0211
5692
569
569

551125

o042 N

Neu Entstorungsservice 8 Stunden

Darliber hinaus erhalten Sie ein Schreiben mit dem Kennwort fiir den Zugang zum Telefoniecenter.

Diese Daten werden in der im Folgenden beschriebenen Einrichtung verwendet
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Einrichtung mit Wizard

Internet Telefonie

Nach Aufruf des Assistenten ,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”
System in network! Synchronization status: administrator@system
Home Setup Expertmode DataBackup License Management Service Center Networking

w Wizards Central Telephony
Basic Installation

Network [ Internet CO Trunk ISDN / Analog / ITSP
Point-to-multipoint connections (MSN) and PABX number for ISDN connections. and

Telephones / Subscribers assignment of analog and ITSP trunks

Internet Telephony

User Telephony Access parameters of the Intemnet Telephony Service Provider (ITSP), e.g.. user account,
; password, SIP station number

Security

UC Smart Phone Book | Speed Dialing

Set up central speed-dial destinations for the system's intemal phone book

Call Detail Recording
Set up call detall recording connection parameters for call detail applications

Music on Hold / Announcements
Record new meledies and annocuncements for Music on Held and anncuncement before
answering

Entrance telephone
Set up call allocation and access authorization for the entrance telephone at the analog
station connection

SmartVM
Set up SmartV'iM

erscheint die Ubersichtsseite zur Eingabe der Standortdaten.

Hier wird NUR die Landervorwahl (49) ohne flihrende 00 oder ,+“ eingetragen.

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefiihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Gberpriiftiwiederholt werden.
Hinweis: Far Leistungsmerkmale wie ‘Internet-Telefonie' und 'Meethe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benétigt

Landervorwahl: 00 |49 |[zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 | | (opticnal)
Anlagenrufnummer: | | (opticnal)
| Hilfe | Abbrechen | Zuriick | 0K & Weiter |

Klicken Sie nun auf [OK und Weiter/Next].

Keine Telefonie Gber Internet -> deaktivieren
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Setup - Wizards - Central Telephony - Intemet Telephony

Provider configuration and activation for Internet Telephony

No call via Internet:

Country specific view: | Germany v|

Note: changes done in expert mode must be reviewed/repeated after running through the wizard.

‘ | Activate Provider Internet Telephony Service Provider

Add Other Provider

m
a
=3
B

181

COLT UK & Europe

L

m
e
-
@

COLT VPN

ecotel sipTrunk Connect 1.0

g

ecotel sipTrunk DDI

Edit =] Ennit AG
[ Fdit \ 7] aanada
| Help | Abort l Back I OK & Next | | Display Status

QSC AG, IPfonie extended

EE
e
2 @

QSC AG, IPfonie extended connect

Edit @ Sipgate
Edit } @ Sipgate Trunking
Edit @l Skype Connect

Telekom DeutschlandLAN SIP-Trunk Registered Mode

Telekom DeutschlandLAN SIP-Trunk Static Mode

j
e
@

Edit (] Telekom IP-As mit MSN
Edit @ toplink

Edit O Verizon

Edit o Vodforia' Arlagenansehluss

Vodafone Anlagenanschluss R3

Purtel

Edit @

l Help | Aboit l Back l OK & Next | [ Display Status ‘

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen und klicken Sie auf [Bearbeiten/Edit].

Sﬁllp - Wizards - Central Telg?hop!_ - intemet 'lbleghoq!

Internet Telephony Service Provider

Provider Name: Telekom IP-As mit MSN
Enable Provider:

l Help l Abort I Back l OK & Next ‘ l Delete Data |

Die nachste Seite zeigt die Serveradressen der Telekom. Alle Angaben sind vorbelegt und diirfen nicht gedandert
werden. Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].

OpenScape Business V3 — Konfiguration Deutschland LAN IP Voice/Data - Germany 6



Internet Telefonie Teilnehmer konfigurieren

Im folgenden Dialog wird fir die im Kundenanschreiben aufgelistete

e Rufnummer und jede
e  Weitere Rufnummer

ein Eintrag angelegt:

Internet Telephony Stations for Telekom IP-As mit MSN

Name of Internet Telephony Station

Add New Internet Telephony Station

Help Abort Back OK & Next

Klicken Sie nun auf [Hinzufiigen/Add].

Konfiguration fiir einen DSL Anschluss

In der Standardkonfiguration konnen die Telefonie Rufnummern ausschlieflich am zugeordneten DSL-
Anschluss der Telekom verwendet werden. Fir die Registrierung ist in diesem Fall keine zusétzliche
Konfiguration im Telefonie Center notwendig.

Tragen sie in diesem Fall die von der Telekom erhaltenen Daten aus dem Kundenanschreiben im folgenden
Dialog ein.

@ ACHTUNG! Die Rufnummern MUSS hier (abweichend vom Kundenanschreiben) im
internationalen Format +49211569... eingegeben werden.

Registrierungsrufnummer: Hier wird die Rufnummer (oder eine der weiteren Rufnummer) im
internationalen Format eingetragen

Telefonie-Benutzername: muss geldscht werden

Telefonie-Passwort: muss geldscht werden

Internet Telefonie Teilnehmerrufnummern: hier mit [Hinzufligen / Add] die unter Registrierungsrufnummer
angegebene Rufnummer auch im internationalen Format
eintragen.

Achtung: An dieser Stelle wird nur ein Eintrag gemacht.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fur Telekom IP-As mit MSN

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: | +492115692:00c

Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername
Kennwort / Telefonie-Passwort

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen

| Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage v

Internet-Telefonie-Teilnehmerrufnummern

Hinzufugen +4592115692xxx |

Geben Sie hier alle von Ihrem Netzanbieter bereitgestellten Rufrummern ein.
Die Zuordnung zwischen Rufnummern und Telefonen erfolgt in einem weiteren Konfigurationsschritt.

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Klicken Sie auf [Hinzufiigen / Add] und anschlieRend [OK und Weiter/Next]. Weiter mit ,Konfiguration
weiterer Rufnummern und Rufnummernzuordnung”
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Konfiguration fiir Rufnummern von mehreren Anschliissen

Sollen die Rufnummern auch iiber einen anderen als den zugeordneten DSL-Anschluss der Telekom verwendet
werden ist flr die Registrierung eine zusatzliche Konfiguration im Telefoniecenter notwendig.

\ z.B. fir Datenanwendung \
DSL1
+49 211 5692 8010
+49 211 5692 8011

+49 211 5692 8012

DSL2 /-\ ITSP
+49 211 5678 1010 \_/ +49 211 5692 8010

+49 211 5678 1011 +49 211 5692 8011
+49 211 5678 1012 +49 211 5692 8012
+49 211 5678 1010
+49 211 5678 1011
+49 2115678 1012 OP€ENScape

Business

Fiir Rufnummern, die (iber einen anderen DSL-Zugang registriert werden sollen (im Beispiel Nummern von
DSL1 an DSL2) muss im Kundencenter unter ,,Dienste und Abo’s” in den E-Mail Einstellungen ein ,,Web-
Kennwort” eingerichtet werden (im Beispiel an DSL1).

Telekom T Online Puls E-Mail MagentaCLOUD Kundencenter w Mehr

:F L] 25 Meni $  Logout
[

Einstellungen

Einstellungen
Konto-Details Passwort (Web-Kennwort)
Ihr Passwort kénnen Sie in den Login Einstellungen o :

Speicher

E-Mail-Passwort - Fiir das Verwenden eines E-Mail-Programms
Sprachbox

Sie hendtigen das E-Mail-Passwort zum Abruf lhrer E-Mails Gber ein E-Mail-Programm (z.B. Outlook). Es ist unabhangig von
Zusatzdienste dem Passwort, das Sie fir das Login im E-Mail-Center nutzen.

-Mai i KarRrRRRAR AR E-Mail-Passwort
E-Mail Apps E-Mail-Passwort Andam
POP3/IMAP / Sync+

Hier kann eine E-Mail Adresse und auch das Passwort angelegt werden.
Telekom T Online Puls E-Mail MagentaCLOUD Kundencenter w Mehr
4 e Login Einstellungen 2 logout
€ Zuriick Benutzerdaten
Benutzername testdIf1

R+

Ein Login fiir alle Telekom Dienste

Passwort

E-Mail tos und Doku

Optionen zur Passwort-Wiederherstellung

Nobilfunk-Nummer, eine zweite E-Mail- Adresse
oder Ihr Geburtsdatum - fir den Fall, dass Sie Inr Passwort einmal vergessen haben.

Hinterlegen Sie hier lnre Antwort auf eine Sicherheitsfrage, lhr

Bearbeite

Zur Uberpriifung der Anderung im Kundencenter ausloggen und anschlieRend mit der neuen E-Mail-Adresse
und dem Passwort einloggen. Wenn dies erfolgreich ist, konnen die Daten auch im System eingegeben werden
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Jetzt sind die Daten wie folgt einzugeben

Registrierungsrufnummer: Hier wird die Rufnummer (oder eine der weiteren Rufnummer) im
internationalen Format eingetragen

Telefonie-Benutzername: dem Anschluss zugeordnete E-Mail-Adresse

Telefonie-Passwort: Passwort zur E-Mail-Adresse

Internet Telefonie Teilnehmerrufnummern: hier mit [Hinzufigen / Add] die unter Registrierungsrufnummer
angegebene Rufnummer auch im internationalen Format
eintragen.

Achtung: An dieser Stelle wird nur ein Eintrag gemacht.

B8
Internet-Telefonie-Teilnehmer flr Telekom IP-As mit MSN
Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer:  |+492115692xxx
Autorisierungsname | Telefenie-Benutzername:  testdIf1 @t-cnline de
Kennwort / Telefonie-Passwort:
Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen:
Interne Nummer (Rufnr.) verwenden / Einzeleintrage ¥
Internet-Telefonie-Teilnehmerrufnummern
Hinzufugen +4592115692x0x
Geben Sie hier alle von lhrem Netzanbieter bereitgestellten Rufnummemn ein.
Die Zuordnung zwischen Rufnummern und Telefonen erfolgt in einem weiteren Konfigurationsschritt.
Hilfe Zuriick OK & Weiter
Klicken Sie auf [Hinzufligen / Add] und anschlieRend [OK und Weiter/Next]. Weiter mit 0
Konfiguration weiterer Rufnummern und Rufnummernzuordnung
AnschlieRend jede weitere Rufnummer tber [Hinzufligen/Add] entsprechend Ooder O ergénzen.
Internet Telephony Stations for Telekom IP-As mit MSN
Name of Internet Telephony Station
New Intemet Telephony Station
Edit +49211569‘
Edit ea211s594ff)
Help Back OK & Next
Nachdem alle Rufnummern erfasst sind, klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].
Auf der nachsten Seite wird die Zuordnung der Rufnummern zu internen Teilnehmern vorgenommen:
B

Call Number Assignment for Telekom IP-As mit MSN

So that an internal participant or members of a call group can telephone via Intemet without an "Intemnet Telephony Phone Number”, the "Internet Telephony Phone Number” must be configured with 'Use as PABX
number for outgoing calls

Name of Internet Telephony Station Internet Telephony Phone Number Internal Call Number Use as PABX number for outgoing calls
+492115692’ +4921156928-' 170 SIP-170 v C
+49211559280. +4921156928(‘ 140 HFA-140 v

Help Back OK & Next
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Hier kann auch eine Rufnummer ausgewahlt werden, die immer dann verwendet wird, wenn z.B. einem
internen Teilnehmer keine Rufnummer zugeordnet wurde.

Klicken Sie anschlieBend auf [OK und Weiter/Next]

Bandbreite (=Gesprachsanzahl) angeben

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf der
verfligbaren Bandbreite (im Beispiel 1 Mbit/s in der Netzwerkkonfiguration eingegeben) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Stimmt der vorgeschlagene Wert mit dem vom ITSP vorgegebenen {iberein, kann der Wert mit [Leitungen
verteilen/ Distribute Lines] Gbernommen werden.

Wenn die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache niedriger als der vorgeschlagene Wert ist (im Beispiel 4), ist

dieser Wert unter [zugewiesene Leitungen/Assigned lines] manuell einzutragen.

Seftings for Internet Telephony

Available Lines for ITSP: 224
Please enter in field "Upstream up to (Kbit/sec)' the Upstream of your Internet connection communicated by your Provider. You have typed in
Upstream up to (Kbps) = 1024

in the 'Change Feature —-> Intemet Telephony' Assistant. This upstream allows you to conduct up to 8 Internet phone calls simultaneously. If the call quality deteriorates
due to the network load, you will need to reduce this number of simultaneous calls.

The number of simultaneous Internet Calls alse depends on the licensing.

Upstream up to (Kbps): 1024

Number of Simultaneous Intemet Calls: |8 :

™ 100%
Internet Telephony Service Provider Configured Lines Assigned Lines
Telekom IP-As mit MSN 0 |4 I

Help Back

Klicken Sie anschlieBend auf [OK und Weiter/Next]

Nun werden die entsprechenden Konfigurationsdaten im System erzeugt und eingetragen, warten Sie bis der
Fortschrittsbalken 100% erreicht.
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht tiber
die ITSP Richtung geroutet werden, sollen ist das entsprechend zu dndern.

Note:

Emergency calls should always be built up with ISDN or Analog Trunk for safety reasons

Special phone number Dialed digits
0Cc112

0c110

0C0137Z

0C01382

0C0900Z

0c18z

0C116116

0 ~N O B W N =

Help Back OK & Next

Special phone numbers

Please make sure that all special call numbers are supported by the selected provider without fail.

Dial over Provider
Telekom IP-As mit MSN
Telekom IP-As mit MSN
Telekom IP-As mit MSN
Telekom IP-As mit MSN
Telekom IP-As mit MSN
Telekom IP-As mit MSN
Telekom IP-As mit MSN
Telekom IP-As mit MSN

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next] und erhalten abschlieBend die Statusseite.

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)

+492115692
+49211569 70 4,
+49211569 3 m
+49211569 259

[ ] Noustart Telekom IP-As mit MSN Axtiviert +492115690 &
+49211569
+49211569.8 W
+4921156978

+49211569 8l

ilnehmer

registriert
registriert
registriert
registriert
registriert
registriert
registriert
registriert

registriert

Diagnose
Diagnose
Diagnose
Diagnose
Diagnose
Diagnose
Diagnose
Diagnose

Diagnose

Nach der Statusseite folgen noch zwei Seiten fiir die Festlegung der Amtsbelegung und eine Ubersicht aller

konfigurierten Amtsrichtungen.

Hiermit ist die Einrichtung der Internettelefonie abgeschlossen. Mit dieser Art der Einrichtung kénnen Sie tber

die zugeordneten Rufnummern interne Teilnehmer und/oder Gruppen erreichen.
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Einschrankungen bei CLIP

Bei der in Kapitel 2 beschriebenen Art der Einrichtung wird fiir alle Teilnehmer die interne Rufnummer fiir die
Adressierung verwendet. Jeder internen Rufnummer kann eine vom Provider zugeteilte Rufnummer
zugeordnet werden. Fiir alle Rufnummern, fiir die keine zugeteilte Rufnummer zur Verfiigung steht, kann EINE
default Rufnummer bei abgehenden Gesprachen definiert werden.

Die in den Teilnehmerdaten konfigurierbaren DuWa/DID und CLIP Felder werden bei der Konfiguration durch

den Assistenten NICHT UNTERSTUTZT.

‘WStation

‘WP Stations
0100 -
1101 -
2102-
3103-
4104 -
5105 -
6106 -
7107 -
250 500 -
251 501 -
252502 -
253 503 -
254 504 -
255 505 -
256 506 -
257 507 -

PP Clients

}Analog Stations

PISDN Stations

D DECT Stations

P IVMIEVM Ports

D Virtual Stations
A 2.

UPO Stations

UPD Master/Slave

501

Callno DID First Name Last Name
Search:

[100
[101
102
103
104
[105
106
107
500

502
503

LN N

F;age1of1 [l («] 2 [2][¥]

Apply Undo Help

Display

Device Info

ClipiLin

Active,

»

v

Items per page 10 25 50 100

Wenn Sie mehrere Rufnummern fir abgehende Gesprache verwenden méchten, ist die im Folgenden
beschriebene Einrichtung im Experten Mode notwendig.
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Einrichtung CLIP ,individuell“

Wenn man einzelnen Teilnehmern individuelle CLIP Rufnummern zuweisen méchte, ist eine erweiterte
Einrichtung im Experten Mode notwendig.

Das folgende Beispiel zeigt eine solche Anwendung:

Gruppe: Service

— int 100:
DID: 211 4711 1010
=l CLIP: 211 4711 1010

— int 101:

anm DID: 211 4711 1012
anm

nas

SIP — L CLIP: 211 4711 1010
+49 211 4711 1010
+49 211 4711 1011 GruppEVerkauf
+49 211 4711 1012 \- =1 .
OpenScape | S

Business

int 122:
DID: -
CLIP: 211 4711 1011

Fiir diese Konfiguration sind folgende Schritte notwendig:
1. MSN Zuordnung am ITSP @ndern
2. Richtungskonfiguration auf “Durchwahl”/”DID” dndern

3. Teilnehmerkonfiguration mit DID und CLIP Nummer erganzen

ACHTUNG! Wenn im Expertenmode Anderungen vorgenommen wurden, ist eine weitere
Einrichtung mit dem Assistenten nicht mehr moglich, da der Assistent Einstellungen
iiberschreibt.

OpenScape Business V3 — Konfiguration Deutschland LAN IP Voice/Data - Germany
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MSN Zuordnung dndern

Waihlen Sie [Sprachgateway/Voice Gateway] und , Internet Telephony Service Provider”

Home Setup Expert mode Data Backup License Management Service Center Networking

P Maintenance Expert mode )
W Telephony Server

Basic Settings Expert Mode is intended for advanced cenfiguration by trained technicians of your Service Provider. If you use Expert Mode to make changes,
and then require the support of your Service Provider, you may be charged for this support.

Security

Network Interfaces

Routing

Expert mode - Telephony Server

LCR

5IP Parameters
Station

Codec Parameters
Cordless
Incoming Calls
Trunks /Routing - PNetworking
Classes of Service ~ PSPQunterconnection
Ausiliary Equipment . Phative SIP ServerTrumk

Payload

Statistics

Hier den entsprechenden ITSP auswahlen und fiir jede Rufnummer unter dem Eintrag MSN die Zuordnung
anpassen.

Hier muss bei interne Rufnummer ,,Nummer direkt eingeben” gewahlt werden. Im Eingabefeld wird dann die
Rufnummer im Format ,Vorwahl“+“Ortsrufnummer” eingegeben. Die Ortsvorwahl wird mit ,0“ eingegeben

Expert mode - Telephony Server

D Tele2 NL-ASD
P Tele2 NL-RT

D Tele2 Sweden
Internet Telephony Phone Number|

P Telecable
P Telekom DeutschlandLAN SIP-Trunk Register Intemet Telephony Phone Number: |+4921156928!

MSN Entry

P Telokuien Bt ac Wil 2N S8 Foune Stabe i Internal Call Number: |insert number directly ¥ |
WTelekom IP-As mit MSN ol B
w.49211 insert number directly: 021156928
VMSNs Default Entry: ()

+49211 56926(.

P DID ranges

E | amy | undo | e

@ >

Diese Eingabe ist fir alle Rufnummern vorzunehmen
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Richtungskonfiguration “Durchwahl”/”DID” dndern

In den zugeordneten Richtungsdaten sind die Daten bereits richtig ausgefiillt. Hier kann ggf. die
Richtungskennzahl fur die gewiinschte Anzeige in der Anruferliste (z.B. ,,0“) angepasst werden.

Experten-Modus - Telephonie

Leitungen/Vemetzung

P Leitungen

WRichtung l
15om i [Telekom IP
Rtg.2
]
Rtg.4 §
s (2. AKZ):
Rtg.7 Landervorwahl: 49
UC Suite
Rig.9 Ortsnetzkennzahl:
SIPINT 1 Anlagenrufnummer:

— g [T
- Landervonva
ITSPINS 3 O
Rtg. 15
Networking
) Standort-Nummer:
ISDN-Parameter

Landeronuaht
0 —

Tin-RufNr unterdriicken: ()

Uberlaufrichtung:

Watlaussandung:
MEXNurmer [ ]

|Mobile Nebenstellenummer (MEX)|

Hilfe '

In den Richtungsparametern wird der Nr. Typ gehend und der Rufnummerntyp angepasst.

Route

D Trunks e ———
‘WRoute Routing Parameters
| ISDN o o

TG Intercept per direction: [
Trk Grp. 3 Over service 3.1 kHz audio: @
Trk Grp. 4 g P :

Add direction prefix incoming:
Tk Grp. 5 pre g
Tk Gmp. 6 Add direction prefix outgoing:
Tk 6ip.7 Call No. with international / national prefix: @
UC Suite
Tk Grp. 9 Ringback tone to CO: [
SIPINT 1 s : ves =
SIPINT 2

deactivate UUS per route: [
Trk Grp. 13 Always use DSP: [}
ITSPINS 3
Trk Grp. 15
Networking Analog trunk seizure: | no pause ¥
QG keati Trunk call pause:
ISDN Parameters Type of seizure:

Route type:
No. and type, outgoing: |Local area code ¥
Call number type: | Direct inward dialing ¥

Change route allowed:

iﬂ

Route optimize active:

Fur eine korrekte Rufnummernaufbereitung muss auch ,Rufnummer mit internationalem/nationalem Prafix
aktiviert sein.

Achtung: diese Daten werden bei Benutzung des Assistenten wieder zuriickgesetzt.
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Teilnehmerkonfiguration mit DID und CLIP Nummer erganzen

In der Teilnehmerkonfiguration kénnen jetzt die Durchwahlnummern (DuWa/DID) und CLIP
eingetragen werden. Hier wird in beiden Spalten das Format OHNE ,,0“ der Ortskennzahl verwendet.

| station
Ml ‘ rpre— DeRETH
P UPO Stations [ | |
Callno | DID | First Name ‘ Last Name Display | Type Clip/Lin |Actiy
wSystem Clients — ! 1 L |
pg [ I I I | I | l
42 142 HFA-142 [139 11139 - I IF [[No Port T =
43143 HFA143 [140 —>||21156928013 - IF |[HFA-140 || System Client v |21156928013 |
b SiP Cients [1a1 —>|[141_ - Il |[HFA-141 || System Client v 21156928013 |
PRAS User [142 —>|[122 |- |- | HFA-142 || System Client vl |
are User 143 —>|[143 B - |HFA-123 System Client v
P Deskshare U [ | [ I
} Aaion itiots 14 |14 IE I IE |[No Por v |
o i3 |45 - - - |[NoPor v- |
st 3 188 IE IE IE [ NoPort a \
i a7 | a7 E IE A |[No Por a: \
D uC Applications 128 148 Il Ik | |[No Port ad ” |
» ProfilesiTemplates [149 |[149 |- I |8 || No Port v - |
DDI Extensions [150 | [150 |- |8 I |[No Port v|E ]
¥ Mobity User [151 | [151 IE IE IE |[No Port vIE |
P Circuit User [152 |[152 I I IE |[No Port v - |
P sistions Overview 53 13 IE IE IF |[No Por s ]
D ieu Dennrammina = = ir ir 1 oo T ]

Hinweis: bei der Konfiguration der Rufnummern kann ein Konflikt mit bestehenden DuWa/DID-
Nummern (im Beispiel 211) auftreten. Diese Nummern sind vor der Eingabe zu dndern/I6schen.
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Bekannte Einschrankungen

Am DeutschlandLAN-IP Voice/Data Anschluss sind folgende Einschrankungen seitens des Anschlussanbieters zu

beriicksichtigen:
Clip no Screening

d.h. es wird eine beliebige nicht auf dem Anschluss liegende Rufnummer im abgehenden
Verbindungsaufbau gesendet,

Clip no Screening wird am D-LAN-IP Voice/Data nicht unterstitzt.
Anzeige der A-Rufnummer bei umgeleiteten Anrufen
Bei einer (in der Anlage aktivierten) Anrufumleitung nach extern kann die Rufnummer des Anrufers nicht

durchgereicht werden. Der Zielteilnehmer sieht hier immer die Rufnummer des Umleitenden in der Anlage.

Alternativ kann eine Anrufumleitung fiir den gesamten Anschluss eingeleitet werden. Hierfir stehen zwei
Methoden zur Verfligung:
1. online Uber das Kundenportal
2. Uber Kennziffernprozedur aus der Anlage (0=Belegungskennziffer)
Umleitung ein:  0*21*Zielrufnummert#
Umleitung aus:  O#21#

Nach der Wahl der Kennziffernprozedur erfolgt eine Ansage (iber die erfolgreiche
Aktivierung/Deaktivierung der Umleitung (oder ein Fehlerhinweis)

Achtung: Bei Aktivierung der Anrufumleitung im Amt steht in der Anlage keine Signalisierung (LED oder
Sonderwdhlton) zur Verfiigung.

Zur Nutzung der Kennziffernprozeduren ist die Wahl von ,*“ und ,#“ auf dem Amtsinterface Gber die
Systemeinstellungen zu aktivieren

R
‘W System

System Flags

Time Parameters <
% > SIP Prov. to SIP Prov. transit:

Display

DISA Transparent dialing of * and # on trunk interfaces:

Intercept/Attendant/Hotline Add seizure code for MEX:

Zur Vereinfachung kénnen die Kennziffernprozeduren auf eine programmierbare Taste gelegt werden.
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Troubleshooting/Maintenance

Allgemeine Probleme

Rufnummernunterdriickung (CLIR) funktioniert nicht.
Bei aktivierter Rufnummernunterdriickung werden abgehende Verbindungen abgelehnt (403
Forbidden):

Priifen Sie die Einrichtung des Internet Telefonie Teilnehmer. Das Format MUSS im E.164 Format
konfiguriert sein (+49...)

Verbindungsprobleme durch Router

Flr eine reibungslose Funktion der SIP Verbindung miissen die Anlage, der Router und die Telekom Plattform
zusammenspielen. Wenn die Verbindung trotz Beachten der hier gemachten Einrichtungshinweise nicht
funktioniert, sollte zunachst die Funktion des Routers {iberpriift werden.

ApplicationLayerGateway / SIP Gateway:

Einige Router enthalten ein Application Layer Gateway (ALG) oder SIP Gateway Komponente. Diese
Komponenten verandern die Inhalte der SIP Meldungen was zu Fehlfunktionen fiihren kann. Diese
Komponenten sind zu deaktivieren

DNS-Relais:

In den meisten Fallen wird der Router auch als DNS-Relais verwendet. Der Router muss in der Lage sein DNS
NAPTR, DNS SRV und DNS A Anfragen der Anlage zu beantworten und/oder weiterzuleiten.

Bei Problemen sind folgende Diagnosehilfen vorhanden:

Statusanzige

Zur Uberpriifung des Systemstatus bietet das ,Service Center” wertvolle Informationen:

Abmelden

Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung

Service-Center
Dokumente

&

Dokumente
Software de Deutsch v
} Inventory . .
- Administratordokumentation
» Software-Update

Email-Weiterleitung -
Download |Beschreibung

Remote-Zugang

Information zum Update der Phone Software (only available in English/German)
Restart / Reload
—

‘¥ Diagnose
Status

Event Viewer

Trace + Links

» Vorlagen

Der Event Viewer zeigt wichtige Ereignisse wie z.B. SW-Updates, aber auch den Registrierungsstatus bei einem
ITSP
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L g

Laden tdber HTTP Event-Viewer-Protokoll Ioschen

Ereignisse

120 Jul 2015 09:10:39:03 System 1

System restart because of RESET-SWITCH.

120 Jul 2015 09:11:38:36 SIP 2
STUN: Detected Internet-Access-Type: NAT-Router (Port
Restricted Cone).

120 Jul 2015 09:11:38:36 SIP 2
STUN: STUN enabled for Internet Telephony Service
Provider calls.

120 Jul 2015 09:11:38:40 SIP 2
STUN: Detected change of external IP (from 0.0.0.0:0 to
87.139.48.214:5060).

120 Jul 2015 09:11:49:38 SW Update 1
System successiully changed from version
osbiz_v2_R0.3.0_102 to version ashiz_v2_R0.3.0_103

Hilfe Abbrechen Zuriick Beenden Anzeige l6schen Aktualisieren

Die Statusanzeige liefert Informationen lber angeschlossene Endgeréte, ITSP Status etc.:

Status Verbindungsaufbau TTSP Status VPN Status Ubersicht IP-Adressen BLF Status
Rufnr Name Endgerite Typ IP Adresse MAC Adresse Aktuelle SW-Version HW-Version Status
100 Zentrale  OpenStage 15 - - V2R1.1.0 TDM CO1 530817-57301-A501-19. Aktiviert -
10 - OpenStage 15 - - V2ZR1.1.0 TDM C01 530817-87301-A503-16. Aktiviert
102 - - - - Deaktiviert
103 - - - - Deaktiviert
104 - - - - Deaktiviert
105 - - - - Deaktiviert
106 - - - - Deaktiviert
107 - - - - Deaktiviert
108 - analog - - - - Alktiviert
109 - - - - Deaktiviert
110 - analog - - - - Aktiviert
M - - - - Deaktiviert
112 - S0 Extension - - - - Aktiviert
13 - S0 Extension - - - - Aktiviert
140 - optiPeint 410 Advance 192 168.138 212 00:01:e3:24:88:6f VERT.3.0 HFA CH - Aktiviert <
Seite 1von 2 EE 1|2 ]IHE Eintrage pro Seite 10 25 50 100
Hilfe

Teilnehmer Status Status Verbindungsaufbau VPN Status Ubersicht IP-Adressen BLF Status

] GMX Deaktiviert .

- M-net Deaktiviert

- Purtel Deaktiviert

I QSC AG, IPfonie extended Deaktiviert

- QSC AG, |Pfonie extended connect Deaktiviert

- Sipgate Deaktiviert m

- Sipgate Trunking Deaktiviert

- Skype Connect Deaktiviert

[ Neustart Telekom-All-IP Aktiviert +4965987409303 registriert

- Telekom IP-As mit MSN Deaktiviert

- toplink Deaktiviert

- Verizon Deaktiviert

- Vodafone Anlagenanschluss Deaktiviert 5
Hilfe Abbrechen Zurick Beenden
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