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Die Anschlussarten
R-KOM fiihrt aktuell 2 eigenstandige SIP-Trunk Produktlinien:

e R-KOM
e Glasfaser Ostbayern (GFO)

Die vorliegende Konfigurationsanleitung beschreibt die Einrichtung fir beide Produktlinien. Bitte
beachten sie den Hinweis bei der Konfiguration der Serveradressen.

Zugangsdaten

R-KOM bzw. Glasfaser Ostbayern (GFO) ibermittelt die Zugangsdaten in einem sog. ,Freischaltbericht”
bzw. eine ,Vertragsbestatigung”.

Kammunikasion in Lishsgsashuindiahsls

e glasfaser

Regensburger
Telekommunisationsgeselischatt mbH & Co. K&
Regensturg

Kundenbetreusr  <Bearbeiter> ustbalﬁern
Telefon <Teiefon D 555> Eine Marke der R-KOM GmbF & Co. K6
RO G o 5 | Pt 1055|5018 et Hausanscht
“runde- hre Kundendaten Kirioncun. 305 Fegensiusy
- Kundennummer:  <Kontakt> Greflingerstr. 22 | 83055 Regensburg
<Ansprechpartner> Auftragsnummer.  <Aufrag> _ _
<Strafe> Datum: <Datum> Tek @) ot o Fax Ss
<PLz O oM art8.Ca K2 st 1155 | EONE Rspmaien o e
@ o @it sbayem de
Max Mustermann Kontakt: 5555555
Musterschmiede GmbH Aufirag:
Beispielstr. 5 Datum: 08.04.2020
78543 Musterhausen
Freischaltung R-KOMplete Pro SOXXX
Sehr geehrte <Anrede AP Technik=, Ihre Vertragsbestatigung
die Freischaltung Ihres <Produkt>-Auftrages, werden wir am <Bestitigter Termin> durchfilhren. Im Anhang Sehr geehrter Herr XXX,
erhalten Sie alle for die relevanten
vielen Dank fir Ihren Auftrag. Heute erhalten Sie Ihre Vertragsdaten.
Ihre Vertragsdaten
Vertrag: <Vertragsnummer> Ihr FTTH Intemetanschiuss GFO-B0100 wird ausgefihrt am: 31.12.2100

Produkt <Produkt> Am genannten Temin wird ein Techniker den Anschluss vor Ortin Betrieb nehmen. Bitte seien Sie an

<Standort> diesem Termin von 8 bis 12 Uhr vor Ort und sorgen Sie fir frelen Zutrtt zu den Schaltraumen. Jede:
zusatzliche Anfahrt zur Inbetrisbnahme miissen wi Ihnen in Rechnung stelien

Die Rufnummern Ihrer Ansprechpartner bei R-KOM Bitte. Sie Ihren TK. iiber den fur die
i damit dieser die [ einplanen kann.

Vertrieblicher. Ansprechpartner Bitte beachten Sie:

<vertriebl. AP R-KOM> Tel <Telefon mit DW> Fax <Fax= Wi kinnen nur Ihren Telefonanschluss bei Ihrem alten Anbieter kindigen. Zusétzliche Veririge, wie

2um Beispiel fir Intemetnuizung oder Preselection, miissen Sie selbst kiindigen. Machten Sie lhre
Storungen: bisherigen Mailadressen weiterhin nutzen, setzen Sie sich bitte mit Ihrem Anbieter in Verbindung.
R-KOM Serviceeenter Tel0941 6082266 Fax 0941 60822.50 Bitte wenden Sie sich im Zweifelsfall vor einer Kiindigung an uns.

Eine Nutzung als Mehrplatziosung ist erlaubt. Im Leistungsumfang enthalten ist nur das
Empfangsmodem fiir Einzelplatznutzung. Falls Sie dariiber hinaus ein Netzwerk anbinden machten
beachten Sie bitte, dass Sie dafir zusétzlich einen Ethemnet-Router bendtigten

Die daverhafte eines oder die Auswahl im
Einzsifall (Cail-by-Call) sind bsi sinem Giasfaser Ostbayem Anschiuss nicht méglich

Bei Fragen, Winschen oder auch Anregungen sind wir jederzeit geme fir Sie dal

Freundliche Griite

R-KOM Regensburger Telekommunikations-
geselischaft mbH & Co. KG

<iA> <Bearbeiter>

s
I— [ —

oo i i e —— e xne

Pt e o e e et iy e e e e o

e R T wor cons s 21 s rvemeweer e R

RO o | FegerEy eI S G ST e e e BT
e S e e TR R

T i s e et e

Freischaltbericht R-KOM Vertragsbestatigung Glasfaser-Ostbayern

Die in diesen Schreiben ibermittelten Daten werden in der im Folgenden beschriebenen Einrichtung
verwendet.
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

U n I F H your enterprise OpenScape Business Assistant

Startseite Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung  Lizenzverwaltung  Service-Center

Zentrale Telephonie

: Bearbean | Telofonbuch /Kurzwehl . "
Bearbeiten | Multisite Management
Bearbeiten | GOSPrachsdatenerfassung
Einichtung von der for

Soubeies \év:;:;::.:: :;::nn Melodien und Ansagen fur die Wartemusik und Ansage vor dem Melden
Bild 1
Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Préfix oder “+”).

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhte Anderungen miss:
Hinweis: Fir Leistungsmerkmale wie Tntemet-Telefonie’ und '

ach Durchiat
Me-Konferenz

Nizards ubesprit/unederholt werden
ndestens die Konfiguration der Landerkennzahl benotigt

Landenorwahl. 19 (zwingend erforderlich)

Ortsnetzkennzahl: | | (optional)

Anlagenrufnummer: [ | (optional)

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie
Keine Telefonie Uber Internet: -> deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Deutschland und R-KOM auswahlen.

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fr Internet-Telefonie

I Kains Telefonie tber Internat: I

| Landerspezifische Ansicht: | Deutschland Ll |

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen misssen nach Durchlaufen des Wizards uberpriftwiederholt werden

Bearbeiten Furtel

Bearbeiten reventix

Bearbeiten | ] R-Kom |
Bearbeiten Sipgate

Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. Diese Daten sind fiir das Produkt Glasfaser
Ostbayern (GFO) bereits vorbelegt und es sind keine Anderungen erforderlich.

Fiir das Produkt R-KOM SIP-Trunk ist der Eintrag fir Domain, Provider Registrar und Provider Proxy von
nonat.voip.r-kom.net in voip.r-kom.net zu andern.

Bild 4

Optional kann hier die Anrufweiterschaltung mittels , Rerouting” aktiviert werden.

e ,Rerouting aktiv” deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite Verbindung
aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System

e ,Rerouting aktiv“ aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt ausgefiihrt. Das
System verliert die weitere Kontrolle Gber den Anruf.

Klicken Sie auf [OK und Weiter].

Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fur R-Kom

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzuftigen].
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Auf dieser Seite werden die von R-KOM bzw.

Ubermittelten Daten eingegeben.

Vertrag:
Standort

Berssialung:

Benutzemame:
Passwort:
Realm:

Kundeninformation

Letungsnummier:

<\ferirag>
<Standort>

<L aitungsnummers
<Beastabigter Temin>

SIP VolP Trunk Zugangsdaten

=5IP-User= (094194120)
=SIP PW= (huR461C82y)
=5|P Realm> voip_r-kom._net

R.KOM

lhre Vertragsdaten:

Debitormummer:
Verirag:
Laufzeit:
Bereitstellung:

Rechnung ab:

SIP-User:
SIP-Passwort:
SIP-Realm:

L
999995

24 Monate
3122100
3122100

0941555555
M1ehtV3arglzseni2

nonat.voip.r-kom.nst

Harmmunikatea o Lichegoesshwiadigeaic

glasfaser

ostbayern

Internet Telefonie Teilnehmer

Autorisierungsname
Kennwort

Standard-Rufnummer:

Benutzername
Benutzername

Passwort aus dem Freischaltungsbericht

Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.
Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich

mit internationalem Prafix (z.B. +499411234....)
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Internet-Telefonie-Teilnehmer fir R-Kom

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: |UQ41 1234560

Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: 09411234560

Kennwort / Telefonie-Passwort: |

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: [ssssssssses
| Offentliche Rufnummer (DuWa) v
Mehrere ITSP-Richtungen: [
Standard-Rufnummer: [+499411234560 |
Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir R-Kom

Name des Internet. Telefonie. Teilnehmers

Bearbeiten 08411234560

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Rufnummermnzuordnung fiir R-Kom

Name des Intemet-Telefonie-Teilnehmers Internet Telefonie Ruinummer Durchwahl Als gehende Anlagenruinummer verwenden

Vor Abschluss d bi dass die Tellneh an den Jeweiligen sind

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 1 Mbit/s) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von R-KOM vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel 2).

chtung - Wizards - Zentrale T je-imtemetTelefonie ]

Einstellungen fr Internet-Telefonie

ongesprac|
Verfiighars ITSP-Leitungen: 245
Sie haben unter Einrichtung - Wizards - Netzwerk / Intemet - Internt-Kanfiguration’ den Wert Upstream bis zu (Kbitis] = 10000 eingegeben

Mit diesem Upstream konnen Sie maximal [ Wenn sich die aufgrund hoher massen Sie die Anzahl der glsichzeligen Anrufs reduzieren
Die Anzahl gleichzeitiger Intermat-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab
l Anzahl simulaner Intemet Talsfongesprache. |4 Laitungen vertalen l
leungsrvvcisong)
Internet Telefonie Service Provider | Konfigurierte Leitungen | Zugewiesene Leiwngen
Telskom IP-As mit MSN 2 2

Ta_MSN_Lam 2

2
C z |

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu dndern.

%]
Hinweis:
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle kanfigurienen Sondemuftummen von dem ausgewahiten Provider unterstorzt werden
: = =
5 0C0900Z R-Kom
& oc118Z R-Kom
7 0C116Z R-Kom
Bild 10
Klicken Sie [OK & Weiter]
anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:
Interr Pi ITSP
Neustan R#om Aktiviet 09411234560 regatriert Diagnose
Bild 11
Klicken Sie [OK & Weiter]
Auf der folgenden Seite wird die Richtung fur die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.
%]
(Kannzahl zur Amisholung) 855
Wahlen uber Provider | R-Kom
T Onsnetzkennzahl 0 9971
Bild 12
Klicken Sie [OK & Weiter]
%]

Kennzahlen fur die gezielle Amisbelegung

Ker
Telekom IP-As mit MSN 0
R-Kom 853 ||
Te_MSN_Lam [
Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Konfiguration der Durchwahlnummern

Auf dem R-KOM SIP-Trunk werden national wahlbare Rufnummern verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl = 49) muss die
DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne
prefix z.B. 4087.....).

Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone/WLAN-Telefone

[ Durchwahl bei Eingabe der Ruinummer Gbemehmen

Rufnr Vorname Nachname Anzeige DuWa Typ Fax Rufar Fax DuWa Berechtigung Anrufil

A | J J J v [ | J

2 o | | | 40879630110 |  [System Client_ - oo | 108796301200 International

2 it | ] | R0879630111 | [System Client v pot | k08796301201 | [intemational

V4 | ] | E | System Client v E | E | International

7t | | | | System Client ! | |

Ve ] | | ] Frei v E E Interational

s | ] ] ] Frei v Interational

g 1 1 1 1 Frai v Intarnatinnal

Bild 14

Bekannte Einschrankungen
keine
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