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Information

Dieses Dokument ist eine Schritt-fir-Schritt Anleitung fiir die Konfiguration und das Einrichten des
Sunrise SIP Trunk.

Wichtig bei der Bestellung eines Sunrise SIP Telefonieanschluss ist, dass ihr den SIP UDP Port der Unify
PBX mit 5070 angibt und das Rufnummernformat 10-stellig - XYZ XYZ XY XY bestellt.

Bestellbeispiel:

Special arrangement Ja Rufnummer
*Falls eine andere Rufnummer als die des Anrufenden (z. Bsp. 0800 300t 3000)
angezeigt werden soll, bitte diese Rufnummer eintragen.

Sperr Set nein

Bitte stimmen Sie die nachfolgenden Angaben g mit Threm PBX-Betreuer ab. Falsche Angaben im Orderform fithren zu Verzégerungen und

Mehraufwendungen wihrend der Rufnummernportierung.

Rufnummernformat

ankommend PSTM —-> Kunden PBX " P

Anzahl Ziffern, die zur PBX Obermittelt werden (1..7, 9, 10, 11) (Auszéhlung) 10 ("SIP format") default 10 SIP format

Rateplan

Business Account

Business Account SBA reference SBAXxxxX

IP-Informationen (nur bei VoIP - SIP-Trunking erforderlich)
IP-Telefonanlage

Hersteller:
Typ:
| I SW-Stand:
™ Sunrise » +—Customer DMZ—> | IP-PBX IP Adresse (SIF)
| 1 SIP UDP Port
B

@ I|;:..:.;;|| ls cl |I?“vﬁ|l I I I T— Kunden LAN Subnetz (IP Phones)

|
Sunrise SBC (bendtigt IP-Adresse im Kunden LAN)

IP Adresse (SIP + RTP Media) YXZYXZYXZYXZ
Netzmaske YXZNKZNKZNAZ
Default Gateway Adresse YXZYKZYKZ AT
SBC Codec conversion
Customer SIP Codec Prio 1: G.711A SIP Fax Codec: G.711A
Customer SIP Codec Prio 2: G.711U
Customer SIP Codec Prio 3: bitte auswéhlen
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

Uan‘:l OpenScape Business Assistant

Abmelden
Startseite Administratoren Experten-Modus D icherung Li ltung Service-Center
- Wizards Zentrale Telephonie @
Grundinstallation
Fr— Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
Endgerdite / Telnehmer Mehrgerateanschiuss (MSN) und Anlagenrufnummer fir ISDN-Anschiiisse, sowie Zuweisung von analogen Amits- und ITSP Leitungen
" Internet-Telefonie
Zugangsparamier des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z.B. User-Account, Passwort, SIP-Rufnummer
User-Telefonie:
Voicemail
Sicherhelt Bearvelten | gangsrufnummer fur integrierte Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen
UC Suite = Telefonbuch | Kurzwahl
o earbeiten
Circuit von zentralen fur das
Bild 1
. . “w s . . . .
Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
. . . . . o . n
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Prafix oder “+”).
a
Ubersicht
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrte Anderungen massen nach Durchlaufen des Wizards Gberprofiwiederholt werden
Hinweis: Fur Leistungsmerkmale wie 'Intemet-Telefonie’ und ‘MeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benstigt
Landervorwahl: 00 41 | (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 | (optional)
Anlagenrufnummer | {optional)
Bild 2
Klicken Sie [OK & Weiter]
Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie
Keine Telefonie Uber Internet: -> deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Schweiz und Sunrise auswahlen.
a
Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie ~
Keine Telefonie Gber Internet: [
Landerspezifische Ansicht: | Schweiz
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefiihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Uberprift/wiederholt werden
Provider aktivieren Tt ie Service
Hinzufiigen Anderer Provider
Bearbeiten O Broadcloud
Bearbeiten O COLT UK & Europe
Bearbeiten O COLT VPN
Bearbeiten O e-fon AG
Bearbeiten O gnTel
Bearbeiten [} Nexphone AG
Bearbeiten ] Nexphone AG CH
Bearbeiten ] Peoplefone AG (GH)
Bearbeiten (] Skype Connect
Bearbeiten O Skype for Business
I Bearbeiten =] Sunrise I
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.

Open Scape Business V3 —How To: Konfiguration Sunrise SIP Trunk - Schweiz 4




eastphone ag, A, Forg

15.05.2020

Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. Hier muss die IP Adresse des SBC (Patton) der
Sunrise eingetragen werden.

Zusatzlich kann hier das Leitungsmerkmal Anrufumleitung mittels Rerouting aktiviert werden:

»Rerouting nicht aktiv” deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite
Verbindung aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System

»Rerouting aktiv” aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt ausgefiihrt. Das

System verliert die weitere Kontrolle Gber den Anruf.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name
Provider aktivieren
Sicherer Trunk

Gateway Domain Name:

Registrar verwenden
IP Adresse/Host-Name.
Port:

Reregistration-interval am Provider (s)

IP Adresse/Host-Name:

Port

Provider Outbound-Proxy verwenden:

IP Adresse/Host-Name:

Port: €

Provider Inbound-Proxy verwenden:

Sunrise

=

enter patton.ip.adress

[}

5060

600

lenter patton ip adress

5060

[m]

0000

IP Adresse/Host-Name: 0000

Port:

STUN verwenden:
IP Adresse/Host-Name

Port.

Rerouting aktiv.

Hilfe Zuriiek OK & Weiter Daten loschen

Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].

Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Sunrise

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen Neuer Intemnet-Telefonie-Teilnehmer

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].
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Auf dieser Seite werden die von Sunrise libermittelten Daten eingegeben.

Internet Telefonie Teilnehmer Rufnummer Sunrise

Autorisierungsname Benutzername

Kennwort Passwort

Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Hauptrufnummer eingetragen. Die

Rufnummer muss im nationalen Format (z.B. 07155375XX)
eingetragen werden.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir Sunrise

Internet-Telefonie-Tellnehmer / Registnerungsrufnummer.  [Sunnse
Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername:
Kennwort / Telefonie-Passwort:

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: |

Offentliche Rufnummer (DuWa) -

Mehrere ITSP-Richtungen: [
Standard-Rufnummer:  [07155375XX
Standard-Rufnummer
ITSP als primarer Amiszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummem ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fur den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfugbar ist
Alle von |hrem Netzanbieter bereilgesteliten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingelragen werden.

Hilfe Zuriick OK & Weiter

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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]
Internet-Telefonie-Teilnehmer flr Sunrise
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers
Bearbeiten Sunrise
Bild 7
Klicken Sie [OK & Weiter]
a
Rufnummernzuordnung fir Sunrise
Name des Interet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer Durchwahl Als gehende Anlagenrufnummer verwenden
Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die entsprechenden Teilnehmer-Durchwahlen an den jeweiligen Teilnehmerendgeriten eingerichtet sind (Endgeréite/Teilnehmer-Konfiguration)
Bild 8
Klicken Sie [OK & Weiter]
%]
Ly Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie ~
Keine Telefonie Uber Internet: (]
Landerspezifische Ansicht | Schweiz
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrte Anderungen mussen nach Durchlaufen des Wizards Uberpruft/wiederholt werden
Provider aktivieren [ T ie Service
Hinzufligen Anderer Provider
Bearbeiten O Broadcloud
Bearbeiten (] COLT UK & Europe
Bearbeiten [m] COLT VPN
Bearbeiten [} e-fon AG
Bearbeiten [} gnTel
Bearbeiten (] Nexphone AG
Bearbeiten [} Nexphone AG CH
Bearbeiten O Peoplefone AG (CH)
Bearbeiten O Skype Connect
Bearbeiten O Skype for Business
Bearbeiten =] Sunrise

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 600 Kbit/s) wird vom System ein
Maximalwert (im Beispiel 4 Kanale) vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von Sunrise vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen.

Einstellungen fiir Internet-Telefonie

Verfugbare ITSP-Leitungen: 200

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld "Upstream bis zu (Kbit/s)' die von Ihrem Provider mitgeteilte Upstream Ihrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 600 eingegeben.

Mit diesem Upstream kannen Sie maximal 4 G Int it ache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechiert, mussen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl Intemet- 1e hangt auch von der Lizenzierung ab

Upstream bis zu (Kbit/'s): 600

Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache: H Leitungen verteilen

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen

Sunrise o 4

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu dndern.

%]
Sonderrufnummern
Hinweis
Notrufe soliten aus Sicherheitsgrunden immer Uber ISDN oder Analog Trunk erfolgen
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderrufnummem von dem ausgewahlten Provider untersiitzt werden.
Sonderrufnummer Gewihite Ziffern Wiihlen iiber Provider
1 0c112 Sunnse
2 0C1414 Sunrise -
3 oci7 Sunnse
4 0c118 Sunnse
5 0C144 Sunrise -
6 0C145 | Sunrise
T Sunnse
8 Sunnse -
Bild 10
Klicken Sie [OK & Weiter]
AnschlieBend wird die Statusseite angezeigt:
Da der Sunrise Trunk ohne Registrierung angebunden wird, kommt er immer auf griin, auch wenn wer
nicht erreichbar ist.
%]
Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)
Provider Teilnehmer
Neustart Sunrise Aktiviert Sunrise registriert Diagnose
Bild 11
Klicken Sie [OK & Weiter]
Auf der folgenden Seite wird die Richtung fiir die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prafix (0) einzugeben.
%]
Amtsholung
(Kennzahl zur Amisholung) 0
Wahlen uber Provider |Sunrise
Bitte geben Sie hier die Oriskennzahl ein
Ortsnetzkennzahl: 0 71
Bild 12
Klicken Sie [OK & Weiter]
]

Kennzahlen fir die gezielte Amtsbelegung

fiir die gezi

ISDN -
Sunrise ]

Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]

Open Scape Business V3 —How To: Konfiguration Sunrise SIP Trunk - Schweiz 8




eastphone ag, A, Forg 15.05.2020

Konfiguration der Durchwahlnummern
Auf dem Sunrise SIP-Trunk wird das nationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration (Standort enthalt die internationale Vorwahl =41) muss daher
die DuWa/CLIP Nummer im “Langformat” konfiguriert werden (komplette nationale Rufnummer ohne
prefix z.B. 7155375XX).

DT . vinehmer

‘wTeilnehmer
‘WUPO-Teilnehmer
051 CP400T Rufnr DuWa Vorname Nachname Anzeige Clip/Lin Aktiv Endgerite Typ Fax Rufnr Fax DuWa
T Suche
9 —» [T155375XX It |[CP400T CP400T [F155375xX | ¥ OpenScape Desk Phone CP 400T}

5-- 4

Bild 14
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Erforderliche Konfiguration im Experten-Modus
Es gibt einige Einstellungen dir nur im Experten-Modus erledigt werden kénnen:

e Es muss zwingend ein 101 als RFC2833 payload type verwendet werden
e T.38 muss deaktiviert werden
e LCR Anpassung

Codec Parameter
Offnen Sie Experten Modus = Telefonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Um die Kompatibilitat mit dem Sunrise SIP Trunk sicherzustellen miissen folgende Einstellungen
angepasst werden:

1. RFC 2833 Payload type MUSS auf 101 gedndert werden.
2. RFC 2198 MUSS deaktiviert werden.

3. T.38-Fax wird nicht unterstiitzt und muss deaktiviert werden

CGodec-Parameter
SIP-Parameter
PITSP Loc-D Einstellungen
Codec-Parameter G.711 A-law Prioritat 1 vAD: [ 20
G.71 pHaw Prioritat 2 v vaD [J 20 -
freva G.720A Prioritat 4 VAD 20
G.729A8B Prioritat 3 v VAD! 20

P siPg-verninaung
P ative SIP Server-Trunk

Nur G 711 verwenden []

T.38-Fax []

FillBitRemoval verwenden
Max. UDP-Datagramm-Grofe fur T.38-Fax (Byte): [1472

Verwendete Fehlerkorrektur fir T.38-Fax (UDP)  138UDPRedundancy
ECM aktivieren: <]

ClearChannel [ RahmengroBe: [20 ~|ms

O

Uberiragung von Fax/Modem Tonen nach RFC2833

8]

Ubertragung von DTMF Tonen nach RFC2833.
| Payload Type fur RFG2833

|F!edundame Ubertragung der RFC2833 Tone nﬁcn RFC2198:

Ubernehmen Rickgangig Hilfe

2

|

ms A
ms

ms

|/ ms

Klicken Sie [Ubernehmen]

Nach diesen Anderungen ist ein Systemrestart erforderlich.
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LCR
Offnen Sie Experten Modus = Telefonie < LCR = Wahlregel

Um die Kompatibilitat mit dem Sunrise SIP Trunk sicherzustellen muss folgende Einstellung angepasst
werden:

e Die Wahlregel ,,SIP local”“ muss von ,,HE2A" auf ,,A” gedndert werden

Experten-Modus - Telefonie a

LCR-Flags
Classes Of Service
ipen Verfahren des Netzanbieters e
P Wiegetabelle | -
T — — -
WMehrere Standorte A | Hauptnetzanbieter | Unbekannt ~
| Hauptnetzanbieter  ~ Unbekannt ~
E1A [Corporate Network | Anlagenrufnummer
A Corporale Network Unbekannt ~
Corporate Network Unbekannt ~
| Corporate Network | Unbekannt ~
[Hauptnetzanbieter - | Unbelkannt ~
DatE2A | Hauptnetzanbieter - Landervorwahl ~
p#EsA [Hauptnetzanbieter - | Landervorwahi ~
Eaa Haupinetzanbister - Landervorwahl ~
Hauptnetzanbieter Landervorwahl ~
. [Unbekannt | Unbekannt v
Unbekannt ~ Unbelkannt ~
Unbekannt ! Unbekannt ~
| Unbekannt v Unbekannt ~
Unbekannt ~ Unbekannt v
Unbekannt ~ Unbelkannt ~
Unbekannt & Unbekannt ~
| — [Eorr—— T — @
[adlad 112131415181 21819 (2] (0] Eintrage pro Seite 10 25 50 100
‘ Ubernehmen ‘ Rickgangig l Hilfe

Klicken Sie [Ubernehmen]
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