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Uber dieses Dokument

Diese Anleitung beschreibt exemplarisch die Einrichtung des SIP-Trunks Helinet als ITSP-Anschluss an
der OpenScape Business.

Hinweis: Die Basis fiir dieses Dokument ist die zum gegenwartigen Zeitpunkt aktuelle OpenScape
Business V3R3. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kdnnen sich kiinftig
Eingabemasken und Oberflachen als auch die Anforderungen @ndern. Die hier beschriebenen
Einstellungen und Eingaben gelten dann sinngemal.

System OpenScape Business
Released with Version V3R3
Helinet Features & Capabilities
Account (DID/Client) DID
Multisite no

CLIP / CLIR yes

CLIP no Screening yes "

coLp yes

Call Forwarding (302) yes

DTMF (RFC2833/4733) yes

Codecs G711/G729 yes /no

T.38 Fax no

Secure trunk no
Anmerkungen:

") CLIP no Screening ist optional und kann zuséatzlich gebucht werden.
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Information
Der Helinet Trunk wird erstmalig mit OpenScape Business V3Rx freigegeben

Konfigurationsdaten

Das Datenblatt wird von Helinet postalisch zur Verfligung gestellt und enthalt alle relevanten
Konfigurationdaten.

eHelinet

Kundennummer: Kes S
Debitornummer: | B s

HeLi NET Telekommundaticn GmbH & Co. KG » Postfach 1549 « 59005 Hamm

Vertragsnummer: s &l
Firma
HeLi NET Telekommunikation Diesen Brief schreibt Ihnen
GmbH & Co. KG - Testanschluss das Auftragsmanagement

Hafenstr. 80

59067 Hamm Telefon: 02381 874-4000

Telefax: 02381 §74-3030
E-Mail: service@helinetde
Datum: 19. Jenuar 2023

Datenblatt fir Ihren IP-Telefonlezugang

Sehrgeehrte Damen und Herren,

um lhren IP-Telefoniezugang in Betrieb nehmen zu kénnen, tragen Sie bitte die untenstehenden Daten in
die Konfiguration lhres Endgerates ein:

Daten fiir Ihre IP-Grundeinstellung

Ortsvorwahl: 02381

Basisnummer: 87768

Abfragestelle: 00

Rufnummernblock

von: 00

bis: 99

Telefonie- 023818776800
Benutzernamen

Telefonie-Kennwort Ll R

Registrar sip.-helinet.de  Port 5060

Bitte beachten Sie: Die Konfiguration Ihres Zugangs entnehmen Sie bitte der Dokumentation |hres Betriebs-
systems und den beigefigten Anleitungen.

Sollten Sie Fragen zum Internetzugang oder Probleme bei der Einrichtung haben, stehen Ihnen unsere Kun-
denbetreuer montags bis freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr unter der Rufnummer 02381 8744000 gerne zur
Verfigung.

Mit freundlichen Grifen

Ihr Team Helinet

Dieses Schreiben wurde maschinell erstelitund =t ohne Unterschrift giitig.

Mol NET Telskzmmeniation Ombi & Oz KO
Paxtfach 1547 e 57005 Hermm

Tol.: 0T381 8753000 @ Paz: 02381 874-1008
Z-Mal: zervice¥hainet de

Intaeret: www haliet 2n

Baniverbingung: Cormarzbank Hamm
IBAN- D242 4105 0018 2308 285000
BIC: COBACEPMOO

Ust.idNr- DEZI0PETIEY

Komplementirin:

g0 108
itz der Dezelizchest: Hame
Amfisgericht Hamm KR4 1881
Seachafstiirang: Or. Thamas Vater:

Hell NET' e

ClisbigeriD: CE26IZIDI00NLT 5105
Ziex zar Dezeilachatt Hamm
Amtagecicht Hesum HRB 2781
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

OpenScape Business Assistant

administrator@system Abmelden

Home Administratoren Einrichtung Experten-Modus

w Wizards Zentrale Telephonie

Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Grundinstallation

Netzwerk / Internet 2 Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
Bearbeiten | Mehrgerateanschluss (MSN) und Anlagenrufnummer fir ISDN-Anschlisse, sowie Zuweisung
von analogen Amts- und ITSP-Leitungen

.
> Internet-Telefonie
User-Telefonie Bosrheiten 'Zugangsparamter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z. B. User-Account, Passwort,

SIP-Rufnummer

Endgerite / Teilnehmer

Sicherheit
Voicemail

UC Suit: i e g
ke Zugangsrufi fur integrierte Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen

Cloud-Dienste
Z Telefonbuch / Kurzwahl
Massendaten Bearbeiten | Einrichtung von zentralen Kurzwahlzielen fiir das systeminterne Telefonbuch

Multisite-Management

Bearbeiten | Einrichtung von multi ITSP Verbindungen
= Gesprachsdatenerfassung

Bearbeiten | Einrichtung von Verbindungsparametern der Gesprachsdatenerfassung far

Gebuhrenapplikationen

5 Wartemusik / Ansagen

Bearbeiten | Ejpspiclen von neuen Melodien und Ansagen fiir die Wartemusik und Ansage vor dem Melden
e Tursprechstelle

Bearbeiten

Einrichtung von Rufzordnung und Zugriffsberechtigung der Tursprechstelle am analogen
Teilnehmeranschluss

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Lindervorwahl (ohne Prafix oder “+”).

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards Gberprift/wiederholt werden
Hinweis: Far Leistungsmerkmale wie 'Internet-Telefonie' und 'MeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benatigt.

Landervorwahl: 00 [49 | (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 | | (optional)
Anlagenrufnummer: | | (optional)
Hilfe Abbrechen OK & Weiter

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

e Keine Telefonie Uber Internet: -> deaktivieren
e linderspezifische Ansicht: Deutschland und Helinet auswahlen.

Solange das Profil Helinet noch nicht verfligbar ist, erstellen Sie bitte zundchst ein
privates Profil Helinet_2 gemaR Anhang.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie

Keine Telefonie iiber Internet: [

Landerspezifische Ansicht: [Deutschland v|

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards uberprift/wiederholt werden.

Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider

Hinzufugen Anderer Provider

Bearbeiten 8] =1

Bearbeiten O TR A T

Bearbeiten O wok e
Helinet

Bearbeiten O ok

Bearbeiten (] T o |

Bearbeiten 0O e u

e M e |

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter Status anzeigen

Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt.

- Domain Name: siehe Datenblatt
- Provider Registrar and the Provider Proxy: sieche Datenblatt

Diese Daten sind bereits vorbelegt und es sind keine Anderungen erforderlich.

Hier konnen auch weitere Merkmale aktiviert werden:
o Anrufumleitung mittels Rerouting.

,Rerouting aktiv” deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite Verbindung
aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System

»Rerouting aktiv aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt (SIP 302)
ausgeflihrt. Das System verliert die weitere Kontrolle Gber den Anruf.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: [Helinet |

Provider aktivieren:

Sicherer Trunk:

Gateway Domain Name: |sip.helinet,de

Transportprotokoll: [udp v|

Provider-Registrar

Registrar verwenden:

IP Adresse/Host-Name: [sip.helinet.de |

Port: [5060 |
Reregistration-interval am Provider (s) [500 |
IP Adresse/Host-Name: [sip.helinet.de |
Port: [5060 |

Provider Outbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name: [sip.helinet.de |
Port: 5060 |

Provider Inbound-Proxy verwenden: [J

IP Adresse/Host-Name: [0.0.0.0
Port: [0

STUN verwenden: [J

IP Adresse/Host-Name:

Provider-1 eistungsmerkmale

Rerouting aktiv: [_]

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.
erung Wiz oo eone |

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir Helinet

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Hilfe Abbreche Zuriick OK & Weiter

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].

Auf dieser Seite werden die von Helinet (ibermittelten Daten eingegeben.

Internet Telefonie Teilnehmer: Benutzername

Autorisierungsname: Benutzername
Kennwort: Passwort aus dem Datenblatt
Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle eingetragen.

Es ist eine Rufnummer aus dem zugewiesenen Rufnummernbereich
mit internationalem Préfix (z.B. 023818776800)

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Helinet

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer: |02381 8776800

Autorisierungsname / Telefonie-Benutzername: [023818776800

Kennwaort / Telefonie-Passwort:

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen:

Mehrere ITSP-Richtungen: [

Standard-Rufnummer: (023818776800 |

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von lhrem Metzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet,
wenn far den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfigbar ist.

Alle von |hrem Netzanbieter bereitgestellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (Du\Wa-Feld) unter primarer Amiszugang eingetragen werden.

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter Daten Ioschen

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie -

Internet-Telefonie-Teilnehmer fur Helinet

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Bearbeiten | 023818776800

Hilfe Abbrechen Zuruck OK & Weiter

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Rufnummernzuordnung fur Helinet

Faaieaot I £ "

T 1
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers { Internet-Telefonie-Rufnummer | Durchwahl Als g Anlag ver

Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicher dass die entsprechenden Teilnehmer-Durchwahlen an den jeweiligen Teilnehmerendgeraten eingerichtet sind

(Endgerate/Teilnehmer-Konfiguration)

Hilfe ] Abbrechen l Zuruick OK & Weiter

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie =

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie
Keine Telefonie tiber Internet: [
Landerspezifische Ansicht: [Deutschland v|
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards uberpriftiwiederholt werden.
i Providerraku'vieren ' 7 Intérnet-Telefonie Service Provider
Hinzufiigen Anderer Provider
Bearbeiten O g
[ Bearbeiten o TS W
Bearbeiten a ek ui
| Bearbeiten Helinet
Bearbeiten (W LR ]
Bearbeiten o LS r
Bearbeiten O @
W tee s [=) S | -
Hilfe [ abbeechen Zuriick | oxaweiter | Status anzeigen
Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Bandbreite

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf

der in der Internet-Konfiguration eingegebenen Bandbreite wird vom System ein Maximalwert
vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von Helinet vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen.

Einstellungen fir Internet-Telefonie

Simultane Internet_Telefongespriche
Verfligbare ITSP-Leitungen: 170

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld 'Upstream bis zu (Kbit/s)' die von Ihrem Provider mitgeteilte Upstream lhrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 2048 eingegeben.

Mit diesem Upstream konnen Sie maximal 16 Gleichzeitige Internet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, missen
Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab.

Upstream bis zu (Kbit's): [2048 |

Anzahl simultaner Int t-Telefongesprache: [ | | Lei verteilen
Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen
Helinet 4 [4 |
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter
Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Giber die ITSP-Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu andern.

Folgende Sonderrunummern werden von Helinet nicht unterstiitzt:
e 010...

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Sonderrufnummern

Hinweis:

Bitte stellen Sie unbedingt sicher. dass alle konfigurierten Sonderrufnummern von dem ausgewahlten Provider unterstutzt werden.

Sonderrufnummer : Gewabhlte Ziffern ; Wahlen iiber Provider
1 [ocii2 | '
2 [oc110 |
3 [oco137Z | [Helinet v |
4 [oco138z | [Helinet v |
5 [ocosooz | [Helinet v |
6 [oc118z J [Helinet v |
7 [oc116z | [Helinet v |
8 [oc115 | [Helinet v |
5 464402 - et
10 { )
1 | | [Felinet v
12 t ) [Felinet v]
13 1 | .
Hilfe [ Abbrechen ‘ Zuruck ‘ OK & Weiter
Bild 11

Klicken Sie [OK & Weiter]

AnschlieRend wird die Statusseite angezeigt:

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)
! Provider | Teilnehmer
1 Neustart | Helinet Aktiviert 023818776800 registriert Diagnose
Hilfe | Abbrechen 1 Zuriick : Weiter
Bild 12

Klicken Sie [Weiter]
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Auf der folgenden Seite wird die Richtung fiir die Standardamtsbelegung festgelegt und die
Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Prifix (0) einzugeben.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Amtsholung
Amtsholung]|
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen Gber Provider
|Ortskennzahl]

Bitte geben Sie hier die Ortskennzahl ein.

Ortsnetzkennzahl: 0 [2381

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Kennzanhlen fiir die gezielte Amtsbelegung
1 Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung |
Helinet 0

Hilfe Abbrechen Zuriick [ OK & Weiter

Bild 14

Klicken Sie [OK & Weiter] und

Das Andern des Leistungsmerkmals ‘Internet-Telefonie' ist abgeschlossen

Die Internet-Telefonie wurde erfolgreich aktiviert und eingerichtet.

Wenn Sie einen 'Internet-Telefonie Service Provider neu aktiviert oder deaktiviert haben, sollten Sie den Assistenten ‘Zentrale Telefonie - Amtsleitung ISDN / Analog’ noch einmal
durchlaufen.

Wir empfehlen Ihnen die vorgenommenen Anderungen zu lhrer eigenen Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptmeni
'Datensicherung’ aus und fihren ein '‘Backup - sofort’ durch.

Zuriick Beenden

Bild 15

anschlieRend ,Beenden”
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Konfiguration der Durchwahlnummern

Im Durchwahlbereich muss die DuWa eingegeben werden (restlicher Teil ohne Landesvorwahl und falls
vorkonfiguriert ohne Ortsvorwahl und ohne Anlagenrufnummer).

Experten-Modus - Telefonie -
b i System Clients

Pleiinehmer

P uPO-Teilnehmer

P Clients Rufnr DuWa Vorname Nachname Anzeige Typ Clip/Lin Aktiv)  FaxRufnr Fax DuWa ITSP Loclt

-
e [ Il I Il | ] [ [ Il I

16214 . )
—| [23818776810 & I IF | System Ciient - | v B30 | 23816776890 I8
] v

P sip Ciients 210 =eliilbal LI
DRAS User 214 —| 23818776814 [ 1E IE | System Client |-

P Deskshare User
P Ansioge Teilnehmer

Bild 16

p3a | 23818776894 -
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Zusatzliche Konfiguration

Lizenzen
Weisen Sie den Amtsleitungen entsprechende Lizenzen zu:

OpenScape Business Assistant

administrator@system Abmelden
Home Administratoren Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center
Lizenzinformationen Amtsleitungen

‘W Zusétzliche Produkte

OpenScape Personal Edition Der Zugang zum Amt iiber PRI(S2m/T1)-Leitungen oder Internet-Telefonie wird in Form von Amtsleitungslizenzen lizenziert
EErp e i Verfugbare Lizenzen far SIP- und PRI(S2m/T 1)-Amtsleitungen: 246
Ub: ht
e Die konfigurierte Anzahl gleichzeitiger Internetanrufe
1P-Teilnehmer fur jeden Internet-Telefonie Service Provider ist: 4
TDM-Teilnehmer Anzahl der Lizenzen fur gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten: 4

Hobility-Telinchimner Bedarf an Lizenzen fiir gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten

Deskshare User m

Slot-Typ Port Leistungsmerkmal Anforderungen benutzte Lizenzen

System-Lizenzen

A

‘W Lizenzprofile
Profile erstellen
Profile zuweisen
Registrierung
Lizenz Online aktivieren
Aktiviere CLS Connect

Lizenzdatei aktivieren Abbrechen

Bild 17

Bekannte Einschrankungen

CLIP no Screening

Die Verwendung von CLIP no Screening ist im Default auf den Rufnummernhaushalt des Anschlusses
beschrankt.

Diese kann im Experten-Modus = Sprachgateway = Internet-Telefonie Service Provider - Helinet Gber
den Parameter

CLIP outgoing in From header - user part:

auf Servicerufnummern erweitert werden.

Mit dieser Konfiguration erfolgt die Geblhrenerfassung zentral fir den Anschluss.
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Erforderliche Konfiguration im Expert Mode

Codec Parameter
Offnen Sie Experten Modus = Telephonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Um die Kompatibilitdt mit dem Helinet SIP Trunk sicherzustellen, miissen folgende Einstellungen
angepasst werden:

1. G.729AB wird nicht unterstitzt und muss deaktiviert werden

2. Das T38 Fax Protokoll wird von Helinet nicht unterstitzt. Aus diesem Grund muss das T.38
Protokoll deaktiviert werden.

Experten-Modus - Telefonie

Sprachgateway

SIP-Parameter
P ITSP Loc-D Einstellungen
T e e G.711 Adaw Prioritat 1 v vaD: O ms
P internet Telefonie Service Provider G711 p-law vAD: ms
bverotzing 6.729n vao: 20 me
} SIPQ-Verbind
e neung G.729AB nicht verwendst v VAD: 20 v |ms

P Native SIP Server-Trunk

Erweiterte DSP-Kanile
Nur G.711 verwenden [

T.38 Fax
T38Fax [

FillBitRemoval verwenden:
Max. UDP-Datagramm-GroQe far T.38-Fax (Byte): 1472
Verwendete Fehlerkorrektur fur T.38-Fax (UDP) 20UDPRedundancy v

T.30 Fax|

ECM aktivieren:

ClearChannel: Rahmengrafe: ms

RFC23833
Ubertragung von Fax/Modem Tanen nach RFC2833: [

Ubertragung von DTMF Tanen nach RFC2833:

Payload Type fiir RFC2833

Redundante Ubertragung der RFC2833 Tane nach 0
RFC2198

| obememen | Rickgnge | mwe |

Nach dieser Anderung ist ein Systemrestart erforderlich.
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Anhang

Profil erzeugen

Solange das Profil Helinet Trunk noch nicht verfligbar ist, erstellen Sie bitte zunachst wie folgt ein privates
Profil mit dem Namen Helinet_2.

Dazu 6ffnen Sie den Wizard fiir ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie” wie in Bild 1 und Bild 2
beschrieben und wechseln zu:

Provider-Konfiguration und -Aktivierung firr Internet-Telefonie

Keine Telefonie Uber Internet: = deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Deutschland und Anderer Provider hinzufiigen.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fiir Internet-Telefonie

Keine Telefonie aber Internet: [

Landerspezifische Ansicht: |Deutschland v|

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards uberprift/wiederholt werden

Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Anderer Provider
Bearbeiten O
Bearbeiten O o "R el <
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter Status anzeigen

Klicken Sie auf [Hinzufligen].

Verwenden Sie das Standard-Template und konfigurieren Sie den Basis Zugang wie folgt (vgl. Bild 4):
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Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie Service Provider

Template verwenden:

Provider-Name:
Provider aktivieren:

Sicherer Trunk:

Gateway Domain Name:
Transportprotokoll:
Registrar verwenden:
IP Adresse/Host-Name:
Port:
Reregistration-interval am Provider (s)
IP Adresse/Host-Name:
Port:
Provider Qutbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name:
Port:
Provider Inbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name:
Port:
STUN verwenden:
Hilfe ] Abbrechen E Zuriick i OK & Weiter

| Standard

|Helinet_2

sip.helinet.de

kip.helinet de

060

00

[sip.helinet.de

5060

kip.helinet.de

[B060

O

fo0e

P

O

Daten loschen

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben, wie in den Anweisungen ab Bild 5

beschrieben.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Helinet_2

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen

Hilfe Abbrecher Zuriick OK & Weiter

Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Erweiterte SIP Provider Daten

Um die Kompatibilitdt mit dem Helinet SIP-Trunk sicherzustellen, miissen folgende Einstellungen im
Experten-Modus = Sprachgateway = Internet-Telefonie Service Provider = Helinet_2 fiir die
erweiterten SIP-Provider Daten vorgenommen werden:

Internet-Telefonie Service Provider

T

| Extended SIP Provider Data

Erweiterte SIP-Provider-Daten anzeigen:

Internet-Telefonie Service Provider loschen

Internet-Telefonie-Teilnehmer hinzufigen

{Achtung: Die folgenden Parameter werden verwendet, um das Verhalten des SIP-Stacks an die Implementierung
leines bestimmten Providers anzupassen. Diese Parameter werden im Rahmen des Zertifizierungsprozesses fiir den
Provider definiert. Ein Andern dieser Parameter kann zu einer Fehlfunktion der Provider-Schnittstelle fithren.

[CLIP / CLIR

CLIP outgoing in From header - display part:

CLIP outgoing in From header - user part:

Outgoing From Header - domain/host part:

Diversion: From contains original CallingPartyNumber:
Diversion: PAl contains original CallingPartyNumber:
CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - display part:
CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - user part:
CLIP outgoing in P-Preferred-ld header - display part:
CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - user part:
CLIP outgoing in Diversion header - display part:
CLIP outgoing in Diversion header - user part:

CLIP outgoing in History-Info header - user part:
CLIR outgoing in From header - display part:

CLIR outgoing in From header - user part:

CLIR outgoing Privacy header:

COLP / TIP supported for outgoing calls:

Open Scape Business V3 — How To: Konfiguration Helinet - Deutschland

fomit ]
[domainName v |
O

fomit ]
[omit ]
fomit |
[call number v|
omit ]
lomit |

| anonymous v |

[ fully anonymous v |

@]

|COLP supported v/
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Internet-Telefonie Service Provider

| Call number formatting

T T e e e e et-Telefonie Service Provider loschen

Incoming call - Called party number:
Incoming call - Calling party number:
Incoming call - Type of number (calling):
Incoming call - Type of number (called):
Outgoing call - Type of number (calling):
Qutgoing call - Type of number (called):
Mapping of provider number:

CLIP no Screening support:

Call No. with international/national prefix:
Called number in E164 format:

Route optimization:

MEX supported:

Contact URI contains:

TCP port used in Contact URI:

Register Contact contains |P-Address:
ContactUriWithProtocol:

BNC Registration (SIPconnect):
ReRegistration interval after failure (sec):
ReRegistration mode:

ReRegistration after call failure:

| To header user part v
| From header user part v
[off v]
Supported-No special treatment v |

<<
1]
w
I

2
o
<

allowed v

no v

|RegistrationAOR v |

|ephem. src-port v |

locallPAddr

GI

| normal registration v |

[120 |

continuous v

O
-
'1_1
)
c
=
2
w
=
o
el
(1]
Q
e
B
=
=
@
<

| Internet-Telefonie-Teilnehmer hinzufigen
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Internet-Telefonie Service Provider

s s e Al o o S

UDP mode:

Approved Peer selection:

Direct Payload:

Media Renegotiation Avoidance:
Change direction attribute:

Silence Suppression attribute:
Mediasec extension:

SDP Filter:

Check Redirection:
UseRouteURIAuthentication:

Ignore 100 Rel:

Support 100rel

UseViaRPort:

UPDATE Supported:

P-Early-Media header support:
Session Timer support:

Send automatic 183 response timer (sec):
UDP-Keep Alive:

Keep Alive interval for OPTIONS (sec):
Reregistration on OPTIONS Failure:
Answer to OPTIONS:

Internet-Telefonie Service Provider loschen

| symmetric UDP v |

[ trust configured Servers only v
O
| keep attribute v

|supported v |

not supported v

| Default v

[ Not supported v|

<)

not supported v

[not active v

[

|UdpKeepAliveON v |

|

| NoRegisterOnFailure v |

Without Body v

Klicken Sie auf [Ubernehmen] und starten Sie den ITSP erneut [ITSP neu starten].

Internet-Telefonie-Teilnehmer hinzufugen

Danach schlieRRen Sie bitte das Fenster und durchlaufen erneut den ITSP Wizard fir Helinet_2 (Bild 3).
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Einstellungen der Richtungsparameter

Offnen Sie Experten Modus = Telefonie = Leitungen/Vernetzung = Richtung Helinet_2

und stellen folgende Richtungsparameter ein:

Richtung

Richtung andern

Ziffernwiederholung ein:

Auswertung 2. Horzeichen / Leitungsiiberwachung:
Abwurf pro Richtung:

Ub.-Dienst 3,1 kHz Audio:

Rtg.-Prafix erganzen kommend:

Rtg.-Prafix erganzen gehend:

Rufnr. mit internationalem / nationalem Prafix:
Freiton zum Amt:

Name im Amt:
Segmentierung:

UUS pro Richtung deaktivieren:

immer DSP benutzen:

Pause vor Wahl:
Amtsrufpause:
Belegungsart:
Richtungsart:
Nr-Typ, gehend:

Rufnummer Typ:

Richtungswechsel erlaubt:

Rerouting aktiv:

Spezial Parameter andemn

88 000

T8 8

=
<

I Hartonauswertung v ]

[Nach6s v|
|Linear v |

[Amt  v|

| Ortsnetzkennzahl v |

[Durchwahl v |

[J

| Nein v

Hier konnen auch weitere Merkmale aktiviert werden:

e Anrufumleitung mittels Rerouting.

,Rerouting aktiv” deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite Verbindung

aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System
,Rerouting aktiv“ aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt (SIP 302)
ausgefiihrt. Das System verliert die weitere Kontrolle Gber den Anruf.
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