—
— NetCom BW

Anleitung fur die Konfiguration einer TK-
Anlage OpenScape Business

bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

NetCom BW GmbH | Ein Unternehmen der EnBW
Unterer Brihl 2 - 73479 Ellwangen - www.netcom-bw.de
Haben Sie Fragen? Wir helfen Ihnen gerne: www.netcom-bw.de/kontaktformular Stand 09/2018



Anleitung flr die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape i NetCom BW

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

Interoperability_NetCom BW SIP-Trunk

Bitte leiten Sie dieses Dokument an den zustandigen Techniker bzw. Systemintegrator weiter!

Dieses Dokument dient zur Unterstitzung bei der IP-PBX-Konfiguration fir den Anschluss an einen
SIP-Trunk der NetCom BW.

Voraussetzung / Vorbereitungen

Hersteller / IP-PBX Unify / OpenScape Business

Voraussetzung SW-Version: osbiz_v2 R6 oder hoher

» |IP-PBX auf die 0. g. SW Version aktualisieren

Vorbereitungen . . . . .
g « Inder Firewall evtl. eingetragene Portfreigaben bzw. Portweiterleitungen anpassen
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Anleitung fir die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape FRR— NetCom BW
F

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

1. Einrichtung — Grundeinstellung — Basisinstallation

Im Reiter .Einrichtung” den Wizard ..Basisinstallation” im Menu ..Grundinstallation” starten.
Landervorwahl angeben (zwingend erforderlich).

Ortsnetzkennzahl und Anlagenrufnummer sind optional.

Bei einem Rufnummernblock von 07961 12345 - 0 (10 bis 99) muss bei Ortsnetzkennzahl die
Vorwahl 7961 (ohne fiihrende 0) und unter Anlagenrufnummer die Kopfnummer 12345 eingetragen
werden. Bei den Teilnehmern wird dann als Rufnummer und als Durchwahl z.B. die 13 hinterlegt.
AbschlieBend die Upstreamgeschwindigkeit der genutzten Internetverbindung hinterlegen.

Systemuberblick Zentrale Teil Providt ion und - i ion der Meethi E-Mail-Weiterleit andern
Funktionen Aktivierung fur Internet- likations-Suite i andern
Telefonie

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefahrte Anderungen miissen nach Durchlaufen des Wizards tberpraft/wiederholt werden.
Hinweis: Fur Leistungsmerkmale wie ‘Internet- ie' und 'MeetMe-K " wird mindi die Konfiguration der Landerkennzahl benatigt.
Zum Hinzufi von Op pe Busil in die " Op pe Busi: N k-Integration " aktivi Sie das K llkastchen "N k-l ion” und geben Sie eine Knoten-ID ein. Bitte achten Sie in diesem Fall
darauf, dass die Knoten-ID im gesamten Netzwerk eindeutig ist.
Diese Integration wird I ise von einem Servi hniker durchgefahi
Fur freistehende (stand-alone) OpenScape Busit deaktivi Sie das K lka ‘Netzwerk-Integration’.

Landervorwahl: 00 49 (zwingend erforderlich)

Ortsnetzkennzahl: 0 7961 | (optional)

Anlagenrufnummer: | (optional)

Internationales Prafix: |00

Netzwerk-Integration:
Knoten-ID: |0

Upstream |hrer Intemetverbindung
Upstream bis zu (Kbit/s): [10000

Bei Punkt 3 . Provider-Konfiguration und Aktivierung fur Internet-Telefonie den Haken bei ,Keine
Telefonie Uber Internet” entfernen.

AnschlieBend das entsprechende Template .Netcom BW" auswahlen und bearbeiten.

Provider-Kenfiguration und -Aktivierung flr Internet-Telefonie
Keine Telefonie Ober Intemat
La if Ansicht: | D h v
Hinueels: Im d i massen nach Durchlaufen des Wizards aberpruftwiederholt werdan
Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufugen Anderer Provider
Bearbeiten 0 181
Bearbeiten inexio
Bearbeiten = MK Netzdianste
Bearbeiten M-net Premium SIP-Trunk
Bearbeiten T4 Netcom BW
Bearbeiten NFON
Bearbeiten = 02 AILP Voica SIP
Bearbeiten Peoplefons AG (DE)
Bearbeiten m PhoneVoice
Bearbeiten Putel
Bearbeiten C QSC AG, IPfonie extended
Bearbeiten QSC AG. IPfonie extended cannect
Bearbeiten i Sipgate
Bearbeiten Sipgate Trunking
Hite | Abbrechen Zuriick OK & Weiter Status anzeigen
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Anleitung flr die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape T_ NetCom BW

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

Bei ..Provider aktivieren™ einen Haken setzen. Fir ,,LAN.IP.eSBC.Netcom.BW" die private LAN IP
Adresse der von der NetCom BW zur Verfligung gestellten CPE (SN BRI 5531], im Beispiel die
192.168.183.40 eintragen.

Als Portnummer wird standardmafig die 5060 verwendet.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: Netcom BW
Provider aktivieren: ¥/
Sicherer Trunk

Gateway Domain Name: |LAN.IP.eSBC.Netcom.BW

Provider Registrar verwenden:

IP Adresse/Host-Name:

Port: 5060

Reregistration-interval am Provider (s) 600

IP Adresse/Host-Name: LAN.IP.eSBC.Netcom BW
Port: 5060

Provider Qutbound-Proxy verwenden:

IP Adresse/Host-Name: 0.0.0.0
Port: |0

Rerouting aktiv:

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

AuBerdem kann hier das Merkmal ., Anrufumleitung mittels Rerouting” (Partial
Rerouting/SIP302/Temporarily Moved) aktiviert werden:

.Rerouting aktiv” deaktiviert (default] -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite Verbindung
aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System.

.Rerouting aktiv” aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt ausgefiihrt. Das System
verliert die weitere Kontrolle iber den Anruf.
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Anleitung fir die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape — NetCom BW
Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW f

Als .Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsnummer” und ,Standard-Rufnummer” eine
komplette Rufnummer mit Landes- und Ortsvorwahl eintragen, z.B. +4979615799841.

Die anderen Felder kénnen leer bleiben, da die Registrierung des Accounts/der Rufnummern vom CPE
der NetCom BW dbernommen wird.

o s e e

Internet-Telefonie-Teilnehmer fiir Netcom BW

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registri fr +4979615799841
Autorisi | Telefonie-B [ﬁ
Kennvort/ Telefonie-Passwot: ||
Kennwort / Telefonie-Passwort wiederhol

| Offentiche Rufnummer (DulWa) v)

Mehrere ITSP-Richtungen: [/

Standard-Ruff +4979615799841

Standard-Rufnummer
ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet, wenn fr den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfiigbar ist.
Alle von Ihrem Netzanbieter bereitgestellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amtszugang eingetragen werden.

‘ Hilfe. [ Abbrechen I Zuriick I OK & Weiter J ‘ Daten l6schen

Sind alle Einstellungen korrekt sollte NetCom BW als ITSP aktiviert und registriert (grin) sein.

Systemiberdlick Zentrale Teinehmer-Funkionen Status der Internet-Telefonie Service Telnehmer auswahlen Eingerichtete Teiinehmer Automatische Konfiguration der  MeetMe-Konferenz-Einslellungen andem E-Mail-Weitereiung andem
Provider (ITSP) Applkations-Sute
‘ 1 ‘ Provider Teilnehmer
7 Newstt | NetCom BIY Aktviet 4919615799841 fegstier \ wmu\

Unter Punkt 3 Einstellungen fur Internet-Telefonie bei .Anzahl simultaner Internet-Telefongesprache”

die Anzahl der bei der NetCom BW bestellten Sprachkanale eintragen, im Beispiel werden 12
Leitungen zugewiesen.

Systemaberbiick Zentrale

Teilnehmer auswahien Eingerichtete Teilnehmer

Simultane Internet-Telefongespriiche|
Verfugbare ITSP-Leitungen: 220

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld "Upstream bis zu (Kbit's)’ die von hrem Provider mitgeteilte Upstream Ihrer DSL-Verbindung ein
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 10000 eingegeben.

Mit diesem Upstream konnen Sie maximal 78

Wenn sich die

itat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, mussen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.
Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab.

Upstream bis zu (Kbit/s): [10000

Anzahl simultaner I 12 | | Leitungen verteiten |

Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen ]

2 iz

Zugewiesene Leitungen
NetCom BW
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Anleitung fir die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape — N et C om BW
r

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

Die .Kennzahl zur Amtsholung” kann standardmé&Big auf .0" belassen werden.

(Envcntung - Waards-Grnanstalaton Basisnsalaton
o g a

Systemiberblick Zentrale Teilnehmer-Funktionen Amtsholung Teilnehmer auswahlen Eingerichtete Teilnehmer

(Kennzahl zur Amtsholung) 0

Wahlen aber Provider | NetCom BW v

Default SIP-Port:
OpenScape Business verwendet als eigenen SIP-Port fir ITSPs den Port 5070 (SIP_EXT).
Der SIP_EXT Port im WBM muss auf 5060 eingestellt werden.

| Grundeinstelungen Port-Verwaltung
System Flags
Zeltparameter Protokoll-Name | Port-Nummer | Port-Typ
Display
DISA csP [3s00 | einzeln
AbwurfiVPLHotline HFA 4060 | einzeln
;DA: HFA_EXT |""352 | einzeln
ex
Flextbié Ments HFA_TLS 4061 | einzeln
Kurzwahiziele HFA_TLS_EXT 4063 | einzeln
Servicebannzhien MEB_SIP [15060 | einzeln
Gateway X
T RTP_MIN [29100 | min. (Ext. RTP-Portbereich 30528-30887)
sIP |so70 | einzeln
SIP_EXT 5080 | einzeln
it fiir i g T -
S—— SIP_TLS SUB 5082 | ginzeln
SIP_TLS SUB_EXT [5071 | einzeln
SIPS 5061 | einzeln
VSL_MULTISITE [s778 | einzeln
L e P

Damit die Sicherheitsmafinahmen des integrierten SBC greifen missen SIP und SIP_EXT verschiedene
Werte haben (siehe obenstehendes Beispiell.
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Anleitung flr die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape
Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

AbschlieRend Beispieldaten als zusatzliche Informationen (optional)

2. Beispiel Erweiterte SIP-Provider-Daten

—
~— NetCom BW

Im Reiter .Experten-Modus” im Meni .Sprachgateway” kénnen bei dem entsprechenden ITSP
.NetCom BW" erweiterte SIP-Provider-Daten angezeigt (Haken setzen) werden.
Mit den folgenden Einstellungen als Beispiel wurden die verflighbaren Leistungsmerkmale erfolgreich

getestet.

Internet-Telefonie Service Provider

%

Provider-Outbound-Pro»

|

—Inbound-Pro:

é

Wichtig: In der Telefonanlage

Provider-Name:

Provider aktivieren:
Providerbezeichner im System:
Gateway Domain Name:
Transportprotokoll:
Transportsicherheit:

Mediensicherheit:

Provider Registrar verwenden:
IP Adresse/Host-Name:
Port:

Reregistration-interval am Provider (s)

IP Adresse/Host-Name:

Port:

Provider Outbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name:

Port:

Provider Inbound-Proxy verwenden:
IP Adresse/Host-Name:

Port:

STUN verwenden
IP Adresse/Host-Name:

Port:

Erweiterte SIP-Provider-Daten anzeigen:

Intemet-Telefonie Service Provider Ioschen

[NetCom BW

v

Richtung 12 v
|192.168.183.40

udp v

traditional (udp or tcp) ¥

RTPonly v

[5060
[600

|192.168.183.40
5060

[0000

[Ba7s

muss zwingend UDP als Transportprotokoll aktiviert sein.
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Anleitung flr die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape —— N C
— NetCom BW

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

Internet-Telefonie Service Provider

| S Intemet-Telefonie Service Provider loschen T Intemet-Telefonie-Tellnehmer hinzufiigen
Achtung: Die fo werden , um das des SIP-Stacks an die ierung eines besti Providers Diese Parameter werden im Rahmen des Zertifizierungsprozesses fiir den Provider
definiert. Ein Andern dieser Parameter kann zu einer ion der Provid i fithren.
CLIP / CLIR
CLIP outgoing in From header - display part: |omit v
CLIP outgoing in From header - user part: | call number ¥
Outgoing From Header - domain/host part: | domainName v |
Diversion: From contains original CallingPartyNumber: @
Diversion: PAI contains original CallingPartyNumber:
CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - display part: | omit v
CLIP outgoing in P-Asserted-Id header - user part: | call number ¥
CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - display part: | omit v
CLIP outgoing in P-Preferred-Id header - user part: | omit v
CLIP outgoing in Diversion header - display part: | omit v
CLIP outgoing in Diversion header - user part: | call number ¥
CLIR outgoing in From header - display part: | anonymous ¥
CLIR outgoing in From header - user part: | fully anonymous v
CLIR outgoing Privacy header: |id v
COLP / TIP supported for outgoing calls: | COLP supported v
Incoming call - Called party number: | To header user part v
Incoming call - Calling party number: |From header user part v

Incoming call - Type of number (calling): |automatic ¥
Incoming call - Type of number (called): ' automatic v
Outgoing call - Type of number (calling): | automatic v
Mapping of provider number: | off v
CLIP no Screening support: | CLIP in From / trusted number in PAI ¥
Call No. with international/national prefix: ' no v

Called number in E164 format: | yes ¥

Iinternet-Telefonie Service Provider

et - T ele - S ce - -3 Internet-Telefonie Service Provider Ioschen
Mapping of provider number: | off |
CLIP no Screening support: | CLIP in From / trusted number in PAl v
Call No. with international/national prefix no v
Called number in E164 format yes v
MEX supported: [no ¥

Contact URI contains: RegistrationAOR v

Register Contact contains IP-Address locallPAddr v
ContactUriWithProtocol: )

BNC Registration (SIPconnect): |[normal reg

ReRegistration interval after failure (sec): [120
ReRegistration mode: | continuous ~

ReRegistration after call failure: | CallFailurelsNoRegFailure v

UDP mode symmetric UDP v

PP Peer ion: [ trust ed Servers only v

Direct Payload: [

Media Renegotiation Avoidance: &
Change direction attribute: | keep attribute v
UseRouteURIAuthentication: &
Ignore 100 Rel: &
UseViaRPort: &
UPDATE Supported: @
P-Early-Media header support: | not supported v
Session Timer support: [notactive  «
Send automatic 183 response timer (sec): [0
UDP-Keep Alive: |UdpKeepAliveON v
Keep Alive interval for OPTIONS (sec): [60
Answer to OPTIONS: |Full Answer v
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Anleitung fir die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape — N et C om BW
r

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

3. Beispiel Richtungs- und Spezialparameter

Im Reiter ..Experten-Modus™ im Meni ..Leitungen/Vernetzung” kénnen bei dem entsprechenden ITSP
.NetCom BW" Richtungs- und Spezialparameter angezeigt und geandert werden.

Anderungen an diesen Parametern miissen unbedingt zwingend iiberpriift werden, wenn der Wizard
erneut aufgerufen wird/wurde.

Mit den folgenden Einstellungen als Beispiel wurden die verfiigharen Leistungsmerkmale erfolgreich
getestet.

Experten-Modus - Telephonie

| Leitungen/Vermetzung

1
| 1SDN
i Rig. 2 Ziffemwiederholung ein: (]
| zz::’ Auswertung 2. Horzeichen / Leitungsuberwachung: (0]
Rig. 5 Abwurf pro Richtung:
Ry Ub.-Dienst 3,1 kHz Audic: =
LR,Z_;'S:“E Rtg -Prafix erganzen kommend: @
Rtg. 9 Rtg -Prafix erganzen gehend: %
zz: :: Rufnr. mit internationalem / nationalem Prafix: [
| Reg. 12 Freiton zum Amt: [
-m_ NameimAmt: B
Segmentierung:
UUS pre Richtung deaktiviersn: (1
immer DSP benutzen:
Pause vor Waht
Amtsrufpause:

Belegungsart: [Linear ¥ |
Richtungsart: | Amt v
Nr-Typ, gehend: |Landervorwahi 7 |
Rufnummer Typ:

Richtungswechsel erlaubt.  #

Rerouting aktiv: [ Immer |

Experten-Modus - Telephonie

Leitungen/Veretzung
ISDN | Rich NetComBW |
2.2 NetCom BW
Rig.3 Richtungskennzahlen:
Rig. 4
ros Y —
Rig.6 | Gateway-Standort]

Rtg.7 Landervorwahl: 49
uC Suite

Rig.9 Ortsnetzkennzahl: 7961
Rig. 10 Anlagenrufnummer:

Rig.13 | Landervorwahl:

Rig. 14 Ortsnetzkennzahl:

Rig. 15

Networking | Anlagenrufnummer:

Standort-Nummer: ¢

genrufnummer-gehend

Ortsnetzkennzahl:

Anlagenrufnummer:

7961
1

Landorvorwat [
1
1
(8]

Tin-RufNr unterdriicken:

|Uberlaufrichtung

Uberlaufrichtung:

Wahlaussendung:

|Mobile Nebenstellenummer (MEX]

Blockweise ¥
T —
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Anleitung fir die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape — N et C om BW
r

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

Experten-Modus - Telephonie

Leitungen/Vemetzung

D Leitungen ‘
| ‘VRichtung I
ISON [ Numbering plan]
Rig.2 Called Party Number:
z:j All others: | System check v
Rig.§
x : Site: | System check v
UC Suite coLp: ¥
x :o Notify send:
Rig. 14 without CLIP: [J
Ro.15 No SETUP ACK: [J
Rtg. 14 10 DIV.LEG-Info: [
g With sending complete: [
Interner Anruf wie externer: [
Ohne autom. Rickruf: )

4. Beispiel System Flags

Im Reiter .Expertenmodus” im Meni . Telephonie” = ,Grundeinstellungen™ = .System™ - System
Flags™ anbei als Beispiel die verwendeten System Flags.

Wahlvon * und # auf Leitungsschnittstellen sollte aktiviert werden, damit * und # auch tber den SIP-
Trunk Ubertragen werden.

Experten-Modus - Telephonie

I Grundeinstellungen

| wsystem
e
Zeitparameter v -
Display Ton vom Amt: [
DIsA R-Gesprachsschutz: ()
Abwurf/VPLIHotline
(k5 Euroimpedanz: [
Texte Verschiedene Ph ilansagen Tag/Nacht: ()
Rexbie Mf""’ Internationale/nationale Kennzahl anzeigen: ¥
Kurzwahlziele
Servicekennzahlen Leitungswechsel bei Direktruf: [
Gateway A -L-..L--JA.'D
Quality of Service
Port-Verwaltung Knoten-Rufnummer bei Voice Mail: )
‘@ | Anrufilbernahme nach Wiederanruf: ()
u _ = Einstellbare CLIP:
| Telefonparameter-Bereitstellung
Anruferliste beim Zielteilnehmer im Falle Umleitung MULAP: [
Rufweiterschaltung nach Deflect call / Single step transfer: [
Ermittlung des Ziels iber Rufzielliste beim Deflect call / Single step transfer: ()
Erweiterte Schliisselfunktionen: )
A-Rufnummer in AUN-Gruppen / Rufzuschaltung / Umleitungziel / RWS-Ziel:
SPE Unterstitzung: [
SPE Advisory Ton: [
SIP Prov. zu SIP Prov. transit:
Wahl von * und # auf Leitungsschnittstellen : ¥
Richtungskennzahl fiir MEX hinzufiigen: [
CMI MWI Hinweiston: ()
Indirekte Richtungsverbindungen gemaR VBZ-Matrix einschranken: [
offene Nummerierung
aktiv: [

Knoten-Rufnummer: [:
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Anleitung flr die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape i NetCom BW

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

5. Beispiel SIP Endgerat/Teilnehmer

Im Reiter .Einrichtung” im Meni ,Endgerate / Teilnehmer™ = ,IP-Endgerate” bearbeiten anbei ein
Beispiel wie ein SIP Endgerat / Teilnehmer (SNOM 322] konfiguriert werden kann.

Teilnehmer d@ndern

Teilnehmer Fax
Vorname: 322
Nachname: 'SNOM

Anzeigen
(fur den Teilnehmer).

Rufnummer: 5799839

Durchwahl
(Nummer zur direkten Durchwahl)

SNOM, 322

5799839

Mobile Rufnummer: -
Web Feature ID: | Keine v

Typ |SIP Client v

Endgerate Typ: S0 Extension
Clip/Lin: -
Stationstyp: | Standard ¥
Sprache: | Deutsch v

Rufsignalisierung intern:

(Klang des Ruftons bei internen Anrufen) Rufartitiy

Rufsignalisierung extern:
(Klang des Ruftons bei externen Anrufen)

ITSP Loc-ID: -

Rufart 1 v

Authentifizierung aktiv:
Kennwort
Kennwort bestatigen
SIP User ID / Benutzername: 5799839

Realm: |SMO-SIP
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Anleitung flr die Konfiguration einer TK Anlage OpenScape —: NetCOm BW

Business bei Anbindung an einen SIP-Trunk der NetCom BW

SIP-Telefonanlagen fir Ihr Unternehmen

Durch den eingehenden Test der Telefonanlagen steigt die Qualitat

Um sicher zu stellen, dass lhre IP-Telefon-Anlage mit dem NetCom BW SIP-Trunk einwandfrei
funktioniert, werden im Vorfeld die Telefonsysteme der Hersteller von der NetCom BW auf
Kompatibilitat getestet. Ob Ihr Wunschsystem dabei ist und weitere Voraussetzungen fir die optimale
Umsetzung erfahren Sie von lhrem NetCom BW Ansprechpartner:

Telefon: 0800 3629 263
(Montag - Freitag 07:30 -17:00 Uhr)

Impressum

NetCom BW GmbH Telefon 0800 3629 263
Unterer Brihl 2 Telefax 0800 3629 273

73479 Ellwangen E-Mail kmul@netcom-bw.de

www.netcom-bw.de

Die vorliegende Publikation ist urheberrechtlich geschutzt.
Alle Rechte vorbehalten.

Die NetCom BW GmbH kann nicht fir Schaden haftbar gemacht werden, die im Zusammenhang mit
der Verwendung dieser Anleitung stehen. In dieser Anleitung werden eingetragene Warenzeichen,
Handelsnamen und Gebrauchsnamen verwendet. Auch wenn diese nicht als solche gekennzeichnet
sind, gelten die entsprechenden Schutzbestimmungen.
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