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Uber dieses Dokument

Diese Anleitung beschreibt exemplarisch die Einrichtung des SIP-Trunks Drei Business SIP Connect als
ITSP-Anschluss an der OpenScape Business.

Hinweis: Die Basis flr dieses Dokument ist die zum gegenwartigen Zeitpunkt aktuelle OpenScape
Business V3R3. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kénnen sich kiinftig
Eingabemasken und Oberflachen als auch die Anforderungen dndern. Die hier beschriebenen
Einstellungen und Eingaben gelten dann sinngemali.

System

Released with Version

Drei Business SIP Connect

Account (DID/Client)

OpenScape Business
V3R3
Features & Capabilities

DID

Multisite yes - single trunk / dedicated trunk
CLIP / CLIR yes

CLIP no Screening yes Y

coLp yes

Call Forwarding (302) no

DTMF (RFC2833/4733) yes

Codecs G711/G729 yes / yes

T.38 Fax no

Secure trunk no

Anmerkungen

Y Das Leistungsmerkmal CLIP no Screening kann optional gebucht werden.

2 UC-Fax ist am Drei Business SIP Connect SIP-Trunk nicht freigegeben.
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Table of History

Datum Version Anderungen

11.09.2023 1.0 Freigabe Drei Business SIP Connect Trunk mit OpenScape

Business V3R3
10.09.2024 1.1 redaktionelle Anderungen

Hinweis: Die Basis fir dieses Dokument ist die zum Zeitpunkt der Zertifizierung aktuelle OpenScape
Business. Da die OpenScape Business standig weiterentwickelt wird, kénnen sich kiinftig Eingabemasken
und Oberflachen als auch die Anforderungen dndern. Die hier beschriebenen Einstellungen und
Eingaben gelten dann sinngemall.
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Information
Der Drei Business SIP Connect Trunk wird erstmalig mit OpenScape Business V3R3 freigegeben.

Die Leistungsbeschreibung vom Drei Business SIP Connect Trunk ist (iber folgenden Link erhaltlich:
https://www.drei.at/media/common/business/sip-connect/drei-business-sip-connect-Ib.pdf

Konfigurationsdaten

Die Konfigurationsdaten, die zum Einrichten des SIP-Trunks Drei Business SIP Connect erforderlich
sind, werden per E-Mail(s) bereitgestellt.

Diese E-Mail(s) beinhalten u.a. folgende Informationen, die fett markierten Informationen werden fiir
die kundenindividuelle Einrichtung bendtigt:

e Kundennummer

e Verbindungsnummer
e Anzahl Sprachkanale
e Hauptrufnummer

e Username

e Passwort
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https://www.drei.at/media/common/business/sip-connect/drei-business-sip-connect-lb.pdf

Einrichtung Wizard

Internet Telefonie

Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

administrator@system Abmelden

Home Administratoren Einrichtung Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Einrichtung
¥ Wizards Zentrale Telephonie o
Grundinstallation
Netzwerk / Internet = Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
Endgerite / Teilnehmer | Mehrgera hluss (MSN) und Anlagenrufnummer far ISDN-Anschlisse, sowie Zuweisung
it von analogen Amts- und ITSP-Leitungen
= 5 Internet-Telefonie
User-Telefonie Beatbeienl )7\ paramter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z. B. User-Account, Passwort,
y . SIP-Rufnummer
Sicherheit
= Voicemail
U Sote 2L fi fur integrierte Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen
Cloud-Dienste
Telefonbuch / Kurzwahl
Massendaten | Einrich von len Kur hizielen fiir das sy i Telefonbuch
5 Multisite-Management
Bearbeiten | Einrichtung von multi ITSP Verbindungen
Gesprachsdatenerfassung
Einri g von Verbindungsp der Gesprachsd f; g far
Gebihrenapplikationen
e Wartemusik / Ansagen
Einspielen von neuen Melodien und A fur die W ik und Ansage vor dem Melden
3 Tirsprechstelle
LRI Einrichtung von Rufzordnung und Zugriffsberechtigung der Tarsprechstelle am log
Teilnehmeranschluss
Bild 1
. - u " - . . . .
Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
. . . . . o “w.on
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Préafix oder “+”).
Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie -

Ubersicht

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen massen nach Durchlaufen des Wizards aberpruft/wiederholt werden.
Hinweis: Fur Leistungsmerkmale wie 'Internet-Telefonie' und 'MeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl benétigt.

Landervorwahl: 00 [43 | (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 [1 | (optional)
Anlagenrufnummer: (9072628 | (optional)

| Hilfe | Abbrechen | Zuriick | oK & Weiter

Bild 2

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie

e Keine Telefonie lber Internet: -> deaktivieren
e Linderspezifische Ansicht: Osterreich und Drei Business SIP Connect auswiahlen.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie =

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie

Keine Telefonie Gber Internet: [

Landerspezifische Ansicht: [ Osterreich v]

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards Gberpriftiwiederholt werden.

Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufuigen Anderer Provider
Bearbeiten ] MEAENgE T
Bearbeiten o) " —
Bearbeiten O i e
Bearbeiten O R
Drei Business SIP Connect
Bearbeiten O o ——
Bearbeiten O e bl
Bearbeiten O [ |
Rearheiten ol [ 8l i
Hilfe [ | Zuruick [ OK & Weiter Status anzeigen
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. Diese Daten sind bereits vorbelegt und es
sind keine Anderungen erforderlich.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: Drei Business SIP Connect
Provider aktivieren:

Sicherer Trunk:

Gateway Domain Name: |festnetz,drei at

Registrar verwenden:

IP Adresse/Host-Name:  Festnetz drei at |

Port: [5060 |
Reregistration-interval am Provider (s) [1800 |
IP Adresse/Host-Name: [festnetz drei.at |
Port: [5060 |
Provider Outbound-Proxy verwenden: [
IP Adresse/Host-Name: [0.0.0.0
Port: |0
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter Daten ldschen
Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].
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Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir Drei Business SIP Connect

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Hinzufiigen Neuer Internet-Telefonie-Teilnehmer

Hilfe Abbreche Zuruck OK & Weiter

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzuftigen].
Auf dieser Seite werden die von Drei Business SIP Connect Gbermittelten Daten eingegeben.

Internet Telefonie Teilnehmer:  Hauptrufnummer

Autorisierungsname: Username
Kennwort: Passwort
Standard-Rufnummer: Hierbei handelt es sich eine Rufnummer aus dem zugewiesenen

Rufnummernbereich mit internationalem Préfix (z.B.
+4319072628100). Hier wird in der Regel die Rufnummer der
Abfragestelle eingetragen.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Internet-Telefonie-Teilnehmer fir Drei Business SIP Connect

Internet-Telefonie-Teilnehmer | Registrisrungsrufnummer: |+431 9072628 |

Autorisierungsname [ Telefonie-Benutzername: |+431 90?2628@fe5tnelz.drei|

Kennwaort / Telefonie-Passwort: | --------------------- |

Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen: [seesssssssssssescsass |

|C"}ﬁentliche Rufnummer (DuWa) v|

Mehrere ITSP-Richtungen: [

Standard-Rufnummer: |+43190?2628100 |

Standard-Rufnummer

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummern ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter erhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anrufernummer verwendet,
wenn fur den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfugbar ist.

Alle von |hrem Netzanbieter bereitgestellten Rufnummern sollten bei der Leitungs- und Telefonkonfiguration (DuWa-Feld) unter primarer Amiszugang eingetragen
werden.

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter Daten léschen
Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Internet-Telefonie-Teilnehmer flr Drei Business SIP Connect

Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers

Bearbeiten +4319072628

Hilfe Abbrechen Zuriick 0K & Weiter

Bild 7

Klicken Sie [OK & Weiter]

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Rufnummernzuordnung fir Drei Business SIP Connect
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer Durchwahl Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Vor Abschluss der Konfiguration bitte sicherstellen, dass die entsprechenden Teilnehmer-Durchwahlen an den jeweiligen Teilnehmerendgeraten eingerichtet
sind (Endgerate/Teilnehmer-Konfiguration)

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie

Keine Telefonie tber Internet: [

Landerspezifische Ansicht: |Osterreich v|

Hinweis: Im Expertenmodus durchgefihrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards aberpriftwiederholt werden.

Provider aktivieren \ Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufugen Anderer Provider
Bearbeiten D] LR T
Bearbeiten fug) o —
Bearbeiten O i e
Bearbeiten O LR R
Bearbeiten Drei Business SIP Connect
Bearbeiten O o ———
Bearbeiten & el
Bearbeiten O [N |
Rearheiten [l [ 8l ¥
Hilfe ‘ Abbrechen ! Zuriick ‘ OK & Weiter Status anzeigen -
Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Bandbreite

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf

der in der Internet-Konfiguration eingegebenen Bandbreite wird vom System ein Maximalwert
vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von Drei Business SIP Connect vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Einstellungen fiir Internet-Telefonie

Simultane InternetTelefongespriche
Verfiigbare ITSP-Leitungen: 170

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld "Upstream bis zu (Kbit/s)" die von Ihrem Provider mitgeteilte Upstream lhrer DSL-Verbindung ein.
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbit/s) = 2048 singegeben

Mit diesem Upstream kénnen Sie maximal 16 Gleichzeitige Intemet-Telefongesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert,
missen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren.

Die Anzahl gleichzeitiger Internet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab.

Upstream bis zu (Kbit's): [2048 |

Anzahl simultaner Intemnet-Telefongesprache: [ ] | Lei verteilen
Internet-Telefonie Service Provider Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen
Drei Business SIP Connect 4 |tl |
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter
Bild 10

Klicken Sie [OK & Weiter]
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Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing flr Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP-Richtung geroutet werden sollen, ist das entsprechend zu andern.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Sonderrufnummern

Hinweis:

Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle konfigurierten Sonderrufnummern von dem ausgewahlten Provider unterstitzt werden.

Sonderrufnummer Gewihlte Ziffern Wahlen iiber Provider
1 [ocniz2 | [ Drei Business SIP Connect v |
2 [oc110 | | Drei Business SIP Connect v |
3 [oco137Z | [ Drei Business SIP Connect v |
4 [oco138z | [ Drei Business SIP Connect v |
5 [ocosooz | | Drei Business SIP Connect v |
[ [oc1sz | [ Drei Business SIP Connect |
7 [oc116z | | Drei Business SIP Connect |
3 [oc11s | [ Drei Business SIP Connect v |
9 [ocotoz | [ Drei Business SIP Connect |
10 | | |Drei Business SIP Connect v|
44 I | [Py = = T o p—— el T
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 11

Klicken Sie [OK & Weiter]

AnschlieBend wird die Statusseite angezeigt:

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)
Provider | Teilnehmer

[_I Neustart Drei Business SIP Connect Aktiviert +4319072628 registriert Diagnose

Hilfe Abbrechen | Zuriick ‘ Weiter

Bild 12

Klicken Sie [Weiter]
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Auf der folgenden Seite wird die Richtung fir die Standardamtsbelegung festgelegt und ggf. die

Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist
ohne Préfix (0) einzugeben.

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

‘

Amitsholung
[Amtsholung]
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen Gber Provider |Drei Business SIP Connect v
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter
Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

‘

Kennzahlen fir die gezielte Amtsbelegung

Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung
Drei Business SIP Connect 0

Hilfe Abbrechen | Zuruck ‘ OK & Weiter

Bild 14

Klicken Sie [OK & Weiter] und

Einrichtung - Wizards - Zentrale Telephonie - Internet-Telefonie

|

Das Andern des Leistungsmerkmals 'Internet-Telefonie’ ist abgeschlossen

Die Internet-Telefonie wurde erfolgreich aktiviert und eingerichtet.

Wenn Sie einen 'Internet-Telefonie Service Provider neu aktiviert oder deaktiviert haben, sollten Sie den Assistenten "Zentrale Telefonie - Amtsleitung ISDN / Analog’
noch einmal durchlaufen.

Wir empfehlen lhnen die vorgenommenen Anderungen zu lhrer eigenen Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptmena
‘Datensicherung’ aus und fihren ein ‘Backup - sofort' durch.

| " |
Hilfe Abbrechen | Zuriick Beenden

Bild 15

anschlieRend ,,Beenden”
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Konfiguration der Durchwahlnummern

Im Durchwahlbereich muss die DuWa eingegeben werden (restlicher Teil ohne Landesvorwahl und falls
vorkonfiguriert ohne Ortsvorwahl und ohne Anlagenrufnummer).

Experten-Modus - Telefonie :
Teiinehmer System Clients

Wleiinehmer

P UPO-Teilnehmer
wIp Clients Rufnr DuWa Vorname Nachname Anzeige Typ ClipiLin Aktiy Fax Rufnr Fax DuWa ITSP Loc-l

-
( JI J

12210
el [ L 1l Il I i [ E { S
P SIP Clients 210 —| 210 [- 3 | System Client - | v R30 | 230 J[-
P RAS User (214 —| 212 - [ JE | System Client - ] v 23 |[234 |5
P Deskshare User

P Analoge Telinehmer

Bild 16
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Zusatzliche Konfiguration

Lizenzen

Weisen Sie den Amtsleitungen entsprechende Lizenzen zu:
administrator@system Abmelden

Home Administratoren Experten-Modus Datensicherung Lizenzverwaltung Service-Center

Lizenzverwaltung
izenzi ; Amtsleitungen
Lizenzinformationen g )
‘W Zusatzliche Produkte 1
OpenScape Personal Edition Der Zugang zum Amt tiber PRI(S2m/T1)-Lei oder Int t-Telefonie wird in Form von Amtsleitungslizenzen lizenziert.
e Do aen Verfigbare Lizenzen fir SIP- und PRI(S2m/T1)-Amisleitungen: 246
Ubersicht . o . -
Die konfigurierte Anzahl gleichzeitiger Internetanrufe
1P-Teilnehmer fur jeden Internet-Telefonie Service Provider ist: 4
TDM-Teilnehmer Anzahl der Lizenzen fur gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten: 4

Mobility:Telinelisier Bedarf an Lizenzen fiir gleichzeitige Internet-Anrufe in diesem Knoten:

Deskshare User PRI (S2M/T1)]

Slot-Typ Port Leistungsmerkmal Anforderungen benutzte Lizenzen

System-Lizenzen
‘W Lizenzprofile
Profile erstellen
Profile zuweisen
Registrierung
Lizenz Online aktivieren

Aktiviere CLS Connect

Lizenzdatei aktivieren Abbrechen Ube

Bild 17

Bekannte Einschriankungen
UC-Fax ist am Drei Business SIP Connect SIP-Trunk nicht freigegeben.
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Erforderliche Konfiguration im Experten-Modus

In diesem Kapitel missen, falls erforderlich, erforderliche Konfigurationen im Experten-Modus
beschrieben werden.

Codec-Parameter
Offnen Sie Experten-Modus = Telefonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

Um die Kompatibilitdt mit dem Drei Business SIP Connect SIP-Trunk sicherzustellen, miissen folgende
Einstellungen angepasst werden:

1. Das T.38-Fax Protokoll wird von Drei Business SIP Connect nicht unterstiitzt. Aus diesem Grund
muss das T.38-Fax Protokoll deaktiviert werden:

Experten-Modus - Telefonie B

Codec-Parameter

SIP-Parameter

D ITSP Loc-D Einstellungen I ek
I Codec | Prioritat | mSlprechpiusen[; ] Rahmengrofe
P internet-Telefonie Service Provider ;G-711 A-law vAD: O ms
P Vernetzung G711 prlaw vap: (] ms
P 2¥0 venndun G720A VAD: ms
P Native SIP Server-Trunk \ STPGAR VAD o
Nur G.711 verwenden [
T

T.38-Fax: [J
FillBitRemoval verwenden:
Max. UDP-Datagramm-GrofRe fur T.38-Fax (Byte): [@
Verwendete Fehlerkorrektur fur T.38-Fax (UDP) 138UDPRedundancy v

7.30 Fax§

|

ECM aktivieren:

ClearChannel: RahmengroRe: ms

.
IRFC2833]
Ubertragung von Fax/Modem Tonen nach RFC2833:

Ubertragung von DTMF Tonen nach RFC2833:
Payload Type fir RFC2833:

Redundante Ubertragung der RFC2833 Téne nach RFC2198:

DiSO 8 8

Nach Anderung der T.38-Fax Funktionalitit ist ein Systemrestart erforderlich.
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