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Die Executive/Assistant-Applikation an lhrem OpenStage 60/80

Die Executive/Assistant-Applikation E/A Cockpit ist eine XML-Applikation, die speziell fur die Telefone
OpenStage 60 und OpenStage 80 entwickelt wurde. Die Applikation arbeitet mit OpenScape Voice zu-
sammen, um die intuitiven Executive/Assistant-Funktionen bereit zu stellen.
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Die Applikation umfasst folgende Funktionen:

B Optimierung der Anrufprozesse des Chefs mit Unterstitzung durch einen oder mehreren Assisten-
ten

B Chefgesprache werden von den Assistenten gesteuert und verwaltet - Unterstitzung mit hoher Fle-
xibilitat

B Alle ankommenden Chefgesprache werden durch einen oder mehrere Assistenten beantwortet und
exakt so gehandhabt, wie vom Chef gewlnscht

B Ankommende Chefgesprache werden direkt zum Assistenten weitergeleitet oder beim Chef und
beim Assistenten gleichzeitig signalisiert

B Der Assistent kann ankommende Chefgesprache immer Uberwachen und entsprechend reagieren

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Informationen zur Bedienung und zu den Menus von E/A Cockpit
fur Sie als Executive oder Assistant.
Abschlief3end wird die Funktionsweise anhand eines Besipiels erklart.
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E/A Cockpit fur Sie als Executive

Mit E/A Cockpit verpassen Sie keine Anrufe mehr. Legen Sie einfach und schnell Ihren Status fest. Be-
stimmen Sie, abhangig vom Status Ihrer Assistenz, was mit Anrufen geschehen soll. Blelben Sie er-
reichbar, sowohl Uber Anrufbeantworter als auch mobil. Starten Sie gleich jetzt! e

Starten Sie E/A Cockpit

Auf einen Blick:
@ Anwendungen [> 4 E/A Cockpit

Schritt fiir Schritt:

®m Wahlen Sie durch Driicken von & (ggf. mehrfach) den Eintrag Anwendungen aus.

B Wahlen Sie mit 4 den Eintrag E/A Cockpit aus und bestéatigen Sie mit @.

B Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Sie konnen E/A Cockpit nun verwenden.

lhre E/A Cockpit Statusiibersicht

In der Statusubersicht sehen Sie die wichtigsten Informationen aller Teilnehmer Ihrer E/A Cockpit Gruppe.

Anwendung E/A Cockpit
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Konfigurieren Sie E/A Cockpit nach lhren Wunschen

Andern Sie lhren Status

Legen Sie lhren eigenen E/A Cockpit Status fest.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:
Mein Status: ... @ [> § Sofort Lauten | Zur Assistenz ... | Zum Mobiltelefon |
Zum Anrufbeantworter | Zu ...

Schritt fir Schritt:
B Bestatigen Sie den Eintrag Mein Status mit @.
m Wabhlen Sie mit 4 einen der Eintrage aus der Liste aus und bestatigen Sie mit @:

v4 Sofort Lauten: Ihr Anruf [&utet an Ihrem Telefon.

v Zur Assistenz ...: Ihr Anruf wird zur Assistenz umgeleitet. Die Umleitung ist abhangig vom Sta-
tus lhrer Assistent und von lhrer gewahlten Assistenzumleitung. Zum Einrichten der Assisten-
zumleitung siehe Legen Sie den Modus lhrer Assistenzumleitung fest.

+3 Zum Mobiltelefon: |hr Anruf wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird
vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.

vz Zum Anrufbeantworter: |hr Anruf wird auf den AB umgeleitet. Die AB-Rufnummer wird vom
zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.

L Zu ...: Ihr Anruf wird zu einer von Ihnen festgelegten Rufnummer umgeleitet. Zum Festlegen der
Rufnummer siehe Legen Sie eine eigene Rufnummer zur Umleitung fest.

B Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Ihr Status ist nun eingerichtet.

Legen Sie den Modus lhrer Assistenzumleitung fest

Wenn Sie Ihre Anrufe zur Assistenz umleiten mdchten, kdnnen Sie diese Umleitung an Bedingungen
knupfen.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:
=» > & Einstellungen @ [> % falls da | normal Anrufbeantworter | normal Handy |
normal zu Nummer | immer

Schritt fiir Schritt:
m Offnen Sie mit =» das Kontextmendi.
® Wabhlen Sie mit 4 den Eintrag Einstellungen aus und bestatigen Sie mit @.
m Wabhlen Sie mit 4 einen der Eintrage aus der Liste aus und bestatigen Sie mit @:
3 falls da: Wenn lhre Assistenz am Platz ist, wird lhr Anruf dort hin umgeleitet. Ansonsten lautet
Ihr Anruf an Ihrem Telefon.
4 normal Anrufbeantworter: Wenn |hre Assistenz am Platz ist, wird lhr Anruf dort hin umgeleitet.
Ansonsten wird auf den AB umgeleitet.
t3 normal Handy: Wenn |hre Assistenz am Platz ist, wird Ihr Anruf dort hin umgeleitet. Ansonsten
wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal
eingetragen und freigeschaltet.
k4 normal zu Nummer: Wenn |hre Assistenz am Platz ist, wird Ihr Anruf dort hin umgeleitet.
Ansonsten wird zu einer von lhnen festgelegten Rufnummer umgeleitet. Zum Festlegen der Ruf-
nummer siehe Legen Sie eine eigene Rufnummer zur Umleitung fest.
~ immer: lhr Anruf wird in jedem Fall zu lhrer Assistenz umgeleitet.
B Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Der Modus |hrer Assistenzumleitung ist nun einge-
richtet.
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E/A Cockpit fur Sie als Executive

Andern Sie den Status lhrer Assistenz oder deren Vertretun_g

Legen Sie den E/A Cockpit Status lhrer Assistenz oder deren Vertretung fest.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:
2 [Assistenz-Name]: ... @ [> § Am Platz | Nicht da | Zum Mobiltelefon | Zum Anrufbeantworter |
Zu ... | Vertretung ... ein/aus

Schritt fiir Schritt:
® Wabhlen Sie mit 4§ den Eintrag der gewlinschten Assistenz aus und bestatigen Sie mit @.
B Wabhlen Sie mit 4 einen der Eintrage aus der Liste aus und bestatigen Sie mit @:
= Am Platz: Ihre Assistenz befindet sich am Arbeitsplatz.
# Nicht da: Ihre Assistenz befindet sich nicht am Arbeitsplatz.
v% Zum Mobiltelefon: Der Anruf fir lhre Assistenz wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet. Die Mobil-
Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.
v Zum Anrufbeantworter: Der Anruf fur Ihre Assistenz wird auf den AB umgeleitet. Die AB-Ruf-
nummer wird vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.
L Zu ...: Der Anruf wird zu einer von lhrer Assistenz festgelegten Rufnummer umgeleitet.

Vertretung ... ein/aus: Die Vertretung lhrer Assistenz wird ein-/ausgeschaltet.
B Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Der Status der Assistenz ist nun eingerichtet.

Legen Sie eine eigene Rufnummer zur Umleitung fest

Sie kénnen als Rufumleitungsziel eine beliebige Rufnummer festlegen.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick: =
= [> § Anrufumleitungs-Nr. @ [> § Rufnummer @ [> £ > § Speichern & beenden

Schritt ftir Schritt:

m Offnen Sie mit = das Kontextmend.

® Wabhlen Sie mit § den Eintrag Anrufumleitungs-Nr. aus und bestatigen Sie mit @.

® Wabhlen Sie mit 4 den Eintrag neben Rufnummer aus und bestatigen Sie mit @.

B Geben Sie die gewunschte Anrufumleitungs-Nr. ein.

® Wabhlen Sie mit 4 den Eintrag Speichern & beenden aus und bestatigen Sie mit @.

B Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Ihre eigene Rufnummer zur Umleitung ist nun fest-
gelegt.
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E/A Cockpit fur Sie als Executive

Wahlen Sie eine der E/A Cockpit Mobil-Rufnummern

Sie kdnnen eine Mobil-Rufnummern aus der in E/A Cockpit eingerichteten Liste anrufen.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:

=» [> Handy anrufen % [Mobil-Rufnummer]

Schritt fiir Schritt:

m Offnen Sie mit =» das Kontextmenu und bestatigen Sie den Eintrag Handy anrufen mit @.

® Wabhlen Sie mit 4 die gewlinschte Mobil-Rufnummer aus und bestatigen Sie mit @.
B Die Telefonie-Oberflache wird angezeigt. Die Mobil-Rufnummer wird gewahlt.

Schalten Sie lhre Anrufumleitung mittels Tastatur ein und aus

Sie kdnnen mit einem Druck auf die Taste zwischen lhrem aktuellen Status und der zuletzt einge-
richteten Rufumleitung umschalten. Die Taste leuchtet und die Anrufumleitung wird in der E/A Cockpit
Statuslbersicht entsprechend angezeigt.
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E/A Cockpit fur Sie als Executive
Behalten Sie den Uberblick: Das Menii zur Bedienung von E/A Cockpit

Einstellunger
Anwendung ABC

. @) Anwendungen ¥ EIA Cockpit ® ¥ Mein Status: <Executive-Status> ¥ Sofort Iauten
Ruhedisplay

Zur Assistenz (falls verfugbar)

Zum Mobiltelefon

Zum Anrufbeantworter

Zu <Anrufumleitungs-Nr.>

>3 Handy anrufen v <Handy-Nr. 1 Executive>

T K<Handy-Nr. n Executive>
Select

Einstellungen v falls verflugbar (zur Assistenz falls am Platz, sonst zum Cheftelefon)

normal (zur Assistenz falls am Platz, sonst zum Anrufbeantworter)

normal Handy (zur Assistenz falls am Platz, sonst zum Handy des Chefs)

normal zu Nummer (zur Assistenz falls am Platz, sonst zu Nummer) ®

immer (in jedem Fall zur Assistenz, Anrufbeantworter oder Mobiltelefon)

Anrufumleitungs-Nr. ¥ Optionen ®

Rufnummer

Uber

Assistant: <Assistant-Status> ¥ Am Platz
Zum Mobiltelefon

Nicht da

Zum Anrufbeantworter @

Vertretung <Vertretungs-Nr.> aus/ein
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E/A Cockpit fur Sie als Assistant

Mit E/A Cockpit verpassen Sie keine Anrufe mehr. Legen Sie einfach und schnell Ihren Status fest. Be-
stimmen Sie lhre Vertretung. Bleiben Sie erreichbar, sowohl Uber Anrufbeantworter als auch mobil.
Starten Sie gleich jetzt!

Starten Sie E/A Cockpit

Auf einen Blick:
@ Anwendungen [> 4 E/A Cockpit

Schritt fiir Schritt:

®m Wahlen Sie durch Driicken von & (ggf. mehrfach) den Eintrag Anwendungen aus.

B Wahlen Sie mit 4 den Eintrag E/A Cockpit aus und bestéatigen Sie mit @.

m Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Sie kénnen E/A Cockpit nun verwenden.

lhre E/A Cockpit Statusuibersicht

In der Statusubersicht sehen Sie die wichtigsten Informationen aller Teilnehmer Ihrer E/A Cockpit Gruppe.

Anwendung E/A Cockpit Ihre Vertretung

Ladd
= E/ACockpit “Anwer. | lch 30207
Meine Vertretung: Sekr_2_Large

Eigener Status

Status eines 4 Mein Status: Nicht da -+
weiteren :
Assistants # Sekr_2_Large: Am Platz
»& Chef_1_Large: Sofort Laugen
w( Chef_2_Large: Zur Assistdnz (im...
Chef_3_Large: Zum Mobilt8lefon

> Chef_4_Large: Zu 0089123856

Status lhrer
Executives

KontextmenU 6ffnen =»
In der Statusliste blattern §

Status andern
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E/A Cockpit fur Sie als Assistant

Konfigurieren Sie E/A Cockpit nach lhren Wiinschen

Andern Sie lhren Status

Legen Sie lhren eigenen E/A Cockpit Status fest.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:
Mein Status: ... @ > § Am Platz | Nicht da | Zum Mobiltelefon | Zum Anrufbeantworter | Zu ... |
Vertretung ... ein/aus

Schritt fir Schritt:
B Bestatigen Sie den Eintrag Mein Status mit @.
B Wabhlen Sie mit 4 einen der Eintrage aus der Liste aus und bestatigen Sie mit @:
= Am Platz: Sie befinden sich an lhrem Arbeitsplatz.
# Nicht da: Sie befinden sich nicht an lhrem Arbeitsplatz.
v Zum Mobiltelefon: Der Anruf wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird
vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.
vz Zum Anrufbeantworter: Der Anruf wird auf den AB umgeleitet. Die AB-Rufnummer wird vom
zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.
& Zu ...: Der Anruf wird zu einer von Ihnen festgelegten Rufnummer umgeleitet. Zum Festlegen
der Rufnummer siehe Legen Sie eine eigene Rufnummer zur Umleitung fest.
Vertretung ... ein/aus: |hre Vertretung mit einer festgelegten Vertretungs-Nr. wird ein-/ausge-
schaltet. Zum Festlegen der Vertretungs-Nr. sieche Bestimmen Sie lhre Vertretung.
B Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Ihr Status ist nun eingerichtet.

Bestimmen Sie lhre Vertretung

Sie kdnnen einen personlichen Vertreter bestimmen, dem Sie Ihre Funktion innerhalb lhrer E/A Cockpit
Gruppe ubertragen. Der Vertreter muss Mitglied einer E/A Cockpit Gruppe sein, jedoch muss er nicht
Ihrer eigenen E/A Cockpit Gruppe angehoren.

Ihre Vertretung sieht in deren Telefon-Display sowohl die Mitglieder der eigenen E/A Cockpit Gruppe

als auch die Mitglieder der Gruppe, deren Assistenz sie vertritt. Diese werden mit einem vorangestell-
ten Sternchen angezeigt.

Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:
= [> § Vertretungs-Nr. @ [> § Rufnummer @ [> §%; > § Speichern & beenden

Schritt fiir Schritt:

m Offnen Sie mit = das Kontextmend.

® Wabhlen Sie mit 4 den Eintrag Vertretungs-Nr. aus und bestatigen Sie mit @.

®m Wahlen Sie mit § den Eintrag neben Rufnummer aus und bestéatigen Sie mit @.

B Geben Sie die gewunschte Vertretungs-Nr. ein.

® Wabhlen Sie mit 4 den Eintrag Speichern & beenden aus und bestatigen Sie mit @.

m Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Die Rufnummer lhrer Vertretung ist nun festgelegt.
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E/A Cockpit fur Sie als Assistant

Legen Sie eine eigene Rufnummer zur Umleitung fest

Sie kénnen als Rufumleitungsziel eine beliebige Rufnummer festlegen.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick: -
= [> § Anrufumleitungs-Nr. @ [> § Rufnummer @ [> £ [> § Speichern & beenden

Schritt ftir Schritt:

Offnen Sie mit = das Kontextmend.

Wahlen Sie mit § den Eintrag Anrufumleitungs-Nr. aus und bestatigen Sie mit @.

Wahlen Sie mit § den Eintrag neben Rufnummer aus und bestatigen Sie mit @.

Geben Sie die gewunschte Anrufumleitungs-Nr. ein.

Wahlen Sie mit § den Eintrag Speichern & beenden aus und bestatigen Sie mit @.

Die E/A Cockpit Statustbersicht wird angezeigt. Ihre eigene Rufnummer zur Umleitung ist nun fest-
gelegt.

Andern Sie den Status lhrer Assistenz-Kollegen

Legen Sie den E/A Cockpit Status lhrer Assistenz-Kollegen fest.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statustbersicht wird angezeigt.
Auf einen Blick:
4 [Assistenz-Name]: ... @ > 4 Am Platz | Nicht da | Zum Mobiltelefon | Zum Anrufbeantworter |
Zu ... | Vertretung ... ein/aus
Schritt ftir Schritt:
®m Wahlen Sie mit § den Eintrag der gewiinschten Assistenz aus und bestatigen Sie mit @.
® Wabhlen Sie mit 4 einen der Eintrage aus der Liste aus und bestatigen Sie mit @:
& Am Platz: Die Assistenz befindet sich am Arbeitsplatz.
# Nicht da: Die Assistenz befindet sich nicht am Arbeitsplatz.
% Zum Mobiltelefon: Der Anruf fur die Assistenz wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet. Die Mobil-
Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.
vz Zum Anrufbeantworter: Der Anruf fur die Assistenz wird auf den AB umgeleitet. Die AB-Ruf-
nummer wird vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.
L Zu ...: Der Anruf wird zu einer von der Assistenz festgelegten Rufnummer umgeleitet.

Vertretung ... ein/aus: Die Vertretung der Assistenz mit einer festgelegten Vertretungs-Nr. wird
ein-/ausgeschaltet.

m Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Der Status der Assistenz ist nun eingerichtet.
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E/A Cockpit fur Sie als Assistant

Andern Sie den Status lhres Executives

Legen Sie den E/A Cockpit Status lhres Executives fest.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:
4 [Executive-Name]: ... @ [> 4 Sofort Lauten | Zur Assistenz ... | Zum Mobiltelefon |
Zum Anrufbeantworter | Zu ...

Schritt fiir Schritt:
® Wabhlen Sie mit 4 den Eintrag des gewiinschten Executives aus und bestatigen Sie mit @.
® Wabhlen Sie mit 4 einen der Eintrage aus der Liste aus und bestatigen Sie mit @:

v4 Sofort Lauten: Der Anruf lautet am Telefon des Executives.

v Zur Assistenz ...: Der Anruf des Executives wird zu seiner Assistenz umgeleitet. Die Umleitung
ist abhangig vom Status seiner Assistent und von gewahlten Assistenzumleitung des Executi-
ves.

+3 Zum Mobiltelefon: Der Anruf wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird
vom zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.

v Zum Anrufbeantworter: Der Anruf wird auf den AB umgeleitet. Die AB-Rufnummer wird vom
zustandigen Fachpersonal eingetragen und freigeschaltet.

L Zu ...: Der Anruf wird zu einer vom Executive festgelegten Rufnummer umgeleitet.

B Die E/A Cockpit Statuslbersicht wird angezeigt. Der Status des Executives ist nun eingerichtet.

Legen Sie den Modus der Assistenzumleitung lhres Executives fest

Wenn |hr Executive Anrufe zur Assistenz umleiten mochte, konnen Sie diese Umleitung an Bedingun-
gen knupfen.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:
% [Executive-Name]: ... @ [> = [> 4§ Einstellungen @ [> 4 falls da | normal Anrufbeantworter |
normal Handy | normal zu Nummer | immer

Schritt fiir Schritt:
®m Wahlen Sie mit § den Eintrag des gewtlinschten Executives aus und bestatigen Sie mit @.
m Offnen Sie mit = das Kontextmend.
® Wabhlen Sie mit 4 den Eintrag Einstellungen aus und bestatigen Sie mit @.
®m Wahlen Sie mit § einen der Eintrage aus der Liste aus und bestatigen Sie mit @:
t2 falls da: Wenn die Assistenz am Platz ist, wird der Anruf dort hin umgeleitet. Ansonsten lautet
der Anruf am Telefon des Executives.
t4 normal Anrufbeantworter: Wenn die Assistenz am Platz ist, wird der Anruf dort hin umgeleitet.
Ansonsten wird auf den AB umgeleitet.
t4 normal Handy: Wenn die Assistenz am Platz ist, wird der Anruf dort hin umgeleitet. Ansonsten
wird auf ein Mobiltelefon umgeleitet. Die Mobil-Rufnummer wird vom zustandigen Fachpersonal
eingetragen und freigeschaltet.
k3 normal zu Nummer: Wenn die Assistenz am Platz ist, wird der Anruf dort hin umgeleitet.
Ansonsten wird zu einer vom Executive festgelegten Rufnummer umgeleitet.
v immer: Der Anruf wird in jedem Fall zur Assistenz umgeleitet.
m Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Der Modus der Assistenzumleitung lhres Executi-
ves ist nun eingerichtet.
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E/A Cockpit fur Sie als Assistant

Sie kénnen als Rufumleitungsziel fur lhren Executive eine beliebige Rufnummer festlegen.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statustibersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:

4 [Executive-Name]: ... ® [> = [> 4 Anrufumleitungs-Nr. ® > 4 Rufnummer @ [> ¥ [~
4 Speichern & beenden

Schritt fiir Schritt:

® Wabhlen Sie mit 4 den Eintrag des gewiinschten Executives aus und bestatigen Sie mit @.

m Offnen Sie mit =» das Kontextmend.

B Wahlen Sie mit § den Eintrag Anrufumleitungs-Nr. aus und bestatigen Sie mit @.

® Wahlen Sie mit § den Eintrag neben Rufnummer aus und bestatigen Sie mit @.

B Geben Sie die gewtnschte Anrufumleitungs-Nr. ein.

B Wahlen Sie mit § den Eintrag Speichern & beenden aus und bestatigen Sie mit @.

B Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt. Die Rufnummer zur Umleitung fur Ihren Executive
ist nun festgelegt.
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E/A Cockpit fur Sie als Assistant

Wahlen Sie eine der E/A Cockpit Mobil-Rufnummern

Sie kdnnen eine Mobil-Rufnummern aus der in E/A Cockpit eingerichteten Liste anrufen.
Voraussetzung: Die E/A Cockpit Statusubersicht wird angezeigt.

Auf einen Blick:
=» [> Handy anrufen % [Mobil-Rufnummer]

Schritt fir Schritt:

m Offnen Sie mit =» das Kontextmenii und bestatigen Sie den Eintrag Handy anrufen mit @.
® Wabhlen Sie mit 4 die gewlinschte Mobil-Rufnummer aus und bestatigen Sie mit @.

B Die Telefonie-Oberflache wird angezeigt. Die Mobil-Rufnummer wird gewahit.

Reagieren Sie auf neue AB-Nachrichten lhres Executives

Sie werden mit einem Symbol darauf aufmerksam gemacht, wenn fur lhren Executive eine neue Nach-
richt auf dem Anrufbeantworter eingetroffen ist.

Das Symbol ¥ erscheint im Display Ihres Telefons vor dem Executive, dessen Anrufbeantworter eine
neue Nachricht enthalt. Das Symbol wird so lange angezeigt, bis alle neue Nachrichten durch lhren
Executive angehort wurden.
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E/A Cockpit fur Sie als Assistant

Behalten Sie den Uberblick: Das Menii zur Bedienung von E/A Cockpit

Einstellunger

Anwendung ABC
) Anwendungen ¥ E/A Cockpit ¥ Mein Status: <Assistant-Status> ® % Am Platz
\Buhed|splay T
— \ Nicht da
| | Zum Mobiltelefon
‘ “‘ Zum Anrufbeantworter @
‘ ‘: Zu <Anrufumleitungs-Nr.>
\Vertretung <Vertretungs-Nr.> aus/ein
Executive: <Executive-Status> @ ¥ Sofort lauten @
\\ Zur Assistenz (falls verfugbar) ®
‘ Zum Mobiltelefon @
Zum Anrufbeantworter @
\Zu <Umleitungs-Nr. Executive> = ¥ Zuriick ®
Select
Einstellungen @ % falls verfiigbar (zur Assistenz falls am Platz, sonst zum Cheftelefon)
normal (zur Assistenz falls am Platz, sonst zum Anrufbeantworter)
normal Handy (zur Assistenz falls am Platz, sonst zum Handy des Chefs) @
normal zu Nummer (zur Assistenz falls am Platz, sonst zu Nummer) ®
immer (in jedem Fall zur Assistenz, Anrufbeantworter oder Mobiltelefon) ®
Anrufumleitungs-Nr. ®
-»> 3 Handy anrufen ® 3 <Handy-Nr. 1 Executive> ®
<Handy-Nr. n Executive> @
Select ®
Anrufumleitungs-Nr. ® ¥ Optionen @
Rufnummer @
Vertretungs-Nr. ® % Optionen ®
| Rufnummer @
Vertretung aus/ein ®
Uber ®
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Erreichbar bleiben. Flexibel kommunizieren. Starten Sie jetzt!

Sehen Sie anhand des unten gezeigten Beispiels, wie E/A Cockpit funktioniert. Dargestellt ist ein

Szenario aus Sicht von Peter Arnold und seiner Assistenz Claudia Stein.

Die Ausgangssituation

Der Executive an einem OpenStage 80:
Peter Arnold ist in einer wichtigen Besprechung
und hat deshalb seine Anrufe zur Assistenz
Claudia Stein umgeleitet. Wenn sie nicht am
Platz ist, sollen die Gesprache vom Anrufbeant-
worter angenommen werden.

Nur Gesprache des Kunden Herrn Nicolas
mochte Herr Arnold durchgestellt bekommen.

7:41

B /A cockpit

h&. Mein Status: normal (zur Assist... —* J Assist. Eddie

Di 16.06.09 Peter Arnold
A d P * | MyLine 1000

Assist. Claudia

= Assistant Claudia: Am Platz
# Assistant Eddie: Nicht da

Die Assistenz an einem OpenStage 60:
Claudia Stein ist an ihrem Arbeitsplatz und kann
die Anrufe fur Herrn Arnold entgegen nehmen.
Sie kann an ihrem Telefon bereits erkennen,
dass Anrufe flr Herrn Arnold zur Assistenz um-
geleitet werden sollen.

Oi 16.06.09

Anwendungen  * my Line 1002 |

Exec. Arnold

= Mlein Status: Am Platz —
A Assistant Eddie: Nicht da
k24 Peter Amaold: Zur Assistenz (nor...

== Angie Smith: Sofort Lauten

Exec. Angie

As3ist. Eddie

Der Kunde Herr Nicolas wahlt die Rufnummer
des Herrn Arnold: 156719241000

- Der Anruf wird automatisch an das
= Assistenz-Telefon Claudia umgeleitet

15:52 Wed 23.01.08

=] [My phonel Overview

15619241002 eereeed @ blinkt langsam

L' My Line 1000: +15619241010 ...
. = +15619241002 Line 1002

Executive-Telefon Arnold —
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E/A Cockpit anhand eines Beispiels

Die Assistenz Claudia Stein sieht, dass der
Anruf vom Executive-Telefon umgeleitet wurde
und meldet sich dementsprechend.

Biiro Arnold, mein

Name ist Claudia Stein.
Guten Tag, mein Name ist Was kann ich fiir Sie
Nicolas. Kann ich bitte Herrn tun?
Arnold sprechen? .
P Sprechverbindung v
1552, Wed 23.01.08 Peter Arnold 16 12 Op22.01.08
0= Tl OV | vy Lne 1000 = | BECTETEN  ibersicht R4 blinkt schnell

15619241002 e @ leuchtet [¢# External, Nigolas—
i I

Assist. Eddie |:1D1D
15619241000 [Line 1000) L+

My Line 1000: +15619241010 ...

. = +15619241002 Line 1002 Ty

Executive-Telefon Arnold , Assistenz-Telefon Claudia

Die Assistenz Claudia ruft Herrn Arnold Gber die
entsprechende Direktruftaste an. Der externe
Anruf wird dabei automatisch ins Halten gelegt.

Herr Nicolas wird gehalten

15:24 Tue 22.01.08 Peter Arnold blinkt | 16:30 0j 22,0108 .
B oo BRIl O''OKt [angsam My Line 1002 [T e o0 blinkt schnell
15619241002 neeaee® 8 leuchtet 4 External, Micolas 00:23 leuchtet
i .|

Assist. Eddie I:
foooonoooonooo 15613241000 (Line 1000)Ls

Herr Arnold

Eﬂ My Ling 1002: Executive, Arn...

7 My Line 1000: Assistant, Claudia .

m 1002 wird gerufen ® 1000

[Accept [Trennenﬁgm" kkehren

Reject (bergabe abschliefen

Deflect Riickruf

Executive-Telefon Arnold Assistenz-Telefon Claudia
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E/A Cockpit anhand eines Beispiels

Hallo Claudia! Was gibts?

Gerne!

Peter Arnold

blinkt schnell

My Line 1000

My Line 1000 | M Eiegrhipbaigabgs
[ Assistant, Claudia e 8 leuchtet
E 1002 Assist. Eddie

Herr Nicolas wird gehalten

Herr Arnold nimmt den Anruf der Assistenz an.
Claudia fragt, ob er den externen Anruf entge-
gennehmen mdchte.
Herr Arnold, Herr Ni-
colas mochte mit Ih-

nen Sprechen. Kann
ich Sie verbinden?

v
19:47 f7 23.01.0 .
My Line 1002 : pllnl_(t _S(;hlnell
- ;‘. External, Nicolas 00:36 leuchtet
I

bindung

Guten Tag Herr Nicolas!

w  Sprechverbindung

: Tue 22.01.08

My Line 1000 RIS CAT- ]

l/’ External, Nicolas - :
L1010

15:3

Peter Arnold
My Line 1000 J_—_—_

Assist. Claudia | JNEG_

Assist. Eddie

blinkt schnell

leuchtet
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Sprechver-

tmm

15619241000 (Line 10001 %

[(’ ¢ Ewecutive, Arnold —» DD:DQ]
L 1000

e

Assistenz-Telefon Claudia

Die Assistenz Claudia Ubergibt den Anruf an
Herrn Arnold, indem sie den Horer auflegt.
Herr Nicolas ist nun mit Herrn Arnold verbunden

Hallo Herr Arnold, vielen
Dank fiir Ihr Angebot ...

1633 0 22:0108 Claudia .
My Line 1002 RO P|Lnl_<t _Sghlnell
4 i‘. External, Micd pakeln Ieuchtet
e S
15619241001 Konferenz

e E:Executive, A Uberg.v.Melden
L1DDD Trennen & zuriickke
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